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Executive Summary

There are fourteen articles on the seventeenth issue of our journal. All of the studies are
written out as research papers and they include socio-economic-based findings and reviews.

The opening article of this issue discusses whether the regulation policies have been
implemented on both financial market and real sector should be applied during the process of
adaptation to the European Union in the Turkish economy or not. The following study examines the
feasibility of citizen engagement in public policy formation reachable with the help of Information
and Communication Technologies (ICT) over the e-participation concept from both supply and
demand side of the e-participation. In third published article, the relationship between the level of
economic development and telecommunication infrastructure for the year of 2000 and (level of)
NUTS 3 region has analyzed by using Geographically Weighted Regression (GWR) method.

The article, “The Scope of e-Government in the European Union and Potential
Applications to the Water Framework Directive”, is about an effective and efficient way to obtain
governmentally produced information, e-government, and applications in EU. The mentioned study
does not only focus on e-government and its effects of lowering costs or improving administrative
operations and transparency, but also includes Water Framework Directive and its reasonably
positive effects on reducing deteriorations of water resources in EU. After aforecited article, Ozgur
Biyan’s study appears in the journal as a fifth article. The author makes the research on accounting
profession employees and spotlights their problems since they do have serious responsibilities for
both public finance authorities and taxpayers. With the conducted surveys, Biyan spotlights really
interesting points about the mentioned employees and their preferences.

In the sixth article of our journal, the practice of e-government in Iran within the context
of public administration reform and new public management practices has been referred. According
to the study, even though e-government applications have some positive effects on public
administration; technical and legal infrastructure, information security and finance limit these
mentioned positive effects. In another subsequent article, a married men’s purchase related energy
and water conservation investigated by using Chi-square in data analysis. The results connote that
conservation-related behaviours more like to be positive while the educational level increases and
middle-aged men have more water conservation habits compare to younger’s or elders. In the eighth
paper; two categories of e-government projects, organization and management, has been taken into
consideration and research has been made based on interviews, conducted with the experts on IT
technologies, emphasis on planning, communication and leadership in project management.

When the ninth article has investigated the relationship between exchange rate
uncertainty and dollarization in Turkey by applying Granger causality test for the period 1989-2010
and the sub period 2001-2010; the tenth study takes e-Interior project as a topic. The eleventh
article’s author, Colak, uses a questionnaire on 628 firms to determinate the factors affecting the
profitability in furniture industry. The twelfth paper examines the relationship between defense
expenditures, income inequality and growth in Turkey for the period of 1970-2008. In the following
article, Giir and Akbulut have analyzed the effect of political stability on economic growth by
employing a panel data set covering 19 developing economies for the period between 1986 and 2003.
And in the very last article, the role of migrants’ remittances in foreign trade has been taken as a
subject in terms of Turkey. This article focused specially on effects of immigrant workers’
consignments in solving foreign trade deficits and import financing.

Prof. Ahmet Burcin YERELI
Editor



Editoriin Notu

Dergimizin 17. sayisinda ondort adet makale yer almaktadir. Caligmalarin tamami
aragtirma makalesi olarak kaleme almmmis olup tiimii sosyoekonomik tabanli tespitlere ve
degerlendirmelere yer vermektedir.

Bu saymmizin agilis makalesi hem finans hem de reel sektdrde uygulanan diizenleme
politikalarinin  Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’'ne adaptasyon siirecinde kullanilip kullanilmamasi
gerektigine agiklik getirmeye galismaktadir. izleyen caligma ise vatandasn kamu siyasa olusumuna
bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla katiliminin olabilirligini e-katilim siirecinin gerek talep gerekse
arz yoniinden arastirmustir. Ugiincii olarak basilan calismada ise Tiirkiye’nin NUTS 3 diizey bolgesi
icin 2000 yilindaki ekonomik gelismislik diizeyi ve telekomiinikasyon alt yapis1 arasindaki iliski
Cografi Agirlikli Regresyon modeli kullanilarak analiz edilmeye ¢aligilmustir.

“Avrupa Birligi’nde e-Devletin Kapsanm ve Su Cerceve Yonergesi Igin Potansiyel
Uygulamalar” isimli makale Avrupa Birligi’nde kamu birimlerince iiretilen bilgiye ulasmanin en
etkili ve etkin yolu olan e-Devlet uygulamalar1 hakkindadir. Bahsi gegen ¢alisma sadece e-Devlet ve
onun maliyet diigliriicii idari iglemler ve seffafligi artirici etkilerinden degil, ayn1 zamanda Su
Cergeve Direktifleri ve bu direktiflerin Avrupa Birligi’ndeki su kaynaklarinda goriilen bozulmalar:
makul dlgiide azaltan etkilerini de ele almaktadir. Yukarida sézii edilen makaleden sonra Ozgiir
Biyan’in ¢alismasi besinci makale olarak dergimizde yer almistir. Yazar, kamu maliye otoriteleri
(Devlet) ve vergi miikelleflerine karsi ciddi 6neme haiz sorumluluklari olmasi dolayisi ile
profesyonel muhasebe meslek calisanlart (Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler) ve sorunlari {izerine bir saha arastirmasi yapmistir. Yiiriitiilen anket calismasi ile Biyan,
bahsi gecen bu ¢aliganlar ve onlarin tercihleri hakkinda ilging noktalar ortaya ¢ikarmigtir.

Dergimizin altinci makalesinde ise kamu idaresi reformu ve yeni kamu yonetimi
uygulamalar1 baglaminda iran’da ki e-Devlet uygulamalaria deginilmistir. Calismaya gore, her ne
kadar e-Devlet uygulamalarinin miilki idare {izerinde bazi olumlu etkileri varsa da, teknik ve resmi
altyap, bilgi giivenligi ve finans bu pozitif etkileri smirlamaktadir. izleyen bir baska ¢alismada ise
evli erkeklerin enerji ve su tasarrufu Chi-square degerlerine dikkat edilerek arastirilmustir. Tlgili
caligmanin sonuglaria gore, egitim seviyesi arttikca tasarruf ile alakali davraniglarda daha pozitif
egilimler gézlemlenmekte ve orta yash erkekler daha geng ve yash olanlara gore daha ¢ok su ve
enerji tasarrufunda bulunmaktadirlar. Dergideki sekizinci makale, e-Devlet projelerinin iki kategorisi
olan organizasyon ve yonetimi ele almis, IT uzmanlar ile yapilan goriismeler baz alinarak proje
yonetiminde planlama, iletisim ve liderlik konular1 arastirilmustir.

Dokuzuncu makale ise 1980-2010 ve 2001-2010 alt donemleri i¢in Tiirkiye’de doviz
kuru belirsizligi ve dolarizasyon arasindaki iliskiyi Granger nedensellik testi ile agiga ¢ikarmaya
calisirken, onuncu makale e-Igisleri projesi ile ilgilidir. Onbirinci makalenin yazarlari mobilya
endistrisindeki karlilig1 etkileyen etmenleri saptayabilmek adina 628 firmayla anket ¢aligmasi
uygulamis ve bagl analizler ile ¢ikarimlarda bulunmustur. Onikinci ¢alisma, Tirkiye orneginde
1970-2008 donem araliginda savunma harcamalari, gelir esitsizligi ve bilylime arasindaki iligkiyi
incelemektedir. Takip eden onii¢lincii makalede ise Giil ve Akbulut 1986 ile 2008 yillar1 arasinda
siyasi istikrarin ekonomik biiyiime iizerindeki etkilerini 19 gelismekte olan {ilkenin verilerini
kullanarak panel data analizi ile degerlendirmektedir.

Bu sayinin son makalesinde ise dis ticarette gogmen dovizlerinin rolii Tiirkiye acisindan
ele alimmistir. Makale, ozellikle dig ticaret aciklar1 ve ithalat finansmani ¢oziimiinde gd¢men isci
gonderilerine odaklanmugtir.

Prof.Dr. Ahmet Burcin YERELI
Editor
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Finansal Sisteme ve Reel Kesime Yonelik Diizenleme
Politikalari: Uygulama Nedenleri, Yontemleri,
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The Regulation Policies on the Financial and Real Sectors: Application
Reasons, Methods, Costs and an Evaluation on Turkey and European
Union

Abstract

Regulation policies have been implemented both financial market and real sector in the
economy. Financial regulation policies have been important issues after the crises of the 1980s and
1990s. On the other hand, regulation policies for the real sector are important for the prevention of
market failures. In this context, this paper investigates regulation policies which applied in Turkey
and European Union. This paper aims to compare regulation policies between Turkey and European
Union. The main conclusion of this paper is that regulation policies must be applied during the
process of adaptation to the European Union in the Turkish economy.

Keywords : Regulation Policies, Turkish Economy, European Union.
JEL Classification Codes . F42, G188, K21.
Ozet

Diizenleme politikalar1 bir ekonomide hem finans piyasalarinda hem de reel sektdrde
uygulanmaktadir. Bunlardan finansal diizenleme politikalart 1980°li ve 1990’l1 yillarda yasanan
krizlerden sonra dnemli bir konu haline gelmistir. Diger yandan reel sektdre yonelik diizenleme
politikalar1 piyasa basarisizliklarinin 6nlenmesi adina 6nemlidir. Belirtilen baglamda, bu c¢aligma
diizenleme politikalarimi Tiirkiye ve Avrupa Birligi agisindan degerlendirmektedir. Caligmanin amaci
ise, Tiirkiye ve Avrupa Birligi’nde uygulanan diizenleme politikalarint karsilagtirmaktir. Calismada
ulasilan temel sonug ise, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde diizenleme politikalarini
daha ileri boyutta uygulamasi gerektigidir.

Anahtar Sézciikler :  Diizenleme Politikalar, Tiirk Ekonomisi, Avrupa Birligi.
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Finansal Sisteme ve Reel Kesime Yonelik Diizenleme Politikalar1: Uygulama Nedenleri,
Yontemleri, Maliyetleri ve Avrupa Birligi ile Tiirkiye Uzerine Bir Degerlendirme

1. Giris

Bir ekonomide devletin rolii iktisadi diisiinceler tarihindeki en tartismali
konulardan biridir. Tartigmanin bir yaninda devletin tiim hiikiimranlik giicii ile ekonomide
yer almast gerektigi; diger yaninda ise, higbir surette ekonomiye miidahale etmemesi
yoniindedir. Soguk savas yillarinda devletin ekonomideki rolii konusundaki fikir
catismalar1 ideolojik saiklerle devam etmis; ancak, Sovyetler Birligi’nin yikilmasi ve
Soguk Savasg’in bitmesi ile tartigmanin sona erdigi sanilmistir. Soguk Savas’in bittigi
1980’11 yillar sonundan itibaren tiim diinyada liberal igerikli iktisat politikalar1 IMF ve
Diinya Bankas1 gibi uluslararasi finans kuruluslarinin telkinleri ile birlikte uygulanmistir.
Belirtilen politikalarin piyasa basarisizliklar1 ve kapitalizmin krizlerle iligkili dogas1 goz
oniinde tutulmayarak uygulanmasi, 1990’11 yillarin ardindan gerek gelismis iilkelerde (GU)
gerekse gelismekte olan iilkelerde (GOU) sikhigi ve olumsuz etkileri artan krizlerle
sonuglanmustir.

Belirtilen gelismelerin sonucu bir ekonomideki tiim piyasalarin kamu ¢ikar ile
0zel ¢ikar1 uzlagtirmak adina denetlenebilecegi ve diizenlenebilecegi fikrinin genel kabul
gormeye baslamasidir. Zaten GU’lerin 6nemli bir kism1 hem reel sektériin hem de finans
sisteminin piyasa basarisizliklarina maruz kalmamalari i¢in bircok diizenlemeyi ve bu
diizenlemelere iliskin kuruluslart 1900’li yillardan itibaren ihdas etmislerdir. Ancak,
Keynesyen miidahaleci devlet anlayisimi terk eden ve piyasa yanlisi reformlar
gerceklestiren birgok GOU diizenleme kurumlarinin ve kurallarmin eksikligi altinda
ekonominin reel ve finansal kesimlerinde 6nemli sikintilarla karsi karsiya kalmislardir. S6z
konusu sikintilar ekonominin tamamen kendi isleyisine birakilmayacagimi gostermistir.

1980°1i yillarda Tiirk ekonomisinde de diinyadaki gelismelere paralel olarak
daha piyasa yanlis1 bir ortamin tesisi igin 6nemli politik reformlar uygulanmistir. Bu
reformlarin temel amaglari ekonominin dis diinya ile biitiinlesmesini ve piyasalarin daha
rekabetgi bir yapida islemesini saglamak olmustur. Bu politikalara paralel olarak, 1980°1i
yillardan sonra Tiirkiye Avrupa Birligi (AB) ile iliskilerini iyelik miizakerelerinin
baslamasina kadar ilerletmistir. Tiirk ekonomisinde bahsedilen reformlar ve AB’ye iiyelik
stireci, hem finans piyasalarinin hem de reel piyasalarin diizenlenmesi ile ilgili politikalarin
daha fazla oncelik kazanmasma da neden olmustur. Nitekim diizenleme politikalarinin
uygulanmasi bir yandan piyasa basarisizliklarin1 6nleme adina diger yandan da AB’ye
liyelik siirecinde birlige intibak adina bir zorunluluk olmustur.

Belirtilenler dogrultusunda bu ¢alismanin temel amaci Tiirk ekonomisinde ve
AB’de uygulanan diizenleme politikalarinin  degerlendirilmesidir. Bu amaci
gergeklestirmek igin, ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci bolimde
finans sistemine ve reel sektdre yonelik diizenlemeler; bunlarin uygulama nedenleri,
yontemleri ve maliyetleri itibariyle ele alinacaktir. Ugiincii ve dérdiincii boliimlerde ise,
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Tiirk ekonomisinde ve AB’de uygulanan diizenleme politikalar1 irdelenecektir. S6z konusu
amag dogrultusunda ¢aligmanin temel hipotezi, Tiirk ekonomisinin AB’ye {iyelik siirecinde
finansal ve reel kesime iligkin diizenleme politikalarinin son donemde yeterli diizeye
geldigidir.

2. Reel Sektore Yonelik Diizenlemelerin Uygulama Nedenleri, Yontemleri
ve Maliyetleri

Iktisadi diizenleme, piyasa ekonomilerinde kamu politikasinin 6nemli bir
aracidir. Zira piyasa ekonomisi digindaki sistemlerde iktisadi faaliyet zaten agirlikli olarak
devlet kontrolii altindadir. Diizenlemek, devlet miilkiyeti altinda bu tiir bir “topyekun
kontrol”’den ziyade, bilhassa 6zel sektordeki iktisadi davranislarin etkilenerek istenilen
yonde degistirilmesi eylemini ifade eder. Bundan dolay1, yakin gegmiste dogrudan devlet
miilkiyeti azaldik¢a, diizenleme iktisad: giderek artan bir sekilde 6nem kazanmigtir
(Ricketts, 2005: 34).

Reel sektor diizenlemesi, genel olarak 6zel sektdrde, hiikkiimet tarafindan firma
ve bireylerin davraniglarini kontrol etmek ve degistirmek i¢in yapilan ve ihlallere karsi
cezal yaptirimlarla desteklenmis olan kurallarin konulmasi ve uygulanmasi eylemidir (UN,
2001: vii). Diizenleme, ¢ogunlukla bir kamu otoritesi tarafindan bazi birey ya da firma
davranislarin1 kontrol altina almak amaciyla uygulanir. [lave olarak, diizenleme bir yandan
istenmeyen davranis ya da faaliyetleri engellerken diger yandan arzu edilen davranis ve
eylemleri de kolaylastirma islevine sahiptir. Kamu hukuku doktrini agisindan,
diizenlemenin amact ise, kamu kontrol mekanizmasini kullanarak toplumun ortak
ihtiyaclariin saglanmasini etkin bir sekilde giiven altina almaktir (Ulusoy, 2011: 20).

Iktisadi diizenleme, yapisal diizenleme ve idari diizenleme olmak iizere iki
bilesenden olusur. Yapisal diizenleme piyasa yapisini diizenlemek igin kullanilir. Yapisal
diizenlemeye ornek olarak girig ve ¢ikis kisitlamalari ile onaylanmig niteliklerin olmamasi
durumunda bireylerin profesyonel hizmetleri arz etmelerine engel olmaya ydnelik
konulmus kurallar verilebilir. Idari diizenleme ise, piyasadaki davranisi etkilemek ve
istenilen dogrultuda yonlendirmek igin kullanilir. Fiyat kontrolleri, reklam ve minimum
kalite standartlar1 konusunda getirilen kurallar idari diizenlemelere 6rnek olarak verilebilir.
Iktisadi diizenleme, esas olarak dogal tekeller ve smnirl1 ya da asir1 rekabetin meveut oldugu
piyasa yapilarinda uygulanir (Hertog, 1999: 224).

Diizenleme eylemi ¢esitli kisi ya da kurumlarca {stlenilebilir. Diizenleyici
organlarin yapisi diizenlemenin uygulanma bi¢imi, kullanilan diizenleme stratejileri ve
diizenleme amaglarmin elde edilmesi iizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Temel diizenleme
aktorleri asagidaki gibi siralanabilir:
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- Oz-diizenleyiciler (meslek odalari, ticaret ve sanayi odalar1 baslica
orneklerdir),

- Yerel otoriteler,

- Mahkemeler,

- Merkezi hiikkiimet kurumlari,
- Diizenleme ajanslari,

- Genel Midirlukler.

Ingiltere ve Kuzey Irlanda o6rneklerinde oldugu gibi, bazi durumlarda
parlamentolar da bir diizenleyici organ olarak gorev yapabilirler. Bununla birlikte,
diizenleyici bir organin mevcut oldugu durumda hiikiimet ya da parlamento tarafindan
degil, diizenleyici otorite tarafindan bir diizenleyici etki degerlendirmesinin ve uygun
maliyet analizlerinin yapilmasi tercih edilir (UN, 2001: 12).

2.1. Reel Sektore Yonelik Diizenlemelerin Uygulama Nedenleri

Ekonominin reel kesimine yonelik kamusal diizenlemelerin baglica hedefi,
piyasalarda olusabilecek eksik rekabetin iktisadi refahta meydana getirdigi zararin
onlenmesidir. Tekellesme, oligopollesme, kartel ve trost (tamamu birlestirilerek kisaca
“tekellesme” olarak bahsedilecektir) olusumlarinin toplumsal refah maliyetlerinin,
tamamen Onlenemese bile, azaltilmasi amaciyla diinya ekonomilerinin neredeyse
tamaminda gesitli ekonomik diizenlemeler gergeklestirilmistir.

Kiiresellesmeyle birlikte, ticaret hacminin tarihin hi¢cbir doneminde olmadigi
kadar arttig1 giiniimiizde anti-trost diizenlemelerin olumlu ya da olumsuz fonksiyonlar
daha da 6n plana gikmaktadir. Nitekim ulus &tesi sirketlerin GOU’lerdeki piyasalarda
faaliyet gosterebilmesi ve bu sirketlerin diisiik maliyet ve ileri teknoloji gibi bircok
avantaja sahip olmalari tekellesmenin artmasina sebep olabilecek bir faktordiir. Ancak bu
noktada ekonomiye yonelik kamu diizenlemelerinin gerekliligi oldukg¢a tartismali bir
konudur. Diizenleme taraftari iktisatcilar agisindan, sinirlandirilmis rekabetin halihazirdaki
asirt u¢ bicimi olan tekellesmeye karst miicadele ya da tekellerin diizenlemeye tabi
tutulmasi biiylik bir sosyal fayda saglayacaktir (Claessen, 2006). Boulding’e (1945: 526)
gore, diizenlemeye tabi tutulmus bir tekelin, diizenlemenin olmamasi halinde ortaya
¢ikacak duruma fiilen tercih edilir olmasi da 6nemli bir noktadir.

Diizenleme karsitlarmin argiimanlarma karsin, maliyetleri faydasini agsa bile,

her hangi bir ekonomide alicilar ve saticilar arasinda arabuluculuk gorevi istlenecek bir
diizenleyici kamu otoritesinin mevcudiyeti kagimilmaz gibi goriinmektedir. Zira, hangi
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davranislarin tekelci olarak adlandirilacagr ya da tekelci davranigin baslama sinirinin
piyasa aktorleri, yani alic1 ve saticilar tarafindan belirlenmesi beklenemez. Bu kararlarin
tim topluma karsi sorumlu olan bir otorite tarafindan alinmasi tek olasi gare gibi
goriinmektedir. Burada diizenleme otoritesinin rolii 6nemlidir. Zira diizenleme otoritesinin
gecmisteki kararlart diizenleme siirecinin  yakindan etkiledigi gruplar tarafindan
olusturulan bekleyisleri sekillendirir. Bu sekilde bi¢imlendirilen bekleyisler de taraflarin
rant-kollama ya da rant-savunma siirecine tahsis edecegi kaynak seviyesini belirler
(Baysinger ve Tollison, 1980: 26).

2.2. Reel Sektore Yonelik Diizenlemelerin Uygulama Yontemleri

Diizenleme, igletme ve iktisat kadar hukuk, siyaset ve idarl bilimleri de
kapsayan disiplinleraras1 bir faaliyettir. Bu nedenle, diizenleme siirecinde sadece
iktisat¢ilar degil, bunun yaninda siyasetciler ve hukukgular gibi diger bilim dallarina
mensup uzmanlarin da ortak mesaisi s6z konusudur. Diizenleme siireci genellikle iig
asamadan olusur: yasama organi tarafindan kanun ¢ikarilmasi, diizenleyici otorite ve
kurallarin olusturulmast ve bu kurallarin, davranislart etkilenmek ya da kontrol edilmek
istenilen kurum ya da sektorler nezdinde uygulanmasidir. Bu asamalar asagida
aciklanmaktadir (UN, 2001: 1).

2.2.1. Kanun

Diizenleme kurallarinin hukuki dayanag: genellikle rekabet yasalaridir. Her iilke
rekabet hukukunu kendi toplumsal ve ekonomik yapisini dikkate alarak olusturur. Rekabet
yasalari, topluma yeterli mal ve hizmet seviyesini saglamaya ydnelik gerekli rekabet
seviyesini ve rekabetci davranigi devam ettirmek i¢in diizenlemenin yerine ya da onunla
baglantili olarak kullanilabilir. Diizenleyici kurum ya da kurullar da g¢ogunlukla bu
kanunlar ¢ergevesinde olusturulur.

2.2.2. Uygulama Kurallar1 Konulmasi

Uygulama, kullanilan diizenleyici kurallarin niteligine bagli olacaktir. Ornegin,
hukuk davalarm1 esas alan diizenleme rejimleri, sugluluk ya da masumiyetin
belirlenebilmesi i¢in net kurallarin konulmasini gerektirir. Kurallarin hazirlanmasinda
asagida siralananlari saglamak 6nem arz etmektedir (UN, 2001: 14):

- Uygun belirginlik ve netlik derecesi,

- Yeterli igerik ve kapsayicilik,
- Ulasilabilirlik ve anlasilabilirlik,
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Uygun hukuki statii ve giig,

Kural ihlallerine kars1 gerekli yonergeler ve yaptirimlar.

2.2.3. Uygulama

Diizenleyici kurallarin, etkilenmek ya da kontrol edilmek istenilen kurumlar ya
da sektorler iizerinde uygulanma tarzi, diizenlemenin basarisi i¢in hayati 6neme sahiptir.
Diizenleme uygulamasi, sirketlerin, kurumlarin ya da bireylerin davranislarini etkilemek
icin tasarlanan vergileme, siibvansiyon, lisanslama ve imtiyaz sozlesmesi gibi farkli
yollarla yiiriitiilebilir. Bu yontemlerle firmalar belirli fiyatlar1 koymaya, belirli mallar
tiretmeye belirli piyasalarin diginda kalmaya, iiretim siirecinde belirli teknikler uygulamaya
ya da is¢ilerine asgari {icret 6demeye zorlanabilir. Diizenleyici miidahalenin genel olarak
li¢ agamas1 mevcuttur (UN, 2001: 14—15):

i)

iii)

Onleyici eylemler: Bu tiir eylemler, bir kural ya da diizenleme ihlalini
diizeltme maliyeti, bu ihldli engelleme maliyetine gore ¢ok yiiksek
oldugunda tercih edilir. Ornegin, firmalar arasinda, bir tekelin olusmasi
sonucunu doguracak bir birlesmeyi yasaklamak, birlesme gerceklestikten
sonra bu tekeli bertaraf etmekten daha az maliyetlidir. Birlesme ve
devralmalara iliskin uygulanan izin mekanizmasi bundan dolay1 dnleyici bir
eylemdir.

Anlasma-esash miidahaleler: Bir s6zlesmeyle belirlenen kurali ihlal eden
bir eylem meydana geldiginde miidahale etmek bazen Onleyici tedbirlerden
daha az maliyetli olabilir. Bu miidahale tiirii, altyapi tesisleri ya da
hizmetlerini saglayanlarin imtiyaz sézlesmesi kosullar1 altinda sorumlu
tutulduklar1 durumlarda yaygin bir uygulamadir. Ornegin, tren isletmeciligi
yapan bir operator tren seferlerini sézlesmeye aykirt olarak azaltirsa, bu
durumda, diizenleyicinin sozlesme ihldlini ve gerekli cezayr belirlemesi
nispeten kolaydir.

Zarar-esash miidahaleler: Uygulama maliyetleri bazen, bir diizenleme
ihlalinin sonucu olarak zarara ya da ciddi maliyetlere neden olan birkag
firma hakkinda dava agmak ve mahkemeden 6rnek teskil edecek kararlar
almak durumunda, zarara neden olacak tiim ihlalleri tanimlamaya
calismaktan daha ucuz olabilir. Saglik ve gilivenlik diizenlemeleri alaninda
bunun Orneklerine bolca rastlanabilir; fiyat diizenlemeleri de bu
kapsamdadir.

Diizenlemenin karakteristik bir 6zelligi, bireylerin ya da kurumlarin belirlenen

davraniglara

uymalarint  saglamak i¢in ¢esitli cezai yaptirimlar vasitasiyla
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zorlanabilmeleridir. Diizenleyiciler, firmalari ele alirken idari ya da cezai yaptirim yoluna
gidebilirler. Idari yaptirimlar, belirli bir zaman igerisinde arzu edilmeyen eylemin
diizeltilmesini isteyen ihtarlari igerir. Cezail yaptirimlar ise, normalde firmaya karsi para
cezalarmni, ya da daha ciddi durumlarda, belirlenebilen firma yetkililerine karsi para veya
hapis cezalarini igerir. Bazi hallerde, pay sahiplerini cezalandirmak amaciyla hisse senedi
cezasi kullanilir. Hisse senedi cezalar1 belli sayidaki hissenin devlete ya da ilgili firmanin
kural ihlallerinden zarar gorenlere devrini igerir. Bu tiir bir yaklagimin avantaji, firmanin
maliyetleri ve boylece isgiler ve tiiketiciler bu uygulamadan dogrudan etkilenmezken, pay
sahiplerinin firma midiirlerini disiplin altinda tutmalar1 i¢in motivasyon saglamasidir.
Belirtilenlere ilave olarak, diger bazi yaptirim tiirleri de ihlallerin kamuoyuna ilan
edilmesi, firmanin izleme altina alinmasi, mecburi hesap verme sorumlulugu konulmasi,
zararl telafi etme yikimliligl getirilmesi, belirli diizenlemelerin yapilmasinin
emredilmesi, belirli eylemlerden kaginanlara karsi uyarida bulunulmasi ve son care
isletmenin kapatilmasi seklinde siralanabilir.

Tiim bu yontemler, kendi {istiinliiklerine, zayifliklarina ve daha kullanish
uygulama alanlarina sahiptir. Diizenleyicilerin, firmalarin kural ihlallerine mevcut tim
yaptirim ¢esitleriyle yaklagsmasi, diizenleme eyleminin basarisi agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir.

2.3. Reel Sektore Yonelik Diizenlemelerin Maliyetleri

Kamusal diizenleme karsitlarina gore, herhangi bir kamu politikas1 belli
maliyetler dizisine ve etkinsizliklerine sahiptir. S6z konusu anti-trost diizenlemeler tekelin
etkinsizligini azaltmaktan ziyade tekelci olusumlar1 toplum nezdinde daha az rahatsiz edici
hale getirme iglevi gormektedir. Nitekim Goldberg (1976: 151) diizenlemeyi kisaca,
‘tekelin  yasallastirilmasi” olarak tanimlamaktadir. Diizenlemeye kargi gosterilen
muhalefetin en 6nemli arglimani ise, diizenleme maliyetlerinin ¢ogu zaman diizenlemeden
saglanan kazanclar1 asmasidir.

Diizenlemenin 6nde gelen maliyetlerinden biri rant-kollama ve rant-savunma
maliyetleridir. Adam Smith’e gore, insanlar (ya da sirketler) kaynaklari, kurallarin
disindaki hareketlerle ya da dogrudan kurallari degistirmek suretiyle kar etmek igin
kullanacaklardir (West, 1978: 842). Ger¢ekten de sirketler suni giris engelleri olugturmak,
rekabet lizerinde smirlamalar dayatmak ve kendi tekelci hareket ya da yapilar antitrost
yasalarma ters diistiigiinde kendilerini savunmak i¢in diizenleme siireglerini etkilemeye
yonelik 6nemli meblaglar harcarlar (Scherer ve Ross, 1990: 675).

Tullock (1967) ve Posner (1975)’de, antitrost yasalarinin uygulanmasinin ya da

kuvvetlendirilmesinin ticar faaliyetin bir boliimii {izerinde savunmaya yonelik miisterek
bir ¢abaya neden oldugu ifade edilmektedir. Kurallar1 degistirmek, etkilemek ya da
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uygulamay1 engelleme yoniinde ortaya ¢ikan bu eylemlere biirokrasi liyelerinin de miidahil
olmasiyla birlikte problemin boyutu daha da biiylimektedir (Cowling ve Mueller, 1978:
746).

Ozellikle tekel hakkinin devlet eliyle verildigi durumlarda yasanan bir toplumsal
maliyet de potansiyel tekelci adaylart arasinda tekel rantlarinin elde edilmesi i¢in goriilen
rekabetten kaynaklanmaktadir. Kisaca politik “rant-kollama'” olarak adlandirilan bu
faaliyetler, reklam ve lobicilik masraflart ile diizenleme otoritelerine ve kamudaki
memurlara verilen rigvetler gibi harcamalar igerir (Wellington ve Gallo, 1994: 221-22).
Posner (1975)’de, tekel karlar1 i¢in yapilan rekabetin, beklenen tekel karlarini yiiksek
boyuttaki sosyal maliyetlere doniistiirdiigii ve kamu diizenlemesinin, tekellesmenin sebep
oldugu sosyal maliyetlerden daha biiyiikk sosyal maliyetlere yol agabilecegi sonucuna
ulagilmistir (Hefford ve Round, 1978: 850).

Bilindigi iizere rant-kollamada amag tekel kari elde etmek; diger bir deyisle,
tilketici fazlasini ele gegirmektir. Tiketiciler de rant-kollama faaliyetine karsi iktisadi
¢ikarlarin1 savunmak ya da bu diizenlemenin yoniinii bagka gruplara dogru ¢evirmek igin
rant-kollayicilara benzer faaliyetlerde ve kaynak kullanimlarinda bulunurlar. “Rant-
savunma” olarak adlandirilan bu faaliyetlerde harcanilan kaynaklar da diizenlemenin
iktisadi maliyetine eklenmelidir.”

Diizenlemenin diger &nemli bir maliyeti, diizenlemelerin olusturulma,
uygulanma ve devam ettirilme maliyetleridir. Bu maliyetler, diizenleme g¢ercevesinde
yapilan anti-trst sorusturmalara ve uygulamalara iliskin harcamalar ile sirketlerin bunlara
kars1 kendilerini savunmak igin yaptiklari hukuki harcamalar seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Bu baglamda diizenlemenin uygulama maliyetleri asagida belirtilenleri igerir (UN, 2001:
15):

- Piyasay1 izleme ve denetleme maliyetleri,
- Davalarm iglem ve yasal takibat masraflari,

- Suglu ya da masum taraflarin savunma maliyetleri,

- Kanunun yanlis uygulanmasi, masum tarafin mahkim edilmesi ve arzu
edilen davranistan vazgegirme maliyetleridir.

Bkz. Krueger, 1974.
Bkz. Wenders, 1987.
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Buna karsilik, diizenleyici otorite tarafindan diizenleme yapilan sektorlerde, bu
sektorlerin yeni kurallart uygulama maliyetleri de s6z konusu olacaktir. Bu maliyetler de
endiistrilerin yeni kurallara uyum maliyetleri olarak adlandirilabilir.

Ozellikle piyasa fiyatmin rekabetgi fiyattan sapmasina neden olan
diizenlemelerde, dara kaybi adi verilen diger bir maliyet ortaya ¢ikar. Bilindigi iizere,
fiyatin herhangi bir sebepten dolayr marjinal maliyetten farklilasmas1 kaynak tahsisinde
bozulmaya neden olmaktadir. Tahsis etkinligindeki bozulmanin toplumsal maliyet etkileri
ise, tiiketici ve tiretici fazlalart mekanizmasi vasitastyla ortaya ¢ikmaktadir. Kaynak tahsisi
bozulmasi sirasinda tiiketici ve iiretici fazlalar1 arasinda bazi transferler gerceklesir. Ancak
belirtilen transfer, net bir transfer degildir. Yani, bir tarafin kaybettigi fazla, digeri
tarafindan tamamiyla elde edilemez. Aradaki fark, iktisadi agidan net bir kayiptir ve
dolayisiyla tahsis etkinsizliginden kaynakli dara kaybi olarak adlandirilir (Pamuk, 2009:
24-25).

Diizenleme karsitlarina gore, tiim bu nedenlerden dolayi, kamu diizenlemeleri
tarafindan dayatilan toplam sosyal maliyetlerin olduk¢a biiyiik boyutlu, muhtemelen
hiikiimet miidahalesi olmaksizin ortaya ¢ikan tekelci piyasa basarisizliklarindan kaynakl
maliyetlerden daha biiyiik olduguna genis 6l¢lide inanilabilir (Scherer-Ross, 1990: 675—
76).

Belirtilen maliyetleri degerlendiren ¢aligmalardan Shinjo ve Doi (1989)’da,
Japonya’da tasimacilik, iletisim, elektrik giici ve gaz gibi diizenlemeye tabi tutulmus
endiistrilerin, diizenlenmemis endiistrilere oranla daha biiyiik refah kaybi/satis oranlarina
sahip olduklari sonucuna ulasilmigtir. Calismaya gore bunun sebebi, diizenlemeye tabi
tutulmus bir endiistride, firmalarin her zaman igin rekabetci disiplinin sagladigr maliyet
duyarliligina sahip olmamalar1 ve sonugta, rekabetci maliyet seviyelerinden daha yiiksek
maliyet seviyesinde liretim yapmalaridir (Shinjo-Doi, 1989: 243, 245).

3. Finansal Diizenlemenin Uygulanma Nedenleri, Yontemleri ve Maliyetleri

Bir ekonomide reel kesimin yani sira finans sisteminin de diizenlenmesi
gerekmektedir. Finansal diizenleme, ekonomide diizenleme yetkisi olan birimlerin,
finansal aktorlerin karar ve davranislarina kamunun sosyal amag¢ fonksiyonunu maksimize
etme, finans piyasalarinda rekabeti tesis etme ve siirdiirme, finansal istikrari saglama adina
finans piyasalarindaki aracilarin yapisina, iglemlerine ve isleyisine getirmis oldugu kural
ve kisitlamalardir. Belirtilen kurallar ve kisitlamalar, finans sektoriinde bilgi edinimini
saglama, finansal aracilarin islemlerini izleme, belli kuralara goére yonlendirme ve
esgiidiim saglama faaliyetlerini igermektedir (Kane, 1997: 64; Erdem, 2010: 166; 168;
Vento, 2006: 133; Mangir, 2006: 460; Delice vd., 2004: 103). Finansal diizenleme ile
oldukca yakindan iligkili bir kavram olan finansal denetleme ise, finansal diizenleme
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dahilinde belirlenmis kurallarin finans kurumlar1 tarafindan yeterince ve zamaninda
uygulanip uygulanmadigimin kamuya bagl denetleme kuruluslari tarafindan izlenmesidir
(Vento, 2006: 133). Bu boliimde de belirtilenlerden hareketle finans sistemine yonelik
diizenleme politikalarinin uygulama nedenleri, yontemleri ve maliyetleri ele alinacaktir.

3.1. Finansal Diizenlemenin Uygulanma Nedenleri

Finans sisteminin devletin kontrolii altinda olmasi gerektigi esasinda Adam
Smith tarafindan da paylasilan bir goristir. Nitekim Adam Smith’e gore finans
piyasalarinda kiigiik 6l¢ekli aracilarin risk alma konusunda daha cesaretli olmasi ve kiigiik
yatirimcilarin da bu aracilarin iflasindan kaynaklanacak sorunlara karsi bilgi ve deneyim
eksikligi bu piyasalardaki devlet miidahalesinin gerekgelerindendir (Isik, 2006: 59-60).
Adam Smith’in belirtilen goriigleri, sonralar1 6nemli elestiriler alsa da giincelligini
korumaktadir. Zira giiniimiizde de finans piyasalari, reel piyasalara gore daha kirilgan ve
istikrarsiz bir yapiya haizdir. Kirilgan ve istikrarsiz yapmin temel nedenlerinden biri,
finans sektoriinde gerekli diizenleme ve denetlemelerin yapilmamasi halinde bu sektdriin
spekiilatif ve haksiz kazanglara agik olmasidir. Belirtilen 6zellikleri nedeniyle, finans
piyasalarindaki spekiilatif kaynakli bir dalgalanma kendi kendini besleyerek ve zincirleme
etkilerle tim ekonomiye sirayet ederek ¢ok biiylik istikrarsizliklara yol agabilmektedir
(Crockett, 1997: 1; Ulusoy ve Karakurt, 2001: 96). Finansal sisteme yonelik politikalarin
serbestlesme yoniinde uygulandigi 1980°1i yillardan itibaren, finansal istikrar kavrami daha
da 6nem kazanmistir. Daha onceki yillarda finans sektoriindeki agiri kart 6nleme ve olusan
karm biyiik kismin1 kamuya aktarma yoniinde uygulanan finansal baski politikalari,
1980’1 yillarda finansal istikrarin finansal serbestlesme ile birlikte tesisi, finans
piyasalarindaki piyasa basarisizliklarin1 giderme, finansal giivenlik aglarinin ortaya
c¢ikarabilecegi ahlaki tehlike sorununun 6niine ge¢me gibi amaglarla finansal diizenleme
politikalarma doniligsmiistiir (Delice vd., 2004: 108-110). Nitekim istikrarli finans
piyasalari, fon arz ve talep edenler arasinda daha etkin ve yiiksek islem hacmine yol agarak
iktisadi istikrar ve biiyiime adina dnemli bir katki saglayabilecek iken; istikrarsiz yapiya
haiz finans piyasalari ekonomide 6nemli tahribatlara yol agabilir.

Yukarida belirtildigi iizere finansal diizenlemenin uygulanmasi, biiylik 6lciide
finans sisteminin genel ozellikleri ile ilgilidir ve 1970’li ve 1980’li yillarin ardindan
uygulanan serbestlesme politikalarinin yol agtigi sorunlara ¢éziim olarak getirilmistir.
Nitekim finans sistemi ekonominin diger sektdrlerine gore daha fazla risk ve degiskenlik
tagimaktadir ve suiistimale daha yatkindir. Bunlarin yaninda, asimetrik bilgi sorunu finans
piyasalarinda daha yaygin olabilmekte ve bu sorun muhasebe standartlarmnin yetersiz
oldugu GOU’lerde ekonomik istikrarsizliklara yol agabilmektedir. Risk, degiskenlik ve
asimetrik bilgi, finans sektoriiniin daha fazla piyasa basarisizligima maruz kalmasina,
yatirimeilarin hileli ve/veya aleyhlerine gelisecek anlagmalara girmesine ve artan piyasa
basarisizliginin kamu yararint zedelemesine neden olabilir. Boylesi bir durumda,
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finansal diizenleme finans piyasalarinda islem yapan tiim birimlerin kendilerini giivende
hissetmeleri ve finans sisteminin daha saglam ve etkin olmasi adina uygulanir. Zira, birgok
iilke 6rneginde finans piyasalarmin siki bir diizenlemeye tabi tutulmasi ile bu iilkelerin
basarili bir biiylime siireci gergeklestirmesi birlikte gelisen iki vak’adir (Bencivenga vd.,
1996: 242; Delice vd., 2004: 106; 108; 127; Mishkin, 2004: 188; Bailey, 2005: 43; Vento,
2006: 133). Aksi takdirde; yani, ulusal ve uluslararas1 otoritelerin finans sistemini koordine
etmeye yonelik diizenlemelerinin olmadig: (veya yetersiz oldugu) durumda, istihdam ve
iiretim diizeyinde optimal alt1 dengeler s6z konusu olabilir. Boylesi bir durumda, finans
sektoriindeki birimler (borg alanlar ve verenler) finans sisteminin etkinligini azaltacak
sekilde sorumsuzca islem yapabilirler (Singh, 2002: 8; Erdem, 2010: 140). 2008 yilinda
yasanan ve biiylik oOlgiide finans sisteminin islem hacmindeki asirt genislemeden
kaynaklanan kiiresel kriz, finansal diizenlemenin ve denetlemenin 6nemini bir kez daha
gostermistir.

Finansal diizenlemeye finans sisteminin genel 6zelliklerinden bakildiginda ve
piyasa etkinliginin saglanmasinda bir gerek oldugu disiiniildiigiinde, yapilan
diizenlemelerin piyasalarin daha rekabetci olmasina yol acacagi ve boylece finansal
hizmetlerden beklenen faydanin tiim taraflar agisindan saglanacagi da diisiiniilebilir
(Bailey, 2005: 43). Belirtilen bakis acis1 finansal diizenlemeye yonelik olumlu bir
yaklasimdir ve her haliikdrda bu politikalarin uygulanmasini telkin etmektedir. Nitekim
GU’ler ile GOU’lerin finans piyasalari, olusturulan yasalar ve diizenlemeler ile bunlarin
uygulanmas1 agisindan farkliliklar géstermektedir. Ozellikle de GU’lerde finans sistemi
iizerindeki diizenleme ve denetleme daha yogun ve etkin uygulanmaktadir (Bakirtas ve
Karbuz, 2004: 98-99). Bu iddianin sonucu, finansal kalkinmiglik diizeyi ile finans
sistemine yonelik diizenleme ihtiyaci arasinda dogrusal bir iliski oldugu yoniindedir.
Boylece, anlagilmaktadir ki, finansal kalkinmanin diizeyi ne olursa olsun finans sisteminin
her daim diizenleme ve denetleme altinda tutulma gerekliligi devam edebilmekte; hatta
bunlara olan ihtiyag artabilmektedir.

Finansal diizenleme politikalarina 6nem kazandiran baska bir olgu da para
politikas1 uygulamalaridir. Nitekim finansal kiiresellesmeye doniik politika uygulamalar
para politikalarinin arag ve amaglarini da degistirmistir. Ayrica, finansal kiiresellesmeye
bagl olarak finansal sistemin piyasa yanlist bir sekilde genislemesi ve teknolojik gelisme
kaydi para yaratma siirecini de etkilemigtir. Kaydi paranin olusumundaki belirtilen
degisme ise, para otoritesinin para arzi lizerindeki kontrol giiclinii zayiflatmistir (Erdem,
2010: 168; Erdem ve Dumrul, 2007: 92). Finansal diizenleme finans piyasalarindaki son
donem gelismeler ile birlikte ve krizlerin 6nlenmesi adina daha fazla 6nem kazanmis ve
gelencksel miidahale anlayisindan ¢ok farkli bir yone gitmistir. Literatiirde finansal
diizenlemelerin ge¢misteki finansal baski politikalarina donmekten ziyade, finans
piyasalarindaki ahlaki tehlike ve ters se¢im sorunlarina karsi dengeli bir sekilde
uygulanmasi gerektigi iddia edilmektedir. Bu nedenle bir¢ok iilkede mevduat sigorta
sisteminin tesisi ve merkez bankalarmin nihai 6diing mercii olarak daha etkin olmasi
hedeflenmektedir (Hellmann vd., 2000: 147—148; Delice vd., 2004: 109).
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Finansal diizenlemenin bagka bir nedeni de, klasik piyasa hatalarindan
kaynaklanan finans piyasalarindaki tekelci giicii azaltmaktir. Ayrica, finansal diizenleme
politikalartyla finans piyasalarina yonelik hiicumlarin (6zellikle de banka hiicumlarinin)
engellenmesi ve sahip-yoOnetici sorunlarindan kaynaklanan sorunlarin giderilmesi
amaclanmaktadir. Boylece, finansal diizenleme faaliyetleri sistemde tiiketici (yani mudi)
giivenini saglayarak islem hacminin artmasina katkida bulunacaktir (Kane, 1997: 54; 57).

Finansal istikrara yonelik tehditlerin engellenmesinde 6zellikle bankacilik
sektoriiniin (ve diger finansal aracilarin) gézetlenmesi, diizenlenmesi ve denetlenmesi tim
GU’ler ve GOU’ler igin bir gerek haline gelmis ve kamu miidahalesi yeni bir boyut
kazanmustir. Belirtilen gozetleme, diizenleme ve denetlemenin ise, bagimsiz kurumlar
tarafindan yapilmasi ayri bir 6nem arz etmektedir. Gozetleme ve denetlemenin yani sira
finans piyasalarinda disiplinin artirilmasit ve finans kurumlarmin igsel ydnetimlerinin
gelistirilmesi, finansal istikrar i¢in yapilmasi gerekenlerdir (Emek, 2000: 75; Delice vd.,
2004: 126-127).

Literatiirde finansal diizenlemeye maliyetleri nedeniyle olumsuz yonde bakis
acilar1 s6z konusu olsa da, s6z konusu gerekceler nedeniyle diizenlemenin maliyetleri goz
ardi edilebilir. Zira ilgili politikalarin uygulanmadigr durumlarda, olast bir krizin yol
acacagl maliyetler ¢ok daha yiiksek olabilmektedir. Belirtilen savunmayla birlikte finansal
diizenlemeye olduk¢a olumlu bakan ve hatta bu politikalarm krizler ig¢in emniyet
saglamanin yaninda ekonomide tasarruf haddini artirarak iktisadi biiylimeyi
hizlandiracagini iddia eden ¢alismalar da s6z konusudur. Ornegin Levine ve Zervos
(1998)’e gore, finans sisteminde uygulanan etkin diizenleme, firmalar ve finansal aracilar
hakkinda giivenilir bilgiler saglayip yatirimcr giivenini tesis ederek hisse senetleri
piyasasina daha fazla yatirimcinin katilmasina yol acabilecektir. Boylece, ekonominin
potansiyel tasarruf haddinin iddihar kismi azalacak ve tasarruflarin reel sektdre yonelmesi
ile biiylime hiz1 artacaktir (Levine ve Zervos, 1998: 1179).

3.2. Finansal Diizenlemenin Uygulanma Yontemleri

En genel anlamda finansal diizenleme iki yaklasimla uygulanabilir. Bunlar
ekonomik diizenleme ve ihtiyatli diizenlemedir. Ekonomik diizenleme finans
piyasalarindaki piyasa basarisizliklarini  6nlemek adina uygulanmaktadir. Thtiyath
diizenlemede amag finansal istikrar1 saglama ve kiiciik yatirimcilarin korunmasidir
(Erdem, 2010: 166). Diger yandan, finansal diizenleme faaliyetleri hem kamu kesimi hem
de ozel sektor eliyle yiiriitiilebilmektedir. Resmi finansal diizenleyiciler, genel olarak
finansal diizenleme faaliyetlerini ii¢ sekilde gergeklestirmektedir. Bunlardan ilki, finansal
islemlere iliskin hile, ayrimcilik ve sdzlesmelerin yerine getirilmemesi risklerine yonelik
diizenlemelerdir. Ikincisi ise, finans sisteminde biiyiik sikintilara yol agabilecek grup
davraniglarim1 engelleyecek finansal giivenlik agmin (mevduat sigorta sistemi, nihal
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0diing mercii veya mudilere yonelik zimni garantiler) olusturulmasma iligkin
diizenlemelerdir. Ugiincii diizenleme faaliyeti ise, finansal giivenlik aginin asgari maliyetle
ve etkin bir sekilde islemesini saglayacak uygulamalardir (Kane, 2001: 3; Delice vd.,
2004: 106-107).

Finansal diizenlemelerin iki boyutu bulunmaktadir. Bunlardan ilki finansal
istikrarin saglanmasi; ikincisi ise, mudilerin korunmasidir. Fiyat istikrarinin yani sira
merkez bankalarinin son yillarda 6nemli amaglarindan biri olan finans sisteminin
istikrariin saglanmasinda diizenleme politikalari onem arz etmektedir. Finansal
diizenlemede rol alan kurumlarin niteligi ise, iilkelere gore farklilik arz etmektedir. Italya,
Hollanda, Portekiz, ABD ve Yeni Zelanda gibi iilkelerde merkez bankalart finansal
diizenlemeleri bizzat uygularken Avustralya, ingiltere ve Japonya gibi iilkelerde finansal
diizenleme bagimsiz kurumlar tarafindan uygulanmaktadir. Ulkeler itibariyle olusan farkli
uygulamalar finansal diizenlemenin hangi kurumun eliyle yapilacaginin tartismaya agik
oldugunu gostermektedir. 2008 kiiresel krizi bu konuda bazi ipuglart sunmakta ve
Cecchetti (2008b)’ye gore finansal diizenlenmenin merkez bankasit dahilinde kurulacak bir
birim aracilig1 ile yapilmasi gerektigi iddia edilmektedir (Cecchetti 2008b, 29). Nitekim
0zel denetleme kuruluslar bazi durumlarda finansal aracilar lehine asimetrik bilgiye neden
olabilmekteler ve bu yiizden giivenilirlikleri diisiik diizeyde kalabilmektedir.

Finansal diizenlemenin ikinci boyutu olan mudilerin korunmasinda ise, mevduat
giivence sistemleri daha ¢ok tercih edilmektedir. Mevduat sigortast mudilerin bankacilik
sistemindeki sorunlardan korunmasi igin en temel arag¢ oldugu gibi, bankalara yonelik bir
hiicum ihtimalini de azaltmaktadir (R6theli, 2010: 123). Ancak, literatiirde mevduat sigorta
uygulamalarinin finans sistemini krizlere karst daha agik hale getirdigi de iddia
edilmektedir. Nitekim mevduat giivence sistemi mudilerin rasyonel davramig kalibini
degistirebilmekte ve finansal aracilarin faaliyetlerini yeterince degerlendirmeden yatirim
yapmalarina neden olmaktadir. Bu durumda finansal aracilar iistlenmeleri gerekenden daha
fazla risk alabilmekte ve artan risk geri 6denmeyen kredilerin hacmini artirarak finansal
istikrarsizligin kaynagi olabilmektedir (Cecchetti, 2008a: 25-26). Bu noktada para
politikasini yonlendirenlerin mevduat sigortasini her bir finansal araci i¢in risk kosullarina
gore uygulamalari belirtilen sorunlarin azalmasina yol agabilir. Bagka bir deyisle, her bir
finansal aracinin mevduat sigortasina katkisi, geri donmeyen kredileri veya iistlendikleri
riske gore olabilir. S6z konusu kriterlerin yani sira bagimsiz derecelendirme kuruluslarinin
da finansal aracilarin risk yapisini degerlendirmesi ve bu degerlendirmeye gore mevduat
sigortasina prim ddemeleri saglanabilir. Bu surette mevduat sigorta giivencesinin ahlaki
tehlike yaratmasi engellenebilir.

Finansal diizenlemenin uygulanmasina iliskin baska bir oOneri ise, Ozellikle
dolayli yabanci sermaye akimlarinin etkilerine yoneliktir. Basta Tiirk ekonomisi olmak
iizere birgok GOU’de yasanan finansal krizin nedeni olarak gdsterilen portfoy
hareketlerinin ~ kurumsallasmis  kontrollerle denetim altina  alinmasi literatiirde
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onerilmektedir. Hatta belirtilen denetimi uygulayan iilkelerin istikrarsizliklardan daha az
muzdarip olduklar1 ve bilhassa da uzun vadeli sermaye hareketlerini cezp ettikleri ileri
strilmektedir (Boratav, 2001: 16). S6z konusu denetlemelerin makro politik etkinligi
artiracag ileri siiriilse de, belli bir donem i¢in finansal kaynak kullanim maliyetini
artiracak bir faktdr olmasi, bu politikaya temkinli bir bakis getirmektedir (Celasun, 2002:
175).

Finans piyasalarinda asimetrik bilgiden kaynaklanan sorunlar1 giderme adina
uygulanan finansal diizenleme politikalar1 da birgok yontemle uygulanmaktadir. Bunlar
arasinda kamunun belirlemis oldugu net giivencelerin ve sermaye yeterliligine iliskin
standartlarin finans kuruluglar1 tarafindan uygulanmasi en sik kullanilan finansal
diizenleme politikalar1 arasindadir. Ayrica, varlik mevcutlarma iliskin kisitlamalar,
finansal aracilara iliskin ayrimci miidahaleler ve risk yonetimine iliskin sinirlayici kurallar
da finansal diizenleme politikalar1 arasindadir. Bu iglemlerin finans kuruluslari tarafindan
uygulanip uygulanmadigi konusunda kamuyu bilgilendirmeye yonelik iglemlerin agik bir
sekilde yapilmasini saglayan yikiimliliikkler de finansal diizenleme politikalarinin
unsurlarindandir. Tiim bunlarm yani sira, finans sistemindeki yatirimcilarin varliklarini
korumaya yonelik sigorta fonlarmin ihdasi da oldukg¢a yaygin olarak kullanilan finansal
diizenleme politikalarindan biridir. Son olarak finansal kuruluslara yonelik rekabet
tizerindeki kisitlamalar da finansal istikrar adina uygulanan diizenleme politikalarindan
biridir (Mishkin, 2004: 260; Hornbeck, 2009: 1).

3.3. Finansal Diizenlemenin Maliyetleri

Akademik ¢evrelerde verilen genel destege karsin finansal diizenlemenin 6nemli
maliyetlerinin oldugunu iddia eden ¢aligmalar da s6z konusudur. Bu maliyetler dogrudan
ve dolayli maliyetler ile uyum maliyetleri olmak {izere ii¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Uyum maliyetleri finansal aracilarin diizenlemelere ve denetlemelere iligkin yapilmasi
gereken egitim ve yonetim giderleri, ilave sermaye miktar1 ve vergiler gibi giderlerden
olusmaktadir. Dolayli maliyetler ise, finansal diizenlemenin rekabet {izerinde yol
acabilecegi olas1 olumsuz etkilerden ve ahlaki tehlikeden kaynaklanmaktadir (Alfon ve
Andrews, 1999: 15-19; Klumpes, 2000: 44-45; Delice vd., 2004: 111; Mangir, 2006: 460).
Finansal diizenlemenin dolayli maliyetleri nispi fiyat yapisi ve kaynak tahsisi ile ilgilidir.
Finansal diizenlemeye finansal baski politikalarinin baska bir goriiniimii olarak bakilirsa,
nispi fiyat yapisi degisecek ve piyasa sinyalleri piyasa aktorleri tarafindan farkli sekillerde
algilanacaktir. Piyasa sisteminin en iyi ¢Ozimii saglayabilecegi varsaymmi altinda,
piyasanin isleyisine yapilan bdylesi bir miidahale ekonomideki kaynak tahsisini olumsuz
etkileyebilecek ve sonrasinda biiylime hizinda azalmaya yol agabilecektir.

Finansal diizenlemenin dogrudan maliyetleri ise, diizenlemeden ortaya ¢ikan
kurumsal maliyetlerdir. Kurumsal maliyetler finansal diizenlemeyi yonlendiren
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kuruluslardan kaynaklanir ve finansal aracilar1 izleme ve yonlendirme maliyetlerini igerir.
Ayrica, kotli yonlendirilen bir finansal diizenleme, finans sisteminde rekabetin artmasini
engelleme agisindan iktisadi maliyete haiz olabilir. Belirtilenlerin yaninda uyum
maliyetlerinin yiiksek olmasi finans sisteminin rekabet derecesini azaltabilen dolayli bir
maliyet unsuru olabilir (Alfon ve Andrews, 1999: 15-19; Delice vd., 2004: 111; Mangir,
2006: 460).

Finansal diizenlemenin uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken bir husus da
asir1 veya yetersiz diizenlemelerin sorunlara yol agabilmesidir. Nitekim finans sisteminde
asir1 diizenleme karlilik, iglem hacmi, finansal yeniliklerin ortaya ¢ikmasi gibi konularda
istenmeyen sonuglara yol acarken; eksik diizenleme ise, sistemde riskli davraniglarin
artarak bireysel ve sistemik risklerde de artisa neden olabilir (Hornbeck, 2009: 1).

4. Tiirk Ekonomisinde Diizenleme Politikalar1 ve Kurumlari

1980’11 yillardan itibaren Tiirk ekonomisinde neo-liberal politikalar ile bir
yandan disa doniik sanayilesme stratejisi uygulanmaya diger yandan da uluslararasi finans
sistemine intibak edilmeye c¢aligilmistir. Belirtilen ¢aba dogrultusunda ilk asamada
ekonominin hem reel sektoriinde hem de finans sisteminde de-regiilasyon politikalar1
uygulanmistir. S6z konusu politikalar ile devletin reel sektérde nispi fiyatlari, finans
sisteminde de nominal faiz oranlarini belirlemesi sona ermistir (Onis ve Bakir, 2007: 149).
Belirtilen politika uygulamalar1 ile ekonominin piyasa esaslarina gore islemesi
hedeflenmistir. Bu politikalarin yani sira 1980 sonrasinda Tiirkiye, AB’ye iiyeligi temel
politik amaglardan biri olarak gérmiistiir. Ancak, Tiirk ekonomisinin rekabet giicli diisiik
sanayisi ve zayif finans sistemi nedeniyle belirtilen siirecte krizler yaganmustir. Reel
sektorde kendini enflasyon ile gdsteren makroekonomik bozuklugu giderme adimna
uygulanan istikrar politikalart finans sisteminde krizlere yol agmis ve 1990’1 yillarda ve
2000°1i yilarin baglarinda agir makro ekonomik istikrarsizliklar yaganmugstir. Yasanan
krizlerin ardindan neo-liberal politikalarin 6zii korunmakla birlikte GU’lerde oldugu gibi
piyasa aksakliklarin1 gidermeye yonelik diizenlenmelerin ve bu diizenlemeleri yiiriitecek
kurumlarin 6nemi anlasilmistir. Belirtilenlere ilave olarak AB’ye iiyelik siirecinde
diizenlemelerin Birlige uyum adina belli standartlarla yapilma geregi de dogmustur. Bu
bolimiin alt kisimlarinda Tiirk ekonomisinde reel sektdre ve finans sistemine yonelik
diizenleme politikalar1 ele alinacaktir. Boylece Tiirkiye’nin AB’ye {iyelik siirecinde
ekonomiye yonelik diizenleme politikalarimin niteligi ortaya konulacaktir.

4.1. Tiirk Ekonomisinde Finansal Sisteme Yonelik Diizenleme Politikalan
ve Kurumlar

Tiirk ekonomisinde finansal sistemin diizenlenmesi ve denetlemesi geregi 1994
krizinden itibaren 2000°li yillara kadar gecen donemde finans sisteminde yasanan
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sikintilarla anlagilmigtir. Belirtilen sikintilarin 2001 krizinde zirveye ulagmasi ile birlikte
finansal diizenlemeye iliskin kurumlarm islevleri daha fazla artirilmaya ¢alisilmistir (Onis
ve Bakir, 2007: 153).

Tiirk ekonomisinde finans sistemi sermaye piyasalari, bankacilik ve sigorta
piyasalar farkli kurumlarca diizenlenmekte ve denetlenmektedir. Finansal diizenleme ve
denetleme Tiirkiye’de Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) araciligr ile
yapilmaktadir. Bu kurumlarin hepsi de kanunen idari ve mali 6zerklige sahiptir. Belirtilen
kuruluslardan SPK 1981 yilinda, BDDK ve TMSF 2000 yilinda faaliyete ge¢mistir.
1980’11 yillardan 6nce de finans sisteminde diizenlemeye iligskin yasal mevzuat ve idari
kurumlar s6z konusu olmakla birlikte, diizenleme faaliyetleri biiyiik 6l¢iide TCMB
nezdinde yapilmistir (Erdem, 2010: 182; 186; 195). Bu kurumlardan SPK’nin reel sektorde
faaliyet gosteren sirketlerin finansal faaliyetleri ile ilgili gorev ve yetkileri de
bulunmaktadir.

Yukarida belirtilen finansal diizenleme kurumlarindan belki de en Onemlisi
BDDK’dir. BDDK, 4389 sayili Bankalar Kanunu ile ihdas edilen ve siyasi otoriteden
bagimsiz karar alabilen bir diizenleme kurumudur. Kurum &zellikle 2001 krizinden sonra
daha saglam diizenleme kurallar1 ile bankacilik sistemine nezaret etmeye baslamistir (Onis
ve Bakir, 2007: 154). BDDK finans piyasalarinda rekabeti esas alarak istikrari saglama ve
AB’ye iyelik siirecinde etkin diizenleme/denetleme politikalarint uygulama misyon ve
vizyonuna sahiptir (BDDK, 2010a: 15-16). Belirtilen misyon ve vizyon dogrultusunda
mayis 2001°den itibaren “Bankacilik Sektoriinii Yeniden Yapilandirma Programi™ ile
kurulun bankalarin ve bankacilik disi1 finansal aracilarin kuruluslarinda, kurumsal
yonetimlerinde, sermaye yeterliliklerinin izlenmesinde, 06zkaynaklarmin tespitinde,
yabanct para ylkiimliiliiklerinin saglikli bir sekilde yapilandiriimasinda, finansal
raporlamalara iliskin usul ve esaslarin belirlenmesine, bu kuruluslarin birlesmelerinde,
bdlinmelerinde ve tasfiyelerinde diizenleme ve denetleme yetkisi bulunmaktadir. BDDK
biinyesinde bulunan kurul vasitasiyla da finans sisteminin uluslararasi ilke ve standartlara
gore diizenlenmesi saglanmaktadir. Esasinda BDDK’nin uluslararasi iligkilerinde AB’ye
liyelik siireci dnemli bir yere sahiptir ve bu siiregte BDDK finans sistemine yonelik ulusal
diizenlemelerin AB mevzuatiyla uyumunu amaglamaktadir (Aktan, 2008: 1424; Erdem,
2010: 188-189; BDDK, 2010a: 23-27).

2000-2001 krizinin verdigi tecriibe ile bankalarin risk yonetiminde ve riske
iliskin sermaye yeterliliginde BDDK uluslararasi kriterler dahilinde esaslar getirmis ve
Subat 2001°de vyiiriirliige giren “Bankalarm I¢ Denetim ve Risk Y&netim Sistemleri
Hakkindaki Yonetmelik” ile bankacilik sisteminde kurumsal yonetim ve risk kiltiirii
olusturulmaya calisilmigtir (Aktan, 2008: 1424).
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Tiirk bankacilik sisteminde a¢ik mevduat giivence sistemi uygulanmakta ve bu
giivence sistemine TMSF nezaret etmektedir. Sistem mevduata smnirli gilivence ile
uygulanmaktadir. Fon, BDDK nin kararlarini takiben faaliyet izni kaldirtlan bir bankanin
sahibi olmakta ve bu banka ile ilgili tlim islemlerini yasalarla verilen ayricaliklarla
yiiriitmektedir (Erdem, 2010: 195-201).

Tiirkiye’de finansal sistemin diizenlenmesinde rol alan baska bir kurulug da bir
meslek Orgiitli olarak nitelendirilebilecek TBB’dir. Bu kurulusun temel hedefi ise,
bankacilik sisteminde rekabetin artirtlmasi ve korunmasi ile ilgilidir. Bir meslek 6rgiitiine
benzeyen yapisi ve oOzellikleri itibariyle TBB’nin bankalarin miisterileri ile olan
iliskilerinde uyguladiklar faiz, komisyon ve iicretlerin belirlenmesinde diizenleme islevleri
bulunmaktadir (Erdem, 2010: 201-203).

Bu kurumlarin yam1 sira Tiirk bankacilik sisteminde BASEL kriterlerinin
finansal diizenleme politikalar1 iizerinde etkisi bulunmaktadir. Ilki 1988 yilinda
yayimlanan BASEL 1 kriterleri bankalarin batmasi halinde mevduat sahiplerinin asgari
diizeyde =zarar gormesini saglayacak sermaye diizeyine odaklanmistir. BASEL 1
kriterlerinin farkli bilango kalemlerine ayn1 risk agirligini vermesi elestiri konusu olmus ve
elestirilerin giderilmesi igin BASEL II uzun ¢alismalar sonucunda 2003’de nihal olarak
agiklanmigtir. BASEL II kriterlerinde tilkelerin finans sistemlerinin uluslararasi sartlarda
daha saglam bir yapiya kavusmasi amaglanmakta ve BASEL 1 kriterlerine gore
diizenlemelerin iilke yapilarina ve iilkenin i¢inde bulundugu iktisadi konjonktiire gére daha
esnek bir sekilde uygulanmasina olanak saglanmaktadir. BASEL kriterleri biiyiik dlclide
bankalarin risk yonetimleri ve sermaye yeterlilikleri ile ilgilidir ve bu kriterler ile varlik
yonetimi ile portfolyo se¢imi iizerinden risk yonetiminde uluslararasi kriterler getirilmesi
amaclanmaktadir. S6z konusu kriterler ise, biiyilkk Ol¢iide kredi derecelendirme
kuruluslarinin kriterlerine dayanmaktadir ve bu kriterler diizenleme konusunda ii¢ temel
unsura sahiptir. Bunlar, asgarl sermaye ihtiyacinin karsilanmasi, denetim otoritesinin
gozden gecirmeleri ve kamuyu bilgilendirmedir (Yayla ve Kaya 2005, 2-3; Arslan, 2007:
53; Celik ve Kizil, 2008: 19-20; Pauly 2008, 4-5; Erdem, 2010: 247).

BASEL 1II kriterleri Tiirk ekonomisi agisindan kredi derecelendirme
kuruluglarindan alman nota gore islevsellik kazanabilecektir. Nitekim BASEL 1II
kriterlerine gore derecelendirme notunun diisiik olmasi risk agirligini artiran ve bu sebeple
kredi hacmini diisiiren bir faktordiir. (Arslan, 2007: 56). ilk dénemlerde BASEL II
kriterlerine uyumda Tiirk bankacilik sisteminin yeterli motivasyona sahip oldugunu
sOylemek giigtiir. Her ne kadar bankalarin BASEL II’ye uyum i¢in politika ve stratejiler
olusturmaya baslasalar da yeterli uyumun kisa déonemde saglanamamistir (BDDK, 2006;
Celik ve Kizil, 2008: 25). 2006 yili itibariyle genel anlamda BASEL II kriterlerinin
6neminin Tiirk bankacilik sektorii tarafindan anlasildigi ve bu kriterleri yerine getirme
yoniinde adimlar atildig1 goriilmektedir (BDDK, 2006: 5-6). 2010 yilina gelindiginde ise,
kriterlere uyum konusunda bankalarin biiyiik bir gelisme kat etmis ve bankalarin énemli
bir kism1 s6z konusu kriterlere biiyiik 6lgiide yerine getirmistir (BDDK, 2010a: ).
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BASEL I kriterleri ozellikle uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslarina
atfettigi onem ve 2008 kiiresel krizinde goriilen yetersizligi yliziinden elestirilmektedir.
Nitekim bu kuruluslarin 2008 krizindeki rolleri tartisma konusu olmakta, iilkelerin kredi
notlarin1 yanlis verdikleri iddia edilmekte ve bir finans paniginde krizi daha da
derinlestirebilecegi ileri siiriilmektedir. Boylece BASEL II kriterlerinin finans krizlerinin
maliyetini azaltma konusundaki siipheler BASEL III kriterlerinin olusturulmasina yol
agcmustir. Bu kriterler BASEL 1I kriterlerinin daha saglam bir finansal sistemin
saglanmasma doniik ilave Onlemleri igermektedir. BASEL III kriterleri sermaye
yeterliliginin yant1 sira finans sisteminin fon kullandirma faaliyetlerine de odaklanmaktadir.
Bu kriterlerin temel amaglar1 daha iyi sermaye ve likidite yonetimi, finansal aracilarin
bilangolarmin daha iyi bir sekilde yapilandirilmasi ve sistemin 6zel sektor faaliyetlerine
uyarlanmasidir (Candan 2008, 83; Bast1 2009, 93; Harle vd. 2010, 2; Calisir ve Sahin
2011, 155).

Son yillarda ise, Tiirkiye’nin kredi notunun ilgili kuruluslar tarafindan
artirilmasi (veya en azindan disiiriilmemesi), 2001 krizinde zayif durumdaki finansal
kuruluslarin tasfiyesi ve bu krizin hem politika yapicilarina hem de finansal aracilara
onemli deneyimler saglamistir. Belirtilenler dogrultusunda Tiirk finans sistemi belirgin bir
esneklik kazanmis ve reel sektdorde onemli dalgalanmalar s6z konusu olsa da 2008
krizinden finans sektorii belirgin bir sekilde etkilenmemistir (Bastt 2009, 93-94; Er 2011,
318-320).

4.2. Tiirk Ekonomisinde Reel Sektore Yonelik Diizenleme Politikalar1 ve
Kurumlari

Tiirkiye’de 1980’lere kadar uygulanan karma ekonomik sistemde, devletin ya da
devlet tarafindan himaye edilen tesebbiislerin piyasaya hakim konumlarindan dolay1
iktisadi diizenlemelere ¢ok da ihtiyag duyulmamustir. 1980 sonrasi donemde, serbest piyasa
ekonomisinin temellerinin atilmasi ekonomide devletin agirliginin 6zellestirme yoluyla
azaltilmasi1 ve KiT’lerin yerini 6zel tesebbiislere birakmasiyla birlikte olusan daha liberal
yapida bazi iktisadi ve politik istikrarsizliklar ortaya c¢ikmustir. Tirkiye, politik ve
ekonomik giivenin yeniden tesis edilmesi amaciyla 1990’larin sonunda ve 2000°lerin
baslarinda biraz ge¢ de olsa bagimsiz diizenleme kurumlarmi (BDK) kurma yoluna
gitmistir. Bununla birlikte, Tirkiye’de diizenleyici reform ¢abalarinin ozellikle ilk
safhalarinda diizenlemeye yonelik ¢ok da fazla kamuoyu destegi mevcut olmamistir.
Baslangigta, diizenleyici reformlara karsi politik sorumluluk olduk¢a zayif kalmis ve
bunun sonucu olarak 1999 ve 2001 arasinda diizenleyici reformlar oldukga yavas
ilerlemistir. Diizenleyici reform talepleri biiyiik 6lgiide IMF, Diinya Bankasi, OECD ve
AB gibi uluslararasi ve uluslar 6tesi kuruluglardan gelmistir. Enerji ve finans konusundaki
BDK’larin  kurulusunda IMF’nin, Rekabet Kurumu’nun kurulusunda AB’nin,
Telekomiinikasyon Kurumu’nun kurulusunda da Diinya Bankasi’nin 6nemli rolii
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olmustur. Seker ve tiitlin diizenleme kurumlar1 ise, uluslararasi kurumlar ile Tiirk
biirokratlarinin (6zellikle Hazine Miistesarlig1) ortak mesaisi ve mutabakati ile kurulmustur
(Ozel ve Atiyas, 2011: 55-56).

Diizenleyici kuruluslarin  1990’lara kadar kurulamayisinda politikacilarin
devletin idari organlar iizerindeki kontrollerini kaybetme pahasina diizenleyici giiclerini
devretmeye yanagmak istememeleri 6nemli rol oynamustir. 2001 finansal krizi, reformlar
icin yurt ici destegi giigclendirdigi gibi, diizenleyici reformlara temel olusturacak hukuki
diizenlemelerin yapilmasi i¢in de bir firsat saglamistir. Krizinin, diizenleyici reformlara
yurtigindeki direnci zayiflatmak gibi bir rolii olmustur. Bu hukuksal diizenlemelerde
Diinya Bankas1 ve IMF gibi kuruluslarin da telkinleri s6z konusudur (Ozel ve Atiyas,
2011: 56).

Tiirkiye’de serbest piyasaya doniik iktisadi diizenlemelerin altyapisini olusturan
ilk hukuki diizenleme 1994’de c¢ikarilan 4024 sayili “Rekabetin Korunmas1 Hakkindaki
Kanun”dur. Kanunun genel amaci; “mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici,
bozucu ve kisitlayict anlagsma, karar ve uygulamalar1 ve piyasaya hakim olan tesebbiislerin
bu hakimiyetlerini kotliye kullanmalarimi 6nlemek, bunun igin gerekli diizenleme ve
denetlemeleri yaparak rekabetin korunmasini saglamaktir" seklinde tanimlanmaktadir.

Tiirk Anayasasi, herhangi bir kamusal varlik {izerinde idari kontroli
gerektirmektedir. Bagimsiz ve giivenilir diizenleme gerekliligi Tiirk hukukunda BDK’larin
ortaya ¢tkma zorunlulugunu dogurmustur. Boylece, Tiirk kamu hukukunda, diizenlemeye
ilisgkin temel kamu hizmetlerinin genel olarak BDK’lar tarafindan yiiriitiilmesi
ongoriilmiistiir (Ulusoy, 2011: 20).

1997°de, 4054 Sayili Kanun’un fiilen uygulanmasinin takibine yonelik olarak
Tiirk Rekabet Kurumu kurulmustur. Rekabet Kurumu, giiniimiizde de rekabet hukukunun
uygulanmasi i¢in sorumluluga sahip tek idari organ niteliginde bagimsiz ve mali 6zerklige
sahip olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Tiirk rekabet politikasindaki “diizenleyici kurumlar” trendi bdylece Rekabet
Kurumu’nun kurulmasiyla baslamistir. Bunu, 2000’li yillarin basinda, reel piyasalarin
isleyisinin diizenlenmesini saglamak amactyla kurulan diger bazi kurum ya da kurullar
izlemistir: Telekomiinikasyon Kurumu (2000), Seker Kurumu (2001), Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu (2001), Tiitiin ve Alkol Piyasas1 Diizenleme Kurumu (2001).

a) Rekabet Kurumu: 4054 Sayili Kanun’un 20’nci maddesine gore mal ve
hizmet piyasalarinin serbest ve saglikli bir rekabet ortami iginde tesekkiiliiniin ve
gelismesinin temini ile bu Kanunun uygulanmasini gézetmek ve Kanunun kendisine
verdigi gorevleri icra etmek {izere kurulmustur. Bu ¢ercevede Rekabet Kurumu’nun esas
gorevi Kanun’da kendisine verilen yetkileri kullanarak mal ve hizmet piyasalarindaki
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rekabetci siirecin tehdit edilmesini engellemektedir. Rekabetgi siirecin korunmasi yoluyla
kaynaklarin etkin dagilimmin saglanmasi, toplumsal refahin arttirilmasi, Rekabet
Kurumu’nun misyonunun temel dayanagini olugturmaktadir. Rekabet Kanunu’nun temel
amact; kartellerin ve tesebbiisler arasi anlagma, uyumlu eylem veya tesebbiis birligi karar
ve eylemleri yoluyla ortaya ¢ikacak diger rekabet kisitlamalarinin yasaklanmasi, herhangi
bir piyasada hakim durumda olan bir tesebbiisiin bu hakimiyetini kotilye kullanmasinin
engellenmesi ve bazi birlesme ve devralma islemlerinin denetlenerek yeni tekeller
yaratilmasinin éniine gegilmesidir. S6z konusu amaca ulagmak i¢in Rekabet Kurumu;

- Ayrnntilt olarak diizenlenmis inceleme ve sorusturma siiregleri sonucunda
piyasadaki rekabeti bozan, engelleyen ya da kisitlayan tesebbiisleri
cezalandirmakta,

- Rekabet kurallartyla c¢atigmakla birlikte ekonomiye katkisi bulunan,
tilketicilere yarar saglayan anlagmalara muafiyet tanmimakta ve bu tiir
anlagmalar i¢in ikincil diizenlemeler yapmakta,

- Belirli bir biiylikliigiin tizerindeki birlesme, devralma ve ortak girigimleri
inceleyerek piyasalarda tekellegsmenin Oniine gegmekte,

- Ogzellestirme asamasinda kamu tesebbiislerinin 6zel sektore devrini
incelemekte ve oOzellestirme yoluyla devletin ekonomideki etkinligi
azaltilirken kamunun terk ettigi alanlarda tekellesmeye engel olmakta,

- Piyasalardaki rekabeti olumsuz yonde etkileyecek ya da kisitlayacak
nitelikteki ¢esitli kanunlar ve diizenlemelerle ilgili olarak ilgili kamu kurum
ve kuruluglarina goriisler gondererek piyasalarda rekabet kosullarinin hakim
kilinmasini saglamaktadir (Rekabet Kurumu, 2011).

b) Telekomiinikasyon Kurumu: 2813 sayili Telsiz Kanununda degisiklik yapan
27.1.2000 tarihli ve 4502 sayili Kanunla kurulan Telekomiinikasyon Kurumu, 10.11.2008
tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ile yeni bir diizenlemeye tabi olmus
ve ad1 “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu” olarak degistirilmistir. 2813 sayil1 Telsiz
Kanunu yeni bir diizenleme ile Kanunun adi “Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun
Kurulusuna Iliskin Kanun” olarak degistirilmistir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu,
Kurumun karar organidir.

Elektronik haberlesme sektoriinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti
engelleyici, bozucu veya kisitlayict uygulamalarin giderilmesine yonelik diizenlemeleri
yapmak, bu amagla ilgili pazarlarda etkin piyasa giicline sahip isletmecilere ve gerekli
hallerde diger isletmecilere yiikiimliiliikler getirmek ve mevzuatin dngdrdiigii tedbirleri
almak Kurumun baslica gorevleridir. Bu amagla, yapilan diizenlemelere aykir1 olarak,
elektronik haberlesme sektoriinde ortaya ¢ikan rekabet ihlallerini denetlemekte ve gerekli
hallerde yaptirim uygulamaktadir (Telekominikasyon Kurumu, 2011).
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¢) Seker Kurumu: 4634 Sayili Seker Kanunu’nun uygulanmasmi saglamak,
uygulamay1 denetlemek, sonuglandirmak, Kanunda verilen yetkiler ¢ercevesinde
diizenlemeler yapmak igin “Bagimsiz Idari Otorite” statiisiinde, Kanunla verilen diger
gorevleri yerine getirmek ve yetkileri kullanmak tizere, 2001 yilinda kamu tiizel kisiligine
sahip Seker Kurumu kurulmustur.

Seker Kurumu’nun gorevi, Seker Kanunu ve ilgili mevzuat g¢ercevesinde,
diizenleyici ve denetleyici kurum kimligi ile i¢ ve dis gelismeleri dikkate alarak, kurum ve
kuruluslarla igbirligi iginde, iilke ve sektdr menfaatlerini 6n planda tutacak politika ve
stratejiler iretmek, uygulanmasmna yonelik kararlar almak, uygulamayi izlemek ve
denetlemek suretiyle, kendine yeterlik ilkesi dogrultusunda sektordeki sirketlerin seker
iiretim ve arzina yonelik faaliyetlerini yonlendirmektir.

Seker Kurulu, Kurumun karar organi niteliginde olup en dnemli gorevi, sekerde
iilke i¢i arz talep dengesini tesis etmektir. Bu islevini, Kanunun arz ydnetimi araci olarak
belirledigi “Kota” sistemi vasitastyla gergeklestirir. Kurul bu kapsamda seker kotalarinin
tespiti, tahsisi, iptali ve transferleri hakkinda kararlar alir ve uygular. Kota sistemine uygun
hareket etmeyenler hakkinda, Kanunda yer verilen yaptirimlart uygulamak da Kurulun
gorevleri arasindadir (Seker Kurumu, 2011).

d) Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu: 4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu
(2001), 4646 say1l1 Dogal Gaz Piyasast Kanunu (2001), 5015 say1l1 Petrol Piyasasi Kanunu
(2003), 5307 sayili Sivilagtirilmis Petrol Gazlart (LPG) Piyasast Kanunu (2005) ile
kendisine verilen gorevleri ifa etmekte ve yetkileri kullanmaktadir.

EPDK’nin faaliyet amaci, s6z konusu Kanunlar ile elektrik, dogal gaz, petrol ve
LPG'nin yeterli, kaliteli, siirekli, diisiik maliyetli ve c¢evreyle uyumlu bir sekilde
tiiketicilerin kullanimina sunulmasi igin, rekabet ortaminda 6zel hukuk hiikiimlerine gore
faaliyet gosterebilecek, mall agidan giiclii, istikrarli ve seffaf bir enerji piyasasinin
olusturulmasi ve bu piyasada bagimsiz bir diizenleme ve denetimin saglanmasidir (EPDK,
2011).

e) Tiitiin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumu (TAPDK): 4733 sayili Kanun ile
idari ve mali 6zerklige sahip olarak kurulmus bulunan Tiitiin ve Alkol Piyasas1 Diizenleme
Kurumu’nun gorevi; uzun yillar kamu tekeli altinda yonetilmis olan, iilke ekonomisi ve
kamu saghig1 agisindan stratejik dnemde, duyarli kamusal alan olarak goriilen ve eksik
rekabet kurallarinin isledigi tiitlin, tlitiin mamulleri, alkol ve alkollii i¢ki piyasalarmin,
onemli sosyal degerlerin korunmasi suretiyle diizenlenmesi ve denetlenmesi fonksiyonunu
icra etmektir. TAPDK piyasa diizenleme ve denetleme fonksiyonunu, bu amaca ydnelik
olarak olusturulmus Kurul vasitasiyla yiiritmektedir (TAPDK, 2010).
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5. Avrupa Birliginde Diizenleme Politikalar:1 ve Kurumlari

AB’de ekonominin diizenlenmesi ve denetlenmesi prensip olarak bagimsiz ve
6zel kuruluslar tarafindan yapilmasi benimsenmektedir. Bdylesi bir stratejinin nedeni,
kamunun diizenleme ve denetleme konusundaki yiikiiniin azaltilmast ve diizenleme
politikalarin uygulanmasinda ortaya ¢ikabilecek biirokratik kisitlarin giderilmesidir. Yine
de bu diizenleme ve denetleme konusundaki anlayis AB iiyesi iilkeler arasinda farklilik arz
etmektedir (Berkman, 2005: 53-54; 56). Asagidaki alt kisimlarda belirtilenler 1s18inda
AB’de finans sistemine ve reel kesime iliskin diizenleme politikalari ele alinmustir.

5.1. Avrupa Birligi’nde Finansal Sisteme Yonelik Diizenleme Politikalar
ve Kurumlar

Avrupa Birligi’nin kurulus amaci iktisadi birligin tiye llkeler arasinda tim
kurumlar ve piyasalar itibariyle tesisidir. Belirtilen ama¢ dogrultusunda parasal birligi ve
buna bagli olarak finansal entegrasyonu biiyiik 6l¢iide gergeklestiren AB, kurulusundan
itibaren finansal diizenleme politikalarinda da homojen uygulamalarin tesisine ydnelik
kararlar almistir. Nitekim parasal biitiinlesme finans piyasalarinda yeni kosullar yaratmakta
ve yeni kosullar finans piyasalarmin ulusal boyuttan farkli bir sekilde diizenlenmesini
gerektirmektedir (Vives, 2001: 57-58). AB i¢in finansal piyasalarin isleyisi ve
diizenlenmesi ile ilgili birinci dereceden yetkili kurum Avrupa Komisyonu’dur. Avrupa
Merkez Bankasi ise, finansal istikrarin saglanmasi adina finans sisteminde sadece izleme
faaliyetinde bulunmakta ve saglamlik diizenlemesine iliskin denetleme yapmaktadir
(Stichele, 2008: 8; 30-31). AB’nin finansal faaliyetler konusunda temel politikasi finansal
diizenlemelerin piyasa isleyisiyle uyumlu olmasi yoniindedir. Esasinda Avrupa Topluluk
Komisyonu iiye iilkelerde bankacilik sistemine uygulanan diizenleme politikalarinin
uyumlastirilmasi konusunda 1960’11 yillardan itibaren politikalar gelistirmistir. Ancak
finansal piyasalardaki biitiinlesme 1993 yilindaki Maasticht Anlagsmasi ve 1998 yilindaki
parasal biitiinlesme ile hiz kazanmistir. Temel finansal diizenleme araglarindan bankalarin
kurulus izinleri 1973 yilindan itibaren iiye iilkelerde standart hale getirilmistir. 1989°da
olusturulan, 1992°de yeniden diizenlenen ve 1993°de vyiiriirliige konulan Ikinci Bankacilik
Direktifi ile Avrupa Komisyonu bankacilik izni konusunda iiye iilkelerin tamaminda
uyumu saglayacak esaslar getirmistir. AB finans piyasalar i¢in, mevduat giivence sistemi
1994°de kurulmustur Diger yandan, tiim finansal kuruluslar i¢in temel risklere ve 6deme
giiciine iliskin diizenlemeler de birlik iginde uyumlastirilmistir. Ozellikle kiigiik
yatirimcilart korumak amaciyla bu direktife gore iiye iilkelerde her bir mudinin 20.000
Euro tutarindaki mevduatinin en az %90’1 mevduat sigortasi kapsamina alinmustir.
Mevduat giivence sistemi iiye iilkelerde ister kamu ister bankacilik sistemi veya her ikisi
eliyle de yiiriitilebilir. Esasinda giivence sistemine iliskin bu esneklik finansal
diizenlemenin tamami i¢in gegerlidir. Nitekim tiye iilkelerin bir kisminda diizenleme
islevinin  ulusal merkez bankalart bir kisminda da bagimsiz kuruluslar
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gerceklestirmektedir. Ayrica 1993 yilinda kredi riskini azaltmak igin bankalarin 6z
kaynaklarinin aktiflerine oraninin en az %18 olacag: belirtilmistir. Belirtilenler itibariyle
1990’11 yillarin sonuna kadar AB iiyeleri i¢in finansal diizenlemenin temel amaci finansal
istikrarin tesisi olmustur (Dura ve Atik, 2007: 111-113; 116; Vives, 2001: 64—65; Pauly
2008, 5; Quaglia, 2008: 447).

AB’nin finansal sisteme yonelik diizenleme politikalarinin baska bir boyutu da
sistemdeki rekabetin tesisine iliskindir. Bankacilik sistemindeki tekellesme egilimleri
yaratacak birlesmelere iligkin AB iilkelerindeki diizenleme politikalar1 da iilkeden iilkeye
farklilik gostermektedir. Finans sistemindeki tekellesme egilimlerini Onlemede bazi
iilkelerde merkez bankalari bazi iilkelerde de diizenleme kuruluslari yetkilidir (Vives,
2001: 66).

AB Komisyonunu BASEL II'yi 2004 tarihinden itibaren iiye iilke bankalar1 i¢in
zorunlu hale getirmis ve 2007 yilinin bagindan itibaren fiilen yiiriirliilliige koymustur.
Belirtmek gerekir ki BASEL II ulusal ekonomilerin yapilarina ve inisiyatiflerine uygun bir
anlayisla diizenlendigi i¢in bu esneklik AB Komisyonu tarafindan da iiye dilkelere
saglanmaktadir. AB’de finans piyasalar1 i¢in risk yonetimine iliskin diizenlemeler ile
BASEL II kriterleri arasinda tam bir uyum saglanmasi hedeflenmektedir (Arslan, 2007:
52-53; Erdem, 2010: 250-251). BASEL II’'nin yani sira “AB Sermaye Gereksinimi
Yonergesi” de finansal diizenlemeye iliskin Snemli bir AB belgesidir (Aktan, 2008: 1418).
Tiim bu politikalarin ve yonergelerin hedefi ise, bankalara iliskin sermaye gereksinimi,
sigorta kurumlarinda tutulmasi gereken asgari sermaye rezervlerini, yatirim hizmetleri
konusundaki diizenleyici kurallar1 ve kamuya yonelik bilgi agiklama kriterlerini AB {iyesi
iilkeler arasindaki uyumunu saglamaktir (Stichele, 2008: 46).

2007 yilinda baslayan finans krizi AB’deki finansal diizenleme politikalarini
etkilemistir. Bu kriz esasinda finansal diizenleme politikalarinin AB fiyesi iilkelerde yeterli
olmadigini da ortaya ¢gikarmistir. Nitekim BASEL II’ye uyum her ne kadar AB iilkelerinde
saglansa da bu kriterler 2008 krizinde yeterli olmamis ve AB iiyesi iilkeler krizden ¢ok
derin bir sekilde etkilenmistir. 2008 finans krizine 2009 yilinda Yunanistan’in yasadigi dis
borg¢ krizi de eklenince birlik i¢i politikalar yeniden ele alinmistir. Bu politikalar iginde
daha iyi bir sekilde diizenlenen ve ydnetilen bir finans sistemi orta vadeli hedef olarak
belirlenmistir. S6z konusu hedefi gerceklestirmek icin BASEL III kriterleri 2007 yili
sonrasinda olugan krize iliskin Onlemleri de igerdiginden AB’de temel alinmaya
baglanmugtir. Daha 6nce de bahsedildigi iizere BASEL III kriterleri BASEL II kriterlerinin
olasi krizlere karsi finansal sistemi daha saglam hale getirmeye yonelik diizenlemeleri de
iceren genisletilmis versiyonudur. BASEL III kriterleri bankalarin sermaye yeterliliklerinin
yani sira ulusal ve uluslararasi sistemde yasanan soklar1 giderebilen bir yap1 kazanmasina
yoneliktir. Bunun i¢in de riski diisiik agirlikli sermaye ile ana ve asgarl sermayenin
kademeli olarak artirilmasi dngdriilmektedir. Belirtilenlerin yani sira, sermaye tamponunun
olusturulmasi, risk bazli olmayan kaldira¢ oranmin getirilmesi ve likidite diizenlemeleri
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gibi konularda da BASEL III giincel igeriklere sahiptir. Ayrica, BASEL II’nin konjonktiir
hareketlerinin gerisinde kaldig1 yoniindeki eksiklikler BASEL III’de giderilmeye
calistlmaktadir. BASEL III kriterlerinin AB bankacilik sistemine etkilerinin sermaye
miktarm1 artirmasi, kisa donem likidite ihtiyacinin ve fon tedarikinin azaltmasi
beklenmektedir (Barrell, 2010: 6; Hérle vd. 2010, 2; 5; BDDK, 2010b: 1-3; Begg 2009,
1107-1108; 1112; Yurtsever 2011, 689—690). Belirtilenlerin yani sira, tiim diizenleme
politikalarinda oldugu gibi BASEL III’de 6ngoriilen stratejilerin iiye iilkelerde belirli bir
maliyeti s6z konusu olacaktir. S6z konusu maliyetleri inceleyen galigmalardan Angelini
vd. (2011)’e gore, BASEL III’iin getirdigi diizenlemeler ile uzun dénem duragan durum
hasilasinda ve refah seviyesinde bir azalmaya ve hasila dalgalanmasinda bir artisa yol
acacaktir (Angelini vd. 2011, 23-32).

5.2. Avrupa Birligi’nde Reel Sektore Yonelik Diizenleme Politikalar: ve
Kurumlar

Avrupa’nin gelismis ekonomilerinde reel sektdre iligkin 6nemli diizenleme
uygulamalar1 uzun yillardir uygulanmaktadir. Ornegin, Ingiltere 1950°li ve 1960’11 yillarda
yapilan diizenlemeler vasitasiyla tekelci yapidan rekabetgi yapiya gegisin etkilerini gérmek
i¢in iyi bir 6rnek teskil etmektedir. 1956’dan 6nce, fiyat sabitleyici diizenlemelerin 6niinde
etkin yasal engeller mevcut degil iken, kartellesme egilimi oldukga fazla idi. Fakat 1960’a
kadar yeni anti-trost yasasini yorumlayan gii¢lii adli kararlar ¢cogu kartelin temellerini
sarsmistir. S6z konusu kartellerin bir kismu fiyat politikalarin1 devam ettirebilmek icin
farkli yollara bagvursalar da fiyat rekabetinin 6niine belirgin bir sekilde gegilememistir.
Fiyat rekabetinin kar marjlarin1 azaltmasindan sonra, maliyet disiiriicii ve {retimin
modernizasyonuna yonelik tedbirler lider iireticiler tarafindan uygulamaya konulmustur
(Scherer ve Ross, 1990: 668).

Avrupa’da 1970’lerin sonunda, Almanya ve Ingiltere’deki genel rekabet
otoriteleri haric BDK’larin sayisi olduk¢a kisith kalmigtir. 1980’ler ve 1990’lar Bati
Avrupa’da genis kapsamli diizenleme reformlarma sahne olmustur. Ozellestirme, devlet
tekellerinin  sonlandirilmast ve iktisadi diizenlemelerin genisletilmesi bu ddnemde
degisimin odak noktas1 olmustur. iktisadi diizenleme politikalar1 ¢ergevesinde, AB iilkeleri
ulusal diizeyde bagimsiz ya da yari bagimsiz diizenleme kurumlarini olusturmaya
baslamiglardir. Bu baglamda, BDK’lar Avrupa’da ulusal diizeyde “diizenleyici devlet”
anlayisimin temel bir pargasi olarak yapilandirilmis ve 1990’larin sonuna kadar
Avrupa’daki ¢ogu iilke genel rekabet otoritesini ve telekomiinikasyon, demiryolu ve enerji
piyasalarina iliskin sektérel diizenleme otoritelerini kurmuslardir. ilerleyen yillarda, bu
kurumlar etki alanlarini genisleterek hizla gelismis ve sayilari artmaya devam etmistir.
Bununla birlikte, BDK’lar, Avrupa’da faaliyet alanlar1 ve iilkeler agisindan ¢ok da dengeli
bir dagilim sergilememislerdir. Ornegin, Almanya’da Ingiltere’ye oranla daha az sayida
BDK mevcut olmustur (Thatcher, 2005).
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BDK’lar giiniimiizde AB diizenleme politikasinin merkezl bir 6zelligi haline
gelmistir. Cogu zaman ilgili faaliyet alaninda merkezi karar verme mercii olarak BDK’lar
kendilerine kanunla verilen 6nemli bir yetki ve giicii kullanmaktadirlar. Bu kurumlarin
temel faaliyetleri, bilgi toplamak, politika hazirlamak ve detayli iktisadi diizenlemeler
yapmaktir. Kurumsal olarak hiikiimetten ayr1 bir yapiya sahip olmakla birlikte faaliyetleri
kontrole tabidir. Bu agidan BDK’larin rolii AB iilkelerinde demokratik mesruiyet ve hesap
verilebilirlik seviyesini yiikseltmistir (Thatcher, 2005).

AB’nin 6nde gelen iilkelerinde (ingiltere, Fransa, Almanya, italya) baz1 temel
sektorlerde faaliyet gosteren diizenleme otoriteleri Tablo 1°de verilmistir:

Tablo: 1
Ingiltere, Fransa, Almanya ve Italya’da Bazi Piyasalarda Faaliyet Gosteren BDK’lar
Ili?:ll:lyet ingiltere Fransa Almanya italya
Rekabet Komisyonu 1998 .
Genel s . Rekabet Konseyi 1986 L Rekabet kurumu
Rekabet (119974;8) Adil Ticaret Dairesi (1977) Federal Kartel Dairesi 1957 (AGCM) 1990
Telekomiinikasyon Idaresi Telekomiinikasyon Telekomiinikasyon ve Posta | Iletisim Sektériinii
iletisim (OFTEL) (1984) iletisim Diizenleme Otoritesi Diizenleme Otoritesi Diizenleme Kurulu
Dairesi (OFCOM) 2003 (ART) 1996 (REGTP) 1996 (AGCOM) 1996
Gaz ve Elektrik Piyasalari Enerji Diizenleme Elektrik ve Gaz
Enerji idaresi (OFGEM) 2000 Komisyonu 2003 Diizenleme Kurumu
(OFGAS 1986, OFFER 1989) | (2000) (AEEG) 1995
Su Su idaresi (OFWAT) 1989
Demiryolu Demiryolu Dijzenl?me
Tagmaci Idaresi 1993 Stratejik
Demiryolu Idaresi 1999
Telekomiinikasyon ve Posta
Posta Posta Hizmetleri Komisyonu Diizenleme Otoritesi
Hizmetleri 1999 (REGTP) (bkz.,
telekomiinikasyon)
Iletisim Dairesi (OFCOM) Ulusal bir kurum yok — Her
Medya 2003 (Bagimsiz Televizyon | Gorsel-isitsel Yiiksek | bir eyaletin kendi AGCOM (bkz.,
Komisyonu 1990 ve oncekiler | Konsey 1989 (1982) Televizyon ve Radyo telekomiinikasyon)
—1954) Enstitiisii mevcut

Kaynak: M. Thatcher, <Independent Regulatory Agencies in Europe”,

http://www.lse.ac.uk/resources/riskAndRegulationMagazine/magazine/

summer2005/independentRegulatoryAgenciesInEurope.htm>, (2005), Erigim: 15.02.2011.
Not: Parantez igindeki tarihler ilgili BDK 'min ilk kurulus yilini gostermektedir

AB’de reel kesime iliskin diizenleme uygulamalarinin dayanagini da AB
Rekabet Politikasi olusturmaktadir. AB Rekabet Politikas1 ise, alti ana ilke tizerine
kurulmustur (IK'V, 2011):

i) Sirketler arasinda yapilan ve i¢ pazardaki rekabeti sinirlayan ya da 6nleyen
uyumlu eylemlerin yasaklanmasi,

ii) Rekabeti sinirlayici anlagmalarin ve tesebbiis birliklerinin yasaklanmasi,
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iii) Hakim durumun kétiiye kullaniminin yasaklanmas,

iv) Uye devletler tarafindan verilen ve belirli sirketlere ya da mallarin iiretimine
avantaj saglayarak rekabeti sinirlama ihtimali olan yardimlarin
denetlenmesi,

v) Topluluk boyutu olan birlesmelerin denetlenmesi,

vi) Telekomiinikasyon, ulastirma, enerji gibi sektorlerin serbestlestirilmesidir.
Bu esaslar incelendiginde {i¢ unsurun 6n plana ¢iktig1 goriilecektir:

i) Gizli anlasmalar yoluyla yapilan rekabet ihldllerinin engellenmesi: Gizli
anlagmalar genellikle az sayida ireticinin mevcut oldugu oligopol piyasalarinda
gergeklestirilmektedir. Firmalar ¢ogu zaman, karlarmin digsmesi sonucunu doguracak
derecede siki rekabet igerisine girmeyi arzu etmezler. Bunun i¢in de, firmalarin bazen
diger ireticilerle yasadisi bir sekilde gizli anlagsma yoluna gidebildikleri gézlenmektedir.
Gizli anlagma sayesinde firmalar piyasayi paylasip, miistereken lretimi smirlandirmak
yoluyla kendi belirledikleri fiyatin gecerli olmasini saglarlar. Tiketici fazlasinin gizli
anlagsmay1 yapanlar tarafinda ele gecirilmesi ve tiiketici refahinin diismesi sonucunu
doguran bu tip eylemler AB mevzuati tarafindan yasaklanmistir. Bu tiir rekabet ihlalleri
Avrupa Komisyonu tarafindan takip edilmekte ve yapilan diizenlemeler ¢ergevesinde
davalar acilarak karara baglanmaktadir.

ii) Hakim durumun kétiiye kullanimimin onlenmesi: Bir firmanin ekonomik
giicii, o firmanin piyasada rakiplerinin veya ara veya nihai tiiketicilerin tepkisini dikkate
almadan faaliyette bulunmasina olanak sagladiginda, s6z konusu firmanin hakim durumda
oldugu kabul edilir. Hakim durumda bulunan bir isletme bu kosullarda, gelirini artirmak,
rakiplerini zayiflatarak veya eleyerek ve isletmelere piyasaya girme hakki vermeyerek
piyasadaki niifuzunu pekistirmek i¢in bu konumunu kotiiye kullanmayi deneyebilir.
Ornegin, baz1 isletmeler fahis alis veya satis fiyatlar1 uygulayarak veya davranislarini
denetlemek amaciyla belli misterilere ayrimci yararlar saglayarak, piyasadaki diger
isletmecilere karsit adil olmayan Onlemler alabilir. Bu wuygulamalar rekabeti
engellemektedir. Komisyon belirtilen uygulamalara karsi oOnlem alabilir ve bu
uygulamalar1 gergeklestirenlere agir cezalar verebilir (Sakalli, 2010).

iii) Birlesme ve devralmalarin denetlenmesi: Hakim durum yaratan veya hakim
durumu giiclendiren birlesmeler, bu birlesme sonucunda haksiz kullanimi engelleyebilmek
amactyla anlagsma ile yasaklanmistir. Bir firma piyasada, rakiplerinin, saticilarin veya
tiketicilerin tepkisini dikkate almak zorunda olmadan hareket etme kabiliyetine sahip
oldugunda hakim durumda kabul edilir. Boyle bir firma, 6rnegin fiyatlarin1 kar kaybi
korkusu olmadan rakiplerinin fiyatlarindan daha fazla artirabilir. Fiyatlarin yiikselmesi,
mal secgeneklerinin daralmasi veya yeniligin azalmasiyla sonuglanmasi olasi hakim
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yapinin dogmasindan piyasadaki tiim oyuncular ve 6zellikle tiiketiciler zarar goriir. Avrupa
Birligi, bu amagla gerektiginde Topluluk boyutunda planlanan bir birlesmeyi
yasaklamasina olanak saglayan bir erken inceleme sistemi olusturmustur. Uye devletlerde
de, ulusal boyutta birlesmeleri arastirmak i¢in 6zdes sistemler kurulmustur (Sakalli, 2011).

AB’nin bahsedilen rekabet politikas1 ¢ergevesinde yillar igerisinde gelistirdigi
diizenleme stratejisi, liye lilke piyasalarinda rekabetin saglanmasi vasitasiyla, ekonomik
gelismeyi devam ettirmek, cevrenin korunmasini saglamak ve sosyal standartlart
gelistirmeye yoneliktir. Yeni Lizbon stratejisi c¢ergevesinde, AB diizenleme politikasi
sosyal ve ¢evreye yonelik hedeflerini devam ettirmekle birlikte, biiyiik dl¢iide biiylime ve
istihdama odaklanmaktadir. AB’nin yeni “daha iyi diizenleme” stratejisi, yeni diizenleme
uygulamalarini daha iyi tasarimlamak ve kurallarin uyumluluk ve etkinligini desteklemek
icin, mevcut diizenleme uygulamalarmin basitlestirilmesi ve  gelistirilmesini
amaglamaktadir. Bu baglamda Avrupa’nin yeni “daha iyi diizenleme” stratejisi ii¢ anahtar
eyleme dayanmaktadir (European Commission, 2011):

- AB diizeyinde daha iyi diizenleme araglarinin tasarlanmasinin ve
uygulanmasimin tegvik edilmesi, oOzellikle basitlestirme, idari yiiklerin
azaltilmas1 ve etki degerlendirmesi.

- Tim diizenleyiciler tarafindan AB’de daha iyi diizenleme ilkelerinin
uygulanmasint saglamak icin {iiye {ilkelerle daha yakindan isbirligi
yapilmasi.

- Paydaslar ile Birlik diizeyindeki ve ulusal diizeylerdeki tiim diizenleme
otoriteleri arasinda yapici diyalogun pekistirilmesidir.

6. Sonug

19. ylizyilda kapitalist ekonominin genis halk Kkitlelerinde yarattig
olumsuzluklar ile diinya genelinde akademik ¢evrelerde sistemin igleyisine yonelik 6nemli
tepkiler olusmustur. I. Diinya Savasi’nin ardindan olugan Biiyiilk Buhran sistemin
toplumsal fayda maksimizasyonu g¢er¢evesinde yeniden diizenlenmesi gerektigini
gostermistir. II. Diinya Savasi’nin ardindan olusan yikimin tamiri ve kapitalizmin olagan
krizlerinin toplumsal maliyetini azaltmak amaciyla Keynesyen politikalar revag
kazanmustir. Petrol krizlerine kadar yogun bir sekilde uygulanan Keynesyen politikalar,
stagflasyon krizinin ardindan yerini neo-klasik politikalara birakmistir. Ancak, neo-klasik
icerikli ticarl ve finansal serbestlesme politikalarinin ardindan finans sisteminde ve reel
kesimde sorunlar yasanmustir. Reel kesimdeki sorunlar dogrudan yabanci sermaye
yatirimlariin tekellesme yoniindeki zararlari ile kendini gosterirken, finansal kesimde tiim
ekonomiyi etkileyen krizlerle kendini gostermistir.

34



Finansal Sisteme ve Reel Kesime Yonelik Diizenleme Politikalar1: Uygulama Nedenleri,
Yontemleri, Maliyetleri ve Avrupa Birligi ile Tiirkiye Uzerine Bir Degerlendirme

S6z konusu sorunlari gidermek i¢in Onerilen ¢oziim ise, diizenleme
politikalarinin ve kurumlarinin ihdasidir. lgili politikalar bir yandan rekabetin tesisi ve
devamini amaglamakta diger yandan da miidahalelerin piyasa yanlisi olmasini
hedeflemektedir. Ayrica, bu politikalarda ve kurumlarda hem GU’ler hem de GOU’ler
Ozdeslik gostermeye calismaktadir. Nitekim kiiresellesmenin ve iktisadi birliklerin etkisi
ile iktisat politikalarinin genelinde oldugu gibi diizenleme politikalarinda da iilkeler arasi
uyum gerekli olmaktadir. Diizenleme politikalarindaki s6z konusu uyum uluslararasi
iktisadi birliklerde daha da 6nemli hale gelmistir.

Diizenlemeye ve denetlemeye iligkin gerekceler ve nedenler piyasalarda
rekabetin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in gerekli kurallar1 ve kisitlamalar1 igletmektir.
Esasen son donem finansal sistemi ve reel sektorii diizenleme politikalarina da ayni gozle
bakilabilecegi gibi, bu politikalar finansal baski politikalarimin ve piyasalara yapilan
dogrudan miidahalelerin daha liberal yiizii olarak da diisiiniilebilir. Nitekim, s6z konusu
uygulamalarin finans sisteminin ve reel sektoriin rekabet¢i kosullarda daha iyi iglemesini
saglayacak (en azindan ikinci en iyi ¢6ziime ulastiracak) politikalar oldugu iddia edilebilir.
Belirtilen iddiay1 desteklemek adina, finansal baski politikalarinin ve reel sektére yonelik
onceki uygulamalarin piyasa dig1 fiyat ve/veya miktar olusumuna neden oldugu; ancak,
diizenleme ve denetlemede amacin piyasa denge fiyatinin ve/veya miktarinin saglikli bir
sekilde olusacagi piyasa kosullarinin tesisi oldugu ileri siiriilebilir. Belirtilenler
dogrultusunda diizenleme ve denetleme politikalar1 s6z konusu amacini asarak fiyatlarin
ve/veya miktarlarin denge disinda belirlenmesine sebep olursa, bu politikalar gergekten
finansal baski1 politikalarina ve/veya reel piyasalara dogrudan miidahale politikalarina geri
doniis anlamina gelecektir.

Tiirk ekonomisinde finansal diizenlemeye iliskin kurumlar ve mevzuat 2000’li
yillardan sonra uluslararasi standartlara, ozellikle de AB standartlarina, uyumlu hale
getirilmeye caligilmigtir. Finans sisteminde 6zellikle BASEL kriterleri temel alinirken reel
sektorde uluslararast Ornekler g6z oOniinde tutularak ilgili kurumlar ve mevzuat
gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu kurumlarin ve mevzuatin giiniimiiz itibari ile yeterli
seviyede olmasini beklemek gii¢ olsa da giinlimiizde 1980°1i ve 1990’11 yillara gére daha
etkin kurum ve uygulamalarin mevcut oldugu sdylenebilir.

Diger yandan, AB’de finans sisteminin ve reel kesimin kamu tarafindan
diizenlenmesi gelismis iilkeler bazinda 1950’lerden beri uygulanan bir politikadir. AB’nin
yillar itibariyle genislemesi ile olusan Birlik genelinde uyum sorunlarinin giderilmesinde
cesitli yonergeler ve anlagmalar yillar itibariyle uygulanmaktadir. Ayrica birlik genelinde
homojen bir yapi olmamakla beraber denetleme ve diizenleme kurumlarinin 6zel ve
bagimsiz olmas: tercih edilmektedir. Belirtilen tercih genelde AB’nin iktisadi olarak
gelismis tyelerinde net bir sekilde goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’deki diizenleme
kuruluslar1 bagimsiz sayilsalar da genellikle kamusal igerikli kuruluslardir. Belirtilenlerin
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yani sira AB ile Tiirkiye arasindaki diizenleme politikalarinda en goze carpan fark reel
sektorde medyanin rekabet agisindan diizenlenmesine iligkindir. Tiirkiye’de medyanin
rekabet agisindan diizenlenmesini saglayan bir kurulus halen ihdas edilememistir. AB’ye
iiyelik stirecinde Tiirk ekonomisindeki diizenleme kurumlarinin ve mevzuatinin Birlige
uyumlu bir sekilde gergeklestirmesi gerekmektedir. Her ne kadar diizenleme politikalari
konusunda Onemli adimlar atilsa da gerek kurumlarin ¢ok ge¢ kurulmasi gerekse
mevzuatin hald yeterli seviyede gelistirilmemesi bu politikalarin yeterli seviyede
uygulanmasinin Tiirkiye’nin AB’ye iiyelik siirecinde asmasi gereken bir sorun oldugu
goriilmektedir.
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Abstract

This article has a purpose to discuss the theoretical side of e-participation, a newly
emergent issue in the e-government literature. What is extremely common in those papers and
articles in the regarding literature is the supply side dimension of ways and practices by which the
public services are introduced via electronic means. However, the demand side of the so-called
process which is the level of acceptance or usage of the e-government services is somehow
disregarded in the regarding literature. As a matter of fact, the discussion of reverse “e” means and
ways through which citizens involve in the decisions and performance made by the administration
should be fairly intriguing at theoretical bases. Hereby, this text discusses the feasibility of citizen
engagement in public policy formation is reachable with the help of Information and Communication
Technologies (ICT) over the e-participation concept.

Keywords :  Public Policy Formation, Engagement, e-Participation, Decision-
Making.
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Ozet

Bu metin, e-devlet alanyazininda yeni tartisilmaya baslanan bir olguyu, e-katilimi ve e-
katilimin kuramsal yoniinii tartismaya calismaktadir. flgili alanyazinda yer alan metinlerde dikkat
ceken ortak nokta, yonetimden vatandasa yonelik hizmetlerin elektronik ortama aktarilmas siirecinin
nasil oldugu veya olmasi gerekliliginin tespit ve tartisilmasidir. Halbuki s6z konusu siirecin diger
yoniiniin, yani e-devlet olgusu cergevesinde sunulan elektronik hizmetlerin vatandaglar tarafindan
kabuliiniin ve kullaniminin (e-devletin talep yéniiniin) olduk¢a ihmal edilmesi s6z konusudur. Benzer
bigimde, alttan {iste dogru isleyen bir siire¢ olarak e-katilim siirecinin de alanyazinda ihmal edildigi
goriilmektedir. Aslinda, vatandaslarin dogrudan ve bireysel temelde yonetimi ve alacag: kararlar
etkileyebilecegi ters yonlil isleyen (vatandastan yéonetime dogru) elektronik olanaklarin 6ncelikle
kuramsal diizlemde tartisilmasi gerekmektedir. Bu noktada, bu metin, alanyazinda oldukga yeni olan
e-devletin talep yoOniinii, e-katilim olgusu tizerinden, vatandasin katilimmin bilisim ve iletisim
teknolojileri yardimiyla tagmabilirligi boyutunu tartigmaya agmakta ve bilisim ve iletisim
teknolojilerinin vatandasin kamu siyasa olusum ve uygulanma siireglerine igsellestirilmesinin
olanakli oldugunu savlamaktadir.

Anahtar Sozciikler : Kamu Siyasa Olugumu, Katilim, e-Katilim, Karar Alma.



Naci KARKIN

42



e-Katilim Kavram ve Siireci: Kamu Siyasa Olusum
Siirecine Vatandag Katkisinin Olabilirligi

1. Giris

Teknolojik gelismelerin, sosyolojik degisimler igin giiclii bir tetikleyici oldugu
yoniindeki sav (Bastan ve Okmen, 2004: 183) giiniimiiz gelismeleri 1s13inda oldukga
anlamli kabul edilirse, teknolojik gelismeler ifadesinden, bilisim ve iletisim teknolojilerini
(Information and Communication Technologies — ICT) ¢ikarsamak olanaklidir.
Teknolojinin, degisimi bizatihi kendisinin trettigini iddia eden teknolojik determinizm
yaklagimi (Moreno ve Traverso, 2010: 40) temel alinarak bakilirsa, bilisgim ve iletisim
teknolojilerinin 2000°1i yillarla birlikte bagta toplumsal olmak iizere siyasal (Bastan ve
Okmen, 2004: 184) ve yonetsel yapi iizerinde olduk¢a derin doniisiimleri baslatmasi
ve/veya hizlandirmasi; eski algi ve yapilanmalart kokten degistirmekte, ayrica; yeni
olusumlar i¢in olduk¢a uygun bir ortam olusturmaktadir. Giinlimiizde gergeklesen degisim
ve donisimiin siyasal ve toplumsal agidan yansimalarini; 0&zellikle Ortadogu
cografyasinda, daha ¢ok siyasal boyutta ve 6zellikle demokratiklesmeye doniik toplumsal
taleplerde izlenmek olanaklidir.

Toplumsal, siyasal ve yonetsel doniisiimleri hizlandiran bilgi teknolojileri
kaynakli gelismeler, bu c¢alismanin temel savi i¢in olduk¢a uygun bir temelde
gergeklesmektedir. Bu g¢aligma, kamu siyasa olusum ve uygulanma siirecine vatandas
katiliminin, bilisim ve iletisim teknolojileri ¢ergevesinde gelisen yeni ara¢ ve uygulamalar
yardimiyla, oldukga olanakli oldugunu savlamaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alisma, sdz konusu
olanagin yonetimler tarafindan dikkate alinmasinin; gelismekte ve donlismekte olan siyasal
ve toplumsal taleplerin siyasal sistem ag¢isindan {iretecegi olumsuzluklart kaldirabilecegini,
en azindan etkilerini azaltabilecegini iddia etmektedir.

Tiim siyasal sistemlerde, se¢ilmisler ile vatandaslar arasinda oldukga islevsel bir
konumda bulunan ve kamu siyasa tasarim ve uygulamasinda dogrudan rol alan kamu
yOnetimi aygitinin vatandas katilimina bakisi ve atfedecegi deger, Box vd. (2001: 609) nin
de belirttigi gibi, katilim ve e-katilim siirecinin saglikli islemesi agisindan oldukca
yasamsaldir. Hatta kamu ydnetimini temsilen atanmiglarin vatandas katilimi siirecine
iliskin tutumu, en az siyasal liderlik olgusu kadar onemlidir. Bilindigi iizere, vatandas
katiliminin kamu siyasa yapim ve uygulama siirecine igsellestirilmesi drneginde oldugu
gibi, yonetsel diizlemde yer alacak her hangi bir siirecin baglamasi, islemesi ve
sonug¢landirilmasi agisindan en 6nemli girdi, siyasal liderlik olgusu olarak da tanimlanan
siyasal secilmislerin sergileyecegi istikrarli destektir. Bu noktada, boyle bir tespiti yapmak
ve tartigmayi bu tespiti temel alarak siirdiirmek son derece dnemlidir.

Sonug olarak, bu makale, bilgi teknolojilerinin yonetsel boyut iizerindeki etkisi
olarak kurgulanabilecek bir olguyu, e-katilim olgusunu, kuramsal diizeyde tartigmaktadir.
Calisma, e-katilim olgusunu, e-devlet olgusunun talep yoniinii de icermesi baglaminda
degerlendirmektedir. Bu ¢ergevede, ¢alisma, e-katilim olgusu ve siirecinin vatandaslarin
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yonetsel diizen igerisinde alinan ve uygulanan kararlara, olusum ve uygulanma siirecinde
say1, zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin miidahale etmesine olanak saglayabilecegini
savlamaktadir. Bu agidan ¢aligmanin yapacagi tartigma, katilim, e-devlet, e-demokrasi gibi
e-katilim siirecini tamamlayan ve destekleyen kavramlar yardimiyla sekillenmek
durumundadir.

2. Katilim Kavram ve Siireci

Katilim kavrami tanimlanirken, kavrama yonetsel agidan oldukga Onemli bir
katki saglayan Sherry R. Arnstein’a gonderme yapmamak olanaksizdir. Arnstein (1969:
216) katihmi' “giicii olmayan vatandaslart — ki s6z konusu vatandaslar mevcut durumda
siyasal ve ekonomik siireclerden diglanmis durumdadir — iradi olarak yapabilir kilan bir
veniden gii¢ dagitimi” olarak tamimlamaktadir. Katithmin, “yapilan tercihleri etkilemek
amaciyla karar alma ve uygulama siireglerine miidahil olma” seklinde (Higgs vd., 2008:
596) veya “vatandaglara yénetsel kararlara veya planlama siirecine miidahil olabilecegi
olanaklar saglanmas:” olarak (Maier, 2001: 709) tanimlandig1 da goriilmektedir. Parlak ve
Sobaci (2010: 76) ise, katilimi, “vatandaslarin ilgi, ihtiya¢ ve degerlerinin, siyasa yapim
stireglerinin igerisine monte edilebilecegi bir siire¢” olarak degerlendirmektedir.

Kronolojik olarak irdelenirse, katilim kavrammin 1600’li yillarin sonuna ve
1700’14 yillarin baglarina kadar tarihlenebilecegi, katilim olgusunun; o dénem itibariyle,
oncelikle ve oOzellikle yerel diizeyde, yerel sorunlara ve hizmetlere doniik vatandas
katkisin1 saglamak amaciyla yerel yonetimlerce giindeme getirildigi ifade edilmektedir
(Hansen ve Prosperi, 2005: 617). Batili yonetimlerin, ozellikle planlama siirecinde
vatandas katilimma doniik agilimlar yaptig1 ve kamu siyasa olusumuna doniik vatandas
katkisinin, 6zellikle II. Diinya Savasi sonrast ortaya ¢ikan biitiinciil sosyal kalkinma ve
kentlesme programlarinin 60’11 yillarda arzu edilen basariy1 yakalayamamasi gergevesinde
yeniden giindeme geldigi goriilmektedir (Maier, 2001: 708—709).

Kamu siyasa olusturma ve uygulama siirecine iliskin dogrudan vatandas
katiliminin gerekgelerini tartisan Parlak ve Sobaci’ya (2010: 77) gore, vatandas katiliminin
oncelikli gerekgesi, vatandaglarin istek, Oncelik ve tercihlerinin s6z konusu siiregle
biitinlesme olanakliligidir. Ayrica, yerel bilgi ve deneyimlerin kamu siyasa olusumuna

! “...My answer to the critical what question is simply that citizen participation is a categorical term for citizen

power. It is the redistribution of power that enables the have-not citizens, presently excluded from the political
and economic processes, to be deliberately included in the future. It is the strategy by which the have-nots join
in determining how information is shared, goals and policies are set, tax resources are allocated, programs
are operated, and benefits like contracts and patronage are parceled out. In short, it is the means by which
they can induce significant social reform which enables them to share in the benefits of the affluent
society....” (Arnstein, 1969: 216).
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dahil edilmesi ve seffaflik, hesap verebilirlik ve adaletin gelistirilmesini* de yazarlar,
vatandas katilimimin diger gerekgeleri olarak dillendirmektedir.

Katilim kavraminin, yonetsel sistem araciligiyla siyasal sistem igin iiretecegi
temel katkilari, Higgs vd. (2008: 596) soyle 6rneklendirmektedir:

a) Karar alma ve uygulama siire¢lerinin mesrulugunu saglamasi,
b) Demokrasinin yayginlastiriimasi,

¢) Vatandaslk kavraminin (veya igeriginin) genisletilmesidir.

Uygulanma siirecinin ayrintilar1 simdiden 6ngériilemese de, dogrudan vatandas
katilimi siireci baglaminda temel bazi soru ve sorunlarin oldugu da goriilmektedir.
Ozellikle, kimlerin, nereye kadar ve nasil katilacaklar1 gibi ontolojik ve metodolojik
sorunlar® siirecin saglikli islemesi agisindan yasamsaldir. Yine de, ilgili yasal mevzuat ve
diger paydaslarin tutum ve davranislar1 tarafindan sekillenen katilim olgusu, giiniimiizde
karar alma ve uygulama siireglerinin 6nemli bir pargasini olusturmaya aday géziikkmektedir
(Hansen ve Prosperi, 2005: 618—619; Ikeda, Kobayashi ve Hoshimoto, 2008: 77).

Vatandaslarin degisik gerekgeler cergevesinde katilim istegi goster(e)memesi
veya kendisini katilima yetkin gérmemesi ¢ergevesindeki “katilimsizlik” sorunu (Maier,
2001: 709) da ayrica irdelenmelidir. Hansen ve Prosperi (2005) katilim olgusunu
tartisirken, (katilim olgusunun giiniimiizdeki ve belki de llkemizdeki goriinimiinii de
oldukga yansitir bigimde), bireylerin kendi lehlerinde olan/olacak olan kararlart etkilemek
amaciyla oldukga smirli katilim gosterdigini; fakat aleyhlerinde olan/olacak olan kararlari
reddetmek i¢in, hayli yogun caba gosterebildigini one ¢ikarmaktadir. Katilim siirecini
gelistiren olaylara Ornek olarak, g¢evresel gelismelere bireylerin, orgiitlerin ve diger
toplumsal aktorlerin kayitsiz kalamamasi, internetin hizla gelisimi ve bilgi paylasimim
onilindeki sinirlar1 kaldirarak, bilgi paylasimini bir anlamda, sonsuzlagtirmasi ve cografi

Yalniz, seffaflik, hesap verebilirlik gibi unsurlarin gelistirilmesi gibi bir gerekgenin daha fazla agilima veya
agiklamaya ihtiyag¢  duydugu stiphesizdir ¢iinkii kamu siyasa olusum siirecinde vatandas katkisinin
alinmaswn, olast basarisizliklarda, s6z konusu sorumlulugun vatandagsla paylasilmasi ¢ergevesinde bir hesap
verilebilirlik gelisiminden mi soz edildigi ilgili ¢calismada belirsizdir.

Karkin ve Calhan’in (2011: 61) aktardigi iizere, e-katilim kavraminin merkezinde, birey olarak vatandas
oldugu dikkate almirsa (Seebo vd., 2008: 403), katilim ve dolayisiyla e-katilim siirecinin en can alict
noktasini, vatandasin hangi konularda ve nereye kadar katilacagr sorusu olusturmaktadir. Ciinkii katilim
olgusu, demokrasi kavraminin gelismesi ve demokrasi kavraminin genigletilmesi ¢ergevesinde olduk¢a islevsel
olan e-demokrasi kavraminin yerlesmesi noktasinda son derece yasamsal bir siiregtir. Ayrica, yonetimlerin
etkinlik, kabul ve siyasal siireclerin megruiyetini artirma noktasinda katilimi tegvik edecek yol ve ydontem
aradiklar: (Sanford ve Rose, 2007: 406) ifade edilmektedir.
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bilgi sistemleri gibi (CBS-GIS) dijital haritacilik sistemlerinin gelismesi gosterilmektedir
(Hansen ve Prosperi, 2005: 617).

Vatandaslarin katilim konusunda degisebilen bu tavri, katilim siirecinin bizatihi
kendisi kadar, s6z konusu siirecin igerdigi tatmin, performans ve iiretecegi ¢iktilarin da
onemli oldugunu gostermektedir (Black ve Gregersen, 1997: 863). Ozellikle, siyasal
katilim ile karsilastirildiginda, daha dar bir siire¢ olarak iglev goren orgiitsel katilimda,
orgiit liyelerinin katilim olgusuna atfedecekleri 6nem ve siirece miidahil olmalari, katilim
olgusunun zorunlu olarak tatmin ve performans olgulart ile iliskilendirilmesi gerektigini de
gostermektedir (Black ve Gregersen, 1997: 863).

S6z konusu katilimsizlik gerekgelerinden birisi olarak Arnstein’m (1969: 216)
Fransiz 6grencileri tarafindan 1968 yilinda 6grenci-is¢i ayaklanmasi siirecinde yapilan
gosterilerde kullanilan bir poster lizerinden dikkat g¢ektigi bir nokta, katilim olgusunun
vatandaslar agisindan neden anlamini kaybedebilecegine 6rnek olmasi agisindan énemlidir.

Sekil: 1
Fransiz Ogrenci Posteri

Kaynak: Arnstein, 1969: 216.

Sekil: 1°de orijinal kaynaktan birebir alintilanan ¢izimde, yetki (gii¢) ve kaynak
paylagimi ¢ergevesinde gergeklesmeyecek bir katilim siirecinin, aslinda, vatandas(lar)
acisindan ici bos bir katilim siireci olarak goriilmesi tehlikesine isaret edilmektedir. Igi
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bosaltilmis bir katilimin mevcudiyeti, sonugta, siyasal se¢ilmisler ve biirokratlar 6zelinde,
bagkalarinin isini mesrulastiracak, onlara siyasal ve ekonomik kazanim saglayacak veya
status quo’yu koruyacak gostermelik bir katilima doniisme tehlikesi, yasamsal bir tehlike
olarak dikkat ¢cekmektedir.

Posterde yer alan ifadelerin retorigi’, son derece giiglii bir kara mizah temeli
lizerine oturmaktadir. Bilindigi {izere fiil gekimleri, bir dili yeni 6grenen insanlarin aslinda
biraz da ezberden yaptigi veya bir bilenin kendisine dogrudan dikte ettigi bir siirectir. S6z
konusu poster, o déonemde katilim olgusunun, vatandaglar agisindan tam bilmedikleri yeni
bir siire¢ oldugu noktasinda, ezberden yapilacagi veya biri(leri) tarafindan kendilerine
dikte edilecegi sakli mesajini da vermektedir.

Sema: 1
E-Katilim i¢in Yeniden Uyarlanan Katihm Merdiveni

4 Arnstein (1969) Weideman &Femers (1993) Smyth (2001)
- Nihai kararlarda kamusal katilim (A.)
S Vatandas Giicti Risk degerlendirme ve ¢dziim 6nermede Cevrimigi karar destek
g kamusal katilim (L.) sistemleri

Cikarlari, aktorleri ve siireci tammlamada | Cevrimigi goriis
g Sembolik Katilim :
< (i) kamusal katilim (H.L.) tarama
s Kamuoyunun reddetme hakki Cevrimigi tartisma
= Kamuoyunu bilgilendirme (M.) Iletisim engeli
3 — =
N Katilimsizlik Kamuoyunun bilgilenme hakki (M.) Cevrimigi hizmet
) sunumu

Kaynak: Hansen & Prosperi, 2005: 619; Wiedemann & Femers, 1993: 356-357.

Katilima iligskin diizeylerin® sematik olarak gosterilmesinde ve e-katihma
uyarlanmasinda “katilim merdiveni” (Arstein, 1969; Wiedemann ve Femers, 1993: 357;
Smyth, 2001; Hansen ve Prosperi, 2005: 619) ismi verilen sema oldukga islevseldir. Sema:
1’de yer alan merdivenin agiliminda, sol tarafta, Arnstein (1969) tarafindan ii¢ dereceli
olarak kurgulanan katilim olgusunun en alt diizeyinde, katilimsizlik olgusu yer alirken; en
iist diizeyde ise, vatandaslarin karar alma ve uygulama siireclerine katilim igin
giiclendirilmeleri s6z konusudur. Wiedemann ve Femers’in (1993) uyarlamasi ise,
vatandaslara bilgiye erisim ve kararlara katilim hakki taninmasina kosut bigimde, s6z

Ifadenin cevirisi Arnstein’in Ingilizce cevirisi iizerinden yapilmaktadir. “Ben katilirim, sen katilirsin, o katilir,
biz katiliriz, siz katilirsiniz, onlar KAZANIR”.

Katilim kavramimin diizeylerine iliskin olarak Uluslararas: Vatandas Katilimi Dernegi’nin (International
Association for Public Participation — IAPP) hazirladig bir baska islevsel siniflamaya atif veren Parlak ve
Sobaci (2010: 77), s6z konusu simiflamamn, vatandas katilimini bir spektrum igerisinde, bilgilendirme,
danigma, miidahil kilma, igbirligi yapma ve gii¢lendirme olarak 5 farkli diizey igerdigini belirtmektedir.
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konusu derecelendirmeyi alt1 diizeye c¢ikararak, bir iist diizeye gegisin, ancak bir alt
basamagin tiim gereklerini yerine getirme sartina bagli oldugunu gostermektedir.

Smyth (2001) ise, sdz konusu merdiveni e-katilim siirecine uyarlayarak; en
alttan en iiste dogru katilim ve etkilesimin artan oranli diizeyine gore sistematize hale
getirmistir (Hansen ve Prosperi, 2005: 620).

Katilim olgusunu bilgiye erisim® acisindan sematize eden Tulloch ve Shapiro
(2003: 56-57), asagida verilen sema ¢ercevesinde katilim olgusunu, bilgiye erisime kosut
bi¢cimde gdstermektedir.

Sema: 2
Bilgiye Erisim ve Katihm Matrisi

Bilgiye Erisimsizlik/Bilgiye Diisiik Bilgiye Yiiksek Diizeyli
Diizeyli Erisim Erisim
Katilimsizlik/Diisiik Diizeyli
I II
Katilim
Yiiksek Diizeyli Katilim 111 v

Kaynak: Tulloch ve Shapiro, 2003: 57.
[lgili matriste yer alan diizeylerin agilim asagidaki gibi yapilabilir:

Diizey I: Bilgiye erisimsizlik ve katilimsizlik halinin bir bileskesi olup, bu
diizeyde katilimdan s6z etmek olanakli degildir (6rnegin, savunmaya, diplomasiye veya
emniyete iliskin bazi siyasa olusum ve uygulanma siiregleri vb. gibi).

Diizey II: Yiksek diizeyde bilgiye erisimin, diisiik diizeyde katilima eslik
etmesi durumudur. Ozellikle g¢evresel diizenlemelerin iiretecegi c¢ikar catismalar
noktasinda vatandagslarin veya orgiitlerin sahip olduklar yiiksek bilgi erigimlerini, yiiksek
diizeyli katilima doniistiirmelerinde yonetsel engellemelerle karsilasmalarit bunu kuramsal
olarak orneklendirmektedir (6rn. Tiirkiye’deki yeni hidroelektrik santrallerinin kurulma
siirecinde yasanan karsit katilim olusumlari veya altin arama siirecinde verilen ruhsatlara
iliskin vatandaslardan gelen katilim diizeyi yiiksek tepkiler vd. gibi).

Katilim olgusuna doniik geleneksel anlayis, katilim olgusu ile bilgiye erigim arasinda olduk¢a yasamsal bir
bag kurmaktadir. Hi¢ siiphesiz, vatandaslarin karar alma ve uygulama siireglerine katilimini etkileyen ve/veya
yonlendiren faktorlere drnek olusturmasi baglaminda arasinda bireylerin ve yonetimlerin katilim saglanmasi
noktasindaki istekliligini, yonetsel islem ve eylemlerin gizlilik-kapalilik diizeyini, mevzuat engelini, biirokratik
direnci vd. saymak olanaklidir. S6z konusu faktorler i¢ ve dis faktorler olarak ayrissa, bilgiye erisim, katilimin
dis faktérleri agisindan “sine qua non” bir sart olurdu.
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Diizey III: Yiiksek diizeyli katilima diigiik diizeyli bilgiye erisimin eslik etmesi
durumudur. Ozellikle uzmanlk veya biitce gerektiren bazi siyasa siireclerinde yonetim soz
konusu bilgi birikimine sahip olmamasit durumunda Orgiit veya bireyler gereken bilgi
diizeylerini kendileri saglayarak siyasa olusturma siirecine yiiksek diizeyli katki
saglamaktadir (6rnegin, CBS, kati atik depolama ve isleme, proje hazirlama ve kredi
destegi saglama siiregleri vb.).

Tip IV: Bu diizeyde, katilimcilar hem yiiksek diizeyde bilgiye erisim olanagina
hem de yiiksek diizeyli katilim olanagina sahiptir. Orgiitsel diizeyde katilima &rnek olarak,
liyeleri adina faaliyet gosteren ¢ikar ve baski gruplarinin, siyasal yonetimle beraber siyasa
yapim siirecine katilim isteklerini bu ¢er¢evede dillendirmek gerekmektedir.

3. e-Katillm Kavrami ve Siireci

e-Katilim kavraminin agiklanabilmesi oncelikle katilim kavraminin ve siirecinin
tanimlanmasina kosut oldugu i¢in, bu ¢alisma, 6ncelikle katilim kavram ve siireciyle ilgili
temel bazi algilara dikkat gekmistir. Bu boliimde ise, oncelikle e-katilim kavrami ve siireci
tanimlanarak, e-katilim kavrammin iligkili oldugu diger kavram ve siireclerle olan
etkilesimi degerlendirilecektir. Siiphesiz, e-katilim kavraminin daha da anlasilabilir olmasi
noktasinda, dncelikle, bilgi teknolojilerinin kamuda kullaniminin tarihsel gelisimine, sonra,
kendisinden tiiretilen bir kavramsallastirma olmasi baglaminda, elektronik devlet (e-deviet)

3

ve Ozellikle “e” kavramina da ayrica gonderme yapmak gerekmektedir.

e-Katilim kavrami; bilisim ve iletisim teknolojileri yardimiyla vatandaslarin
bireysel temelde, karar alma ve uygulama islevleri basta olmak {izere diger siyasa yapim
ve uygulama siirecine iligkin islev, eylem ve igslemlere yon verebilmesi siirecini (Kamal,
2009: 340) gerceveleyen bir kavramdir.

Tarihsel bir bakis acist igerisinde, Margetts (2003: 366-367) bilgi
teknolojilerinin  kamu ydnetimi igerisinde kullanimiin 60’11 yillara kadar geri
gotiiriilebilecegini, 80’li ve 90’11 yillarda yayginlastigini, 2000°1i yillarla birlikte ise, bilgi
teknolojilerinin yapi, siire¢ ve islevleri doniistiiriici yoniniin agir bastigint ifade
etmektedir. Onceki dénemlerde kamuda bilgi teknolojileri kullaniminin igsel bir faktor
oldugunu ve vatandas katilimini igermedigini ifade eden Margetts (2003: 366), 2000’li
yillarla birlikte s6z konusu teknolojilerin vatandas katilimi igin gerekli etkilesim ve
iletisim kanallar1 barindirdigina yonelik ortaya ¢ikan kanmin gerek toplum gerekse de
yonetim tarafindan benimsenmeye basladigini belirtmektedir.

Aslinda, e-katilim kavramini, e-devlet veya e-demokrasi kavramlariin bir alt
baslig1 olarak (Sanford ve Rose, 2007: 410) veya e-devlet kavramiyla eszamanli bir siire¢

olarak (Moreno ve Traverso, 2010: 42) da degerlendirmek olanaklidir. Konuya iliskin
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baska bir metinde (Gauld vd., 2009: 69) ise, e-devletin ortaya ¢ikaracagi yararlar arasinda,
yonetsel ve siyasal siireglere iligkin vatandas katiliminin  gelismesi olasiligi
gosterilmektedir (ayrica, Parlak ve Sobaci, 2010: 76).

S6z konusu yarar ¢ergevesinde e-devletin, katilim siireci agisindan iiretebilecegi
iki farkli katkidan s6z edilmekte; ilkinde, vatandasin bilisim ve iletisim teknolojileri
yardimiyla siyasa olusum siirecine destek saglayabilmesine gonderme yapilmakta,
ikincisinde ise, yonetimin bilisim ve iletisim teknolojileri yardimiyla, demokrasinin (e-
oylamad’, sanal bulusma ve arabuluculuk) daha fazla gelismesi dillendirilmektedir (Karkin
ve Calhan, 2011: 60-61).

e-katim kavrammin bir st diizeyi olarak degerlendirilebilecek e-devlet
kavramimin yonetsel diizlemdeki temel anlami; kamu hizmeti iireten tiim yonetsel kurum
ve kuruluglarin orgiitsel yap1 ve yontemlerinde teknolojik bir doniisiim gegirmesiyle
birlikte, kamu kurum ve kuruluslarin teknolojiden kaynaklanan doniisiimleri kendi
siireglerine igsellestirmeleridir (Calhan ve Karkin, 2010: 132-133). Hatta e-devlet
gergevesinde ortaya ¢ikan olanaklar1 katilim acisindan degerlendiren Parlak ve Sobaci’ya
(2010: 75) gore, e-devletin bizatihi kendisi katilim agisindan ¢esitli olanaklar sunmakta;
s0z konusu olanaklar, vatandag katiliminin saglanmasi ve ydonetisimin uygulanmasi
noktasinda oldukga iglevsel goriilmektedir.

Aslinda, e-devlet kavraminin, giliniimiizde, oncelikli anlami olan kamu
hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi g¢ercevesinden uzaklasip, siyasa olusturma
siirecinde vatandaglardan katki almay:r amaclayan, agik ve seffaf devlet gergevesine
yaklagmasi1 geregine yonelik bir 6ngorii de aktarilmaktadir (Rowley, 2011: 53). Buradan
hareketle, e-devlet yapilanmasinin temel hedefleri arasinda, vatandaglara etkin, verimli,
kaliteli ve ucuz hizmet sunumu (etkin kamu yonetimi) 6ngdriillmesi dnemlidir (Yildirim ve
Oner, 2004: 50).

Fakat Parlak ve Sobaci’nin (2010: 75) da belirttigi gibi e-devlet, salt kamu
hizmetlerinin sunumunun iyilestirilmesi agisindan degil, ayn1 zamanda, idari eylem ve

Bilisim teknolojilerinin demokratik siireglere iliskin olasi katkilar: arasinda segimlerin elektronik usul ve
yontemlerle yapilmasi temeline dayanan “e-oylama” olgusu da bulunmaktadir. Bilisim teknolojilerinin e-
oylama siirecine iliskin saglayabilecegi olumlu katkilar arasinda, herkesin oy kullanabilmesine olanak
taniyan bir altyapimin ortaya ¢ikmasi, objektif veya miikerrer olmayan oy kullanma ve sayim yapma imkdn
saylabilir. Hi¢ siiphesiz bilisim altyapisina iligkin giivenlik kontrolleri de bu noktada olduk¢a onemlidir.
Fakat bilisim teknolojilerinin oy verme agisindan kullamlabilirligine iliskin olduk¢a énemli bir itirazda
bulunan Moynihan (2004: 515), bilisim altyapist veya iistyapisinda olusacak bir olumsuzlugun dogrudan
hiikiimetin veya ydnetimin sec¢ilmesine iliskin mesruiyet tartismalari tiretme olasiligina dikkat ¢ekmektedir.
Soz konusu metinde yazar, bireysel magduriyet iiretebilen e-devlet uygulamalarinda ortaya ¢ikabilecek sorun
ve aksamalara tolerans gosterilebilecegini, fakat hiikiimetin olusamamasi gibi sonugta toplumun tamamini
dogrudan ilgilendirecek olumsuzluga goz yumulmasinin olanakli olmayacagini iddia etmektedir.
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islemlerin basitlestirilmesinde/birlestirilmesinde de islevseldir. Hatta e-devlet sitelerinde
de kullanilmaya baslanan ve e-katilim olanagi saglayan Web 2.0 teknolojileri yardimiyla,
vatandaglarin kendilerini ilgilendiren kamu hizmetlerine® iliskin siyasa yapim siirecine
dogrudan katki verilmesini amaglayan bir e-devlet modeli de ongoriilmektedir (ayrica,
Erkul ve Erkul, 2009: 5-8). Boyle bir modelin, en Onemli yoniinii, siyasa olusum
siireglerine eszamanli ve gercek katki verilmesi olanagini sunmast olusturmaktadir
(Millard, 2008: 1).

Aslinda, Karkin ve Calhan’mn belirttigi gibi (2011: 61) e-devlet ve e-katilim
kavramlar1 arasinda ontolojik ve metodolojik bir ayrismanin bulundugu da belirtilmelidir.
e-Katilim siireci, iistten asagi dogru isleyen bir siire¢ olup, e-devlet siirecinin bir anlamda
tersi yoniinde, yani; tabandan tavana dogru islemektedir. Yani, e-devlet siireci; daha ¢ok,
yonetimden vatandasa dogru, yonetimden bireylere ve orgiitlere dogru ve yonetimin kendi
icerisinde gerceklesen siireci anlatirken, e-katilim; basta bireylerden’ ve orgiitlerden
yonetime dogru olan siireci anlatmaktadir (Shaw, 2009: 7). Bu noktada, e-katilim ve
benzeri siiregleri aslinda “e-devletin talep yonii'” olarak da degerlendirmek olanaklidir
(Karkin ve Calhan, 2011: 61).

e-Katilim kavraminin temel olarak “e” ve “katilim” kavramlarindan olustugu
(Sabe vd., 2008:402; Bertot ve Jaeger, 2008: 149) ifade edilmisti. Bu noktada, katilim
kavraminin daha ¢ok “miidahil olma” anlami ile kullanimmin 6ne ¢ikarilmasi énemli bir
zorunluluktur. Miidahil olma, hukuk jargonu igerisinde siklikla kullanilan bir kavram

Denizli Belediyesi'nden 28 Subat 2011 tarihinde eposta hesabima gonderilen bir ileti, “mahalli miisterek
hizmetlerin” goriilmesi siirecinde vatandaglardan katki alinmast niyetini tasimast ¢ercevesinde e-katilimla
iliskilendirilebilir:

“Denizli Belediyesi, bilgi ve teknolojinin hizla gelistigi giiniimiizde, demokratik, katilimci, etkin ve seffaf bir
yonetim olusturmanin en etkili yollarindan biri olarak internet olgusunun iyi kullamilmas: gerektigine
inantyor. Bu amagla hareket eden Denizli Belediyesi hizmet gotiirdiigii vatandaslariyla daha yakin iliski
kurmak, yaptiklarini anlatmak halkin isteklerine kulak vermek, sikdyet ve bagvurulari basitlestirerek, belediye
hizmetlerini kolaylikia erisilebilir kilmak icin yepyeni bir uygulamaya bagsladi. Bundan sonraki siiregte e-
posta yoluyla sizlere belediyemizle ilgili bilgiler aktarirken, sizlerinde her konuda www.denizli.bel.tr internet
adresinden bizlere ulasmasini arzu ediyoruz.”

e-Katiim  kavraminin, vatandas katilimini oncelikle ve ozellikle bireysel tabanda destekledigi dikkat
cekmektedir. Scebo vd. (2008, s. 403) ¢alismasinda da bu konuya ozel vurgu vardir. Orgiitsel tabanda bir
katihm hig siiphesiz, e-katilim kavramimin icerisinde yer alsa da, bilisim ve iletisim teknolojileri, bireylere
orgiitsel tabanda yapmalar: gereken katilimi, bireysel temelde de yapabilmelerine olanak saglamaktadwr. Bu
cercevede, e-katilim kavrami, katilim kavranmindan ayrismaktadir.

Ashinda e-devletin talep yonii i¢in farkli bir kavramsallastirma tercih edilmektedir. e-Devlet olanaklar:
gergevesinde yonetim tarafindan saglanan elektronik hizmetlere doniik olarak vatandaglarin kullanim
diizeyini ortaya koymaya ¢alisan bir metin (Gauld vd., 2010: 177) devlet tarafindan saglanan elektronik
hizmetlerin, e-devlet kavraminin arz yoniinii olusturdugunu; soz konusu hizmetlerin vatandaslar tarafindan
tercih ve kullamim diizeylerinin de e-devletin talep yoniinii olusturdugu savunulmaktadr. Alanyazinda daha
¢ok e-devletin arz yoniinii irdeleyen ¢alismalar oldugu (ayrica, Rowley, 2011: 53) dikkate alimirsa, talep
yoniinii de irdeleyen ¢alismalara da ihtiyag oldugu siiphesizdir.
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olarak, bireylerin dogrudan veya dolayl olarak kendilerini ilgilendiren herhangi bir siirece
katilimini igerdigi gibi, toplumsal iglevlere veya toplumsal icerikli tartismalara katilimini,
ayrica, yonetsel diizeyde karar alma ve uygulamaya dahil olmalarini da igerebilir (Karkin
ve Calhan, 2011: 60).

e-Katilim kavramimin ikinei kismini olusturan “e” kavramu ise, hi¢ siiphesiz e-
devlet, e-yonetisim, e-demokrasi veya e-ticaret kavramlarinda da oldugu gibi, internet
0zelinde, biligim ve iletisim teknolojilerinin, katilim siirecine yon vermesini anlatmaktadir
(Sxebg vd., 2008:402). Bilgi teknolojilerinin kamu gorevlileri, orgiitler ve bireyler
arasindaki siyasal iletisimi/siyasa iletisimini Ongdriilemeyen bir diizeyde yapilabilir
kilmasi (Rethemeyer, 2006: 259) ve bilisim ve iletisim teknolojilerinin uzaklik kavramini
yeniden bi¢imlendirmesi (Kogak, 2009: 133) dikkate alinirsa, e-katilim olgusunun,
yonetsel katilimi genisletip derinlestirerek, siyasal sistemin veya yonetsel yapinin yeniden
organize edilmesini sonu¢ verebilmesi olanaklidir (Sanford ve Rose, 2007: 406). Ciinkii
demokratik girisimlere olanak veren veya destekleyen bir kavram olarak e-katilim
kavramimin ortaya ¢ikigi, bilisim ve iletisim teknolojilerinin bir anlamda evrimi olarak
internetin hizla biiylimesi ve kabul gérmesinin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir
(Sanford ve Rose, 2007: 407). “Dérdiincii erk” olarak da bilinen medyanin ¢evrimici
olanaklara kavusmasi sonucunda vatandasin e-katilimini destekler bir yapiya doniismesini
tartisan bir metinde (Woo-Young, 2005: 925) e-katilimin, G. Kore 6rneginde;

a) Ayrnntil bilgiye uygun (araglarla) erigim,
b) Gortiislerin serbest dagilimi ve paylagimi,
¢) Siyasallasmis giindem gergevesinde ¢evrimigi aktivizm,

d) Aktif siber grup olusumu baglaminda ortaya ¢iktigt ve s6z konusu
stireglerin salt ¢evrimigi degil, ayn1 zamanda g¢evrimdis1 sosyal hareketlilik
iiretebilme kabiliyetini tagidig: belirtilmektedir.

e-Katilima iliskin bazi uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan yayinlanan
metinler arasinda, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan yayimlanan
“Promise and Problems of e-Democracy: Challenges of On-line Citizen Engagement”
isimli metin e-katilim olgusunun tanimlanmasi noktasinda ayrigmaktadir. ilgili metnin, e-
katilim kavramini kavramsallastirmak noktasinda “e-participation” yerine “e-engaging”,
“e-enabling” ve “e-empowering” gibi kavramlart iceren bir dizi etkilesimli kavramlari
tercih ederek; demokratik araglara katilimindan ¢ok, vatandagin karar alma ve uygulama
siireglerine dogrudan miidahil olmasini 6ne ¢ikardig1 aktarilmaktadir (Karkin ve Calhan,
2011: 64).

S6z konusu metinde, e-katilimin amaglari arasinda; daha fazla tabana yayilmis
bir katilim, vatandaslar1 karar alma ve uygulama siireglerinden haberdar edilmesi, daha
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derinlemesine danisma ve tartisma olanagi, siirece iliskin katki olma olanagmin artisi,
vatandaslara geri bildirim saglama ve gozlem ve degerlendirme yapma sayilmaktadir
(OECD, 2003: 33). Macintosh (2004: 3) ise, OECD tarafindan benimsenen e-katilim
kavramsallastirmasinin  e-demokrasi ¢ergevesinde, vatandaglart kamu siyasa yapim
stireclerinde yapabilir kilma (e-enabling), midahil kilma (e-engaging) ve belirleyebilir
kilma (e-empowering) olmak {izere bazi hiyerarsik diizeyler igerdigini ifade etmektedir.

Macintosh (2004: 2-3), e-demokrasi ¢ergevesinde e-katilim kavraminin anlam
kazanabilmesinin diizeyleri olarak tespit ettigi kavramsallagtirmalar1 sdyle agiklamaktadir:
[k diizey olarak sayilan “e-enabling” ile katilim igin gerekli ara¢ ve mekanizmalar olarak
bilgi altyapisinin olusturulmasi; dolayisiyla, bu asamada bilgiye erisimi ol(a)mayan
bireylerin amaglanmasi s6z konusudur. Bu diizeyde, anlasilabilir ve erisilebilir bilgi
kaynaklarinin olusturulmasi ve paylasima agilmast son derece Onemlidir. Katilim igin
gerekli minimum sartlar arasinda anlasilabilir bilgiye erismek sart olduguna goére, bu
kavramsallastirma son derece Onemlidir. Ikinci kavramsallastirma olarak verilen “e-
engagement” ile siyasa yapicilarin iistten asagiya dogru olacak bi¢cimde vatandasin goriis,
kanaat ve Onerilerinin alinmasi amaglanmaktadir. Macintosh, katilimin son asamasi olarak
da kavramsallastirilabilecek olan “e-empowering” ile vatandaslarin alttan {iste olacak bir
bicimde kamu siyasalarmin olusumuna aktif katki vermesinin amaglandigint ifade
etmektedir (2004: 2-3). Siiphesiz, e-demokrasi uygulamalari ¢ergevesinde vatandas
duyarliliginin ve katiliminin artmasina iligkin en 6nemli ve gerekli sart, siyasal ve yonetsel
siyasa yapicilar1 olarak, secilmis ve atanmuglarin, ydneten-yonetilen ayrismasi
gergevesinde yapisallasan seckinci yaklagimlarmi terk etmeleri yoniindeki gerekliliktir
(Alonso, 2009: 60).

Birlesmis Milletler (BM — UN) tarafindan gelistirilen bagka bir e-katilim
kavramsallastirmas: da mevcuttur. S6z konusu kavramsallastirma, her ne kadar, katilim
olgusuna, yonetimlerin siyasal katilimi doniistiirme yetenek ve ¢abalari agisindan bakmasa
da, BM, yonetim ile vatandas arasinda olusturulan katilim kanallar1 ¢ergevesinde iilkeleri
endekslemektedir (Moreno ve Traverso, 2010: 43). Erkul ve Erkul’a (2009: 6) gore, s6z
konusu endeksleme islevi, kamu siyasa yapim siirecinde yonetimler tarafindan
vatandaslarina saglanan bilginin kullanilabilirlik diizeyi lizerinden, lilkeleri degerlendirme
amaci tagimaktadir.
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4. Kamu Siyasasi Olusum Siireci ve Dogruda Vatandas Katilimi

Kamu siyasasi', yonetimlerin, kamu hizmet sunumuna iliskin olarak tercih
ettigi (veya etmedigi) yontem ve siiregler olarak tanimlanabilir (Cevik ve Demirci, 2008:
5). Kamu siyasasi taniminin en basit ve 6z kavramsallastirmasinin ise, “yonetimin yapmayi
veya yapmamay tercih edecegi her sey” (Dye,1987) bi¢ciminde kurgulanabilecegi ifade
edilmektedir (Cevik, 1998:103). Dolayisiyla, kamu siyasasi siireci, ongoriildiigii iizere'?
cesitli asamalardan olusan bir siireg olarak baslayip bitebilecegi gibi, hi¢bir adim atmama
seklinde de gelisebilir.

Alanyazinda yer alan tanimlarin, genelde, kamu siyasa siirecinin en klasik
aktorii olan segilmisler iizerinden bir tamimlama yaptigi gorilmektedir. Halbuki
yonetisim", katilimc1 yonetim, paydaslik kavraminin geligmesi, klasik y&neten-yonetilen
ayriminin azalmasi gibi gelismeler paralelinde, kamu siyasalarinin olusum ve uygulanma
stireci, giiniimiizde, sadece secilmislere veya segilmislerin is gorme aygiti olarak
biirokratlara referans vererek aciklanamaz. Ayrica, kamu siyasasinin bazi siireclerinin ve
aktérlerinin' evrenselden ¢ok yerel karakter ve unsur tasiyabilecegi de dikkate alimmalidar.

1 Alanyazinda s6z konusu kavramin karsiigr olarak ¢ogunlukla “kamu politikas1” terimi kullanilmaktadir

(Cevik, 1998, 2002, 2004; Yildiz, 2002; Orhan, 2007, Celik, 2008). Cok az metinde ifade “kamu siyasas1” veya
“yonelti” bigiminde geg¢mektedir (Goymen, 1999; Ustiiner, 2003; Ergun, 2004; Ozen ve Ozen, 201 0).
Kavramsal agidan bir bilim politikasina sahip olamama veya bilim ithal etmek/transfer etme durumunda, soz
konusu ithal ve transferin, transfer yapilan sistemin jargon ve retorigini de zorunlu olarak ithal edecegi
yoniindeki kaygr (Giiler, 1994: 3-17), Ustiiner’in “network” sézciigiiniin cevirisinde “sebeke” kavraminin
yabanci kékenli kavram olmasi ve olumsuz anlamlar icermesi gergevesinde “ag” kavramini zorunlu kullanimi
(Ustiiner, 2003: 49) ile birlikte degerlendirilirse,“politics” ve “policy” kavramlarimin cevirilerinde de benzer
bir sikinti yasandigi goriilecektir. Politika/siyaset kavrami, “politics” ifadesinin ¢evirisi olarak kabul
goriirken, siyasa kavraminin “policy” ifadesinin karsiligi olarak kullanilmast kanimca daha uygundur.

Kamu siyasa olusturma siirecini analiz etmeye ¢alisan modeller arasinda one ¢ikan ussal-kapsamli model ve
islevsel (sireg¢) model’in paylastig ortak noktalar arasinda, analizin asamalari gelmektedir. Her iki model de,
ufak farklar disinda, kamu siyasa analizinin bir sorunun veya sorunsal alamin olugmasi, hedeflerin
belirlenmesi, mesruiyet tesisi, uygulama ve sonuglarimin degerlendirilmesi gibi asamalardan gegtigini
belirtmektedir (Cevik, 1998: 108-109). Kamu siyasa analizi modellerinde éngoriilen asamalar, ashinda karar
alma siirecinin asamalaridir (Black ve Gregersen, 1997: 860-866). Yerli alanyazinda kamu siyasalarin
akademik agidan analiz eden giincel ¢alisma oOrnekleri arasinda, Kayik¢i (2003) ve Semiz (2009: 9)
gosterilebilir. Her iki metin de, analiz siiregleri olarak, problemin tamimlanmasi, siyasalarin tespit ve
formiilasyonu, siyasalarin uygulama, siyasalarin degerlendirilmesi gibi ussal ve islevsel modelin ongoriileri
gergevesinde ortaya ¢ikan bigimini tercih etmektedir.

12

13 5 . . . Lo . C.
Ozellikle, yonetisim olgusunun, kamu siyasast olusum siirecinde, salt resmi kurumlara degil, ayni zamanda,

korporatist orgiitlerden goniillii orgiitlere kadar genis bir yelpazede faaliyet gosteren sivil toplum érgiitlerine
(Cevik, 2004: 49), orgiitlerarasi aglara, isbirligi unsuruna da referans verilmesini gerekli kildig
aktariimaktadir (Ozen ve Ozen, 2010: 35).

Kamu siyasasinin geleneksel aktorleri olarak, klasik segmenler ekseninde vatandaslar, segilmisler, atanmislar
ve sivil toplum orgiitleri (korporatist — goniillil) sayilabilir. Yalniz dénemsel veya mekansal olarak, ozel sektor
orgiitleri, baski ve ¢ikar gruplart bu aktorler arasina dahil edilebilir. Kamu siyasa siiregleri de geleneksel
olarak sorun veya ihtivacin tespiti, segilmislere tasinmasi, amaglarin ve gergevenin tayini, uygulama ve
degerlendirme siireglerinden olusmaktadir.
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Ornegin, gelismis iilkeler temelinde yapilan bir analizin, gelismekte veya azgelismis
tilkelerin kamu siyasalar1 igin fazla agiklayici olamayabilecegi miimkiindiir (Cevik, 2002:
52). Komiinizm sonras: siirecte, Avrupa Birligi tiyeligi icerisinde, Bati tipi demokrasi
anlayis1 potasi igerisine alinan Dogu Avrupa iilkelerinin kamu siyasasi olusum siirecinde
uygulamaya calistigi vatandag katilimi s6z konusu duruma ornek gosterilebilir. Dogu
Avrupa 6rneklerinin, Birlig’in birinci kusak {iye tilkelerinin 60’l1 yillardaki uygulamalarina
bile benzemedigi (bir anlamda, o diizeyde bile olmadigy) ifade edilmekte, buna gerekge
olarak da; farklilagmis ¢evre, aktor ve siiregler gosterilmektedir (Maier, 2001: 708).

Tiim bu gelismelere ragmen, surasi kesindir ki, kamu siyasast olusturma
stirecinde, gerek evrensel gerek yerel diizlemlerde, se¢ilmigler en 6nemli aktdr olma roliinii
korumaktadir. Hig¢ sliphesiz temsili demokrasi modelinin egemenligi ve yaygmligi devam
ettigi miiddetce s6z konusu roliin, segilmiglerde kalacagini 6ngérmek zor degildir. Cilinkii
vatandasa hesap verme sorumlulugu cergevesinde islev goren “siyasal hesap verme”
yiikiinii tek bagina tizerinde tasiyan aktorler, mevcut durumda segilmislerdir.

Her ne kadar demokrasi kavrami, kuramsal diizeyde, dogrudan, c¢ogulcu,
katilimei, radikal, soylemsel (Goymen, 2000: 6) veya miizakereci (Tung, 2008: 1113) gibi
bazi yeni sifatlarla tanimlansa da, klasik ¢ogulcu parlamenter demokrasi tipi, siiphesiz en
yaygin demokrasi tipidir. Parlamenter demokrasilerde, kurgusal olarak, vatandasin kendini
yonetme irade ve hakkini belli donemler baglaminda segilmis vekillere birakmasi anlayisi
salt siyasal acidan degil, ayn1 zamanda yapisal olarak da bir ayrisma getirmistir. S6z
konusu ayrigma, yonetim faaliyetini elinde bulunduran segilmisler ve onlar adina yonetim
faaliyetini  fiilen elinde bulunduran  biirokratlar ile vatandaslar  ayrimini
kurumsallastirmistir. Bu agidan, s6z konusu ayrim, salt siyasal alan1 degil, siyasa alanini da
kapsamaktadir.

Dolayistyla, klasik aktdrler arasinda yer alan vatandaslarin siyasa belirleme
siireci igerisindeki katilima iligkin temel roli, dzellikle se¢im donemlerinde segilmislerden
talepte bulunmak suretiyle, “sorun veya ihtiya¢” tespiti asamasindadir. Halbuki katilim
olgusunun yasamsal boyutunun, aslinda, karar vermek (Black ve Gregersen, 1997: 860)
veya karar vermeye miidahale etmek oldugu aktarilmaktadir. S6z konusu katilim, zamansal
ve mekansal farklilagma cercevesinde, klasik yoneten-yonetilen ayriminin, siyasal sistemin
ihtiya¢ duydugu mesruiyet destegini iiretememesi baglaminda, sadece istemde bulunan
vatandaslarin, oncelikle ve ozellikle Orgiitsel baglamda siyasa olusum siirecine destek
vermesi cercevesinde olanakli olabilmistir. Halbuki 21.yy’da siyasal sistemin ihtiyag
duydugu mesruiyetin saglanmasinda orgiitli katilimin da bir agidan yeterli olamamasi s6z
konusudur. Bu baglamda vatandaslarin bireysel olarak giindelik yasamlarini dogrudan
etkileyen ozellikle yerel diizlemdeki ¢ogu siyasa yapim siirecine (drnegin, toplu tasima
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iicretlerinin belirlenmesi veya ekmek birim fiyatimn tespiti’”) miidahil edilmesi kuramsal
olarak olanakli ve oldukga gereklidir.

Tiirk kamu siyasasi siirecine bakildigi zaman, kamu siyasa analiz modellerinin
(Cevik, 1998: 108) elbette hepsinin referans olarak verilmesi olanaklidir fakat s6z konusu
modellerden, elit (segkinci) modelin ve kurumsal modelin olduk¢a agiklayici oldugu
diistiniilmektedir. Bu baglamda Tiirk kamu siyasa geleneginin olduk¢a “merkezi” bir
diizlemde, secilmis ve atanmig seckinler eliyle yiiriitildiigiine (ayrica, Cevik, 2004: 48;
Goymen, 2000: 13) doniik, olduk¢a doyurucu caligmalar yerli alanyazinda mevcuttur
(Ozen ve Ozen, 2010: 40-43). Baz1 dénemlerde, s6z konusu gelenegin, kamu siyasa yapim
siirecinde ¢ok baskin oldugu goriilmektedir. Bazi donemlerde ise, s6z konusu siirecin,
tabandan oOrgiitlenen sivil toplumdan degil de, ozellikle korporatist orgiitler olarak
tanimlanan devlet eliyle kurulmus meslek odalarinin ve federasyon/konfederasyonlar
onciiligiinde kamu tlizel kisiligi tasiyan kurumlardan alman destekler yardimiyla
yiriitiildiigi (sanki sivil toplumdan destek alindigini iddia eder bir tarzda) goriilmektedir.

Bilindigi iizere, kamu siyasalarmin, Tiirk modernlesmesine kosut bigimde,
yukaridan asagiya dogru sekillendirilmesi, temel karakterdir. Son on yillik siiregte, s6z
konusu egilimin azaldigini, kamu siyasa olusum siirecinde “tabandan yukariya dogru”
yontemin de, sivil toplum orgiitleri yardimiyla, eksik, kesintili ve sorunlu olarak ¢alistig
iddia edilebilir. Ozellikle bu noktada, kamu siyasa olusum siirecinde, e-katilim siireci
yardimiyla, artik orgiitsel degil ama bireysel temelli vatandas katiliminin saglanabilmesi
son derece olanakli goziikmektedir. Hatta s6z konusu e-katilim siirecinin sadece web
temelli degil de cep (mobil) temelli olabilmesine olanak saglayan teknolojiler de gittikce
genis bir altyapiya sahip olmaktadir. Web temelli e-katilim siirecinin 6zellikle katilim
boyutunun zamansal bagimlilik boyutunu c¢ozebilecegine doniik potansiyeli dikkate
almirsa, cep temelli e-katilim siirecinin de Ozellikle, mekénsal bagimlilik sorununu
¢Ozebilecegi Ongoriilebilir.

= Bilindigi iizere, yerel yonetimlerin varlik sebepleri, yerel nitelikli hizmetlerin gériilmesidir. Hi¢ siiphesiz,
katihm olgusunun vatandasa genisletilebilecegi ilk diizlem yerel kamu hizmetleridir. Bu hizmetler arasinda
oncelik haklinin ise, vatandasin her giin kullandigi hizmetler olan ulasim, beslenme, altyapt gibi hizmetler
olmalidir. 5393 sayili kanun yerel yonetimler arasinda en éne ¢ikan kurum olan belediyelere, 14. ve 15.
maddeler gercevesinde, sorumluluk, yetki ve imtiyazlar vermektedir. Ornegin, bazi kentlerde, kent i¢i ulagimin
ana aktorii olarak minibiislerin iicretleri, Soforler ve Otomobilciler Odast tarafindan tayin edildikten sonra,
belediye meclisinin onayina sunulmaktadir. Berberler Odasi'nin Pazar giiniinii umumi tatil ilan eden karara
iliskin onayin yine belediye meclisleri tarafindan verilmekte oldugunu bizzat ziyaret¢i oldugum oturumda
izledim. Bu ¢ergevede, ilgili belediye meclisleri iicretleri onaylamadan veya séz konusu kararlara nihai onay
vermeden once vatandagin goriis, oneri veya itirazint dikkate alacak altyapuy ézellikle elektronik ortamda
saglayabilir. Hatta herkesin kullandigi bir mal olarak ekmek fiyatlarimn, kamu kurumu niteligini tasiyan bir
kurum olarak Firincilar Odasi tarafindan belirlenmesi siirecinde ilgili oda, vatandaslarin goriisiinii alacak
bir girisimde bulunabilir.
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5. Sonug

Bu ¢alisma, bilisim ve iletisim teknolojilerinin tekrar ve giiclii bir bigimde
giindeme gelen vatandas katilimi olgusu ve siirecine yapabilecegi olas1 bir katkiy1 tartisma
amact giitmektedir. Alanyazinda, e-katilim ¢ercevesinde kurgulanan séz konusu olgu
gergevesinde, vatandaglarin siyasal sistem igerisinde yonetsel diizlemde ortaya cikan
yonetimin islem, eylem ve siyasalarina dogrudan oOzellikle bireysel temelde miidahil
olabilecegi tartisilmaktadir. Katilim kavraminin siyasal ve yonetsel ¢ergeve igerisinde elde
ettigi anlamlara, yeniden gii¢ paylasimi (Arnstein, 1969: 216), yapilan tercihleri
etkileyebilme islevi (Higgs vd. 2008: 596), yonetsel kararlara miidahil olma (Maier, 2001:
709) veya vatandas ihtiyag, ilgi ve degerlerinin yonetsel eylem, islem ve siyasalara
igsellestirilebilmesi islevi (Parlak ve Sobaci, 2010: 76) olarak bakilirsa, katilim olgusunun
ve e-katilim siirecinin yonetsel agidan degeri ve islevi daha da netlesecektir.

Hig siiphesiz, vatandag katilimiin dolayli olarak siyasal agidan sisteme yeniden
verebilecegi mesruiyet destegi, bu g¢alisma tarafindan olduk¢a Onemsenmekte ve One
cikarilmaktadir. Ayrica, alanyazinda yogun bigimde tartisilan e-devlet kavrami/siireci ile
birlikte arz temelli e-devlet hizmetlerinin 6ne ¢ikarilmasi dikkate alinirsa, talep temelli e-
devlet anlayislarina bir ornek olarak diigiiniilen e-katilim kavram ve siirecinin de
tartistlmaya, irdelenmeye baslanmasi geregi tartismasizdir. Bu agidan bu calisma, e-
devletin talep yonii olarak degerlendirilebilecek olan e-devlet hizmetlerinin vatandas
tarafindan kabuliine veya e-devlet ¢atisi altinda sunulan hizmetleri vatandasin kullanim
diizeylerinin de ¢alisilmasini gerekli gormektedir. Caligmanin olduk¢a 6nemsedigi siyasal
sistem icerisinde gerceklesecek yonetsel katthm'®, (parlamenter-liberal) demokrasinin'’
gerekli ve yeterli isleyisi i¢in olduk¢a yasamsal bir olgudur (Ikeda, Kobayashi and
Hoshimoto, 2008: 77). Siiphesiz bu noktada, katilim kavramu ile kastedilen vatandaglarin
birer paydas olarak kamusal karar alma ve uygulama siireclerine, dzellikle bireysel temelde
miidahil olmasidir. Katilim kavrammin igerdigi disiplinlerarasi o6zellik, s6z konusu
kavramin, oOrgiitsel alanda, orgiit Giyelerinin, orgiitsel karar alma ve uygulama siireglerine

1 Dolayisiyla, siyasal katilim “tanimiim ve onciillerinin” alanyazinda olduk¢a yogun tartisilmasi, benzer
yogunlukta bir tartismanin siyasal katilimin “sonuglan” iizerinde yapilmamasi, baska bir ifade ile siyasal
katthmin bagimsiz bir degisken olarak incelenmesi gerekli yogunlukta degildir. Buradan hareketle, siyasal
katilimin demokrasinin nihai amaci olmadigi gibi, tek basina da demokrasinin yeterli ve gerekli ¢caligmasini
saglayamayacagimin kabulii gerekir (ITkeda, Kobayashi ve Hoshimoto, 2008: 77).

Ustiiner ve Keyman'a (1995: 33-34) gore, giiniimiizde demokrasi tartismasi yapmak, aslinda liberal
demokrasi (veya parlamenter demokrasi) tartismasi yapmakla esanlamhdir. Dolayisiyla, demokrasi kavrami
ile“halkin halk tarafindan halk i¢in yonetimi” veya sosyalist / sosyal demokrasi kastedilmemektedir. Tabi bu
noktada, Dahl’a gonderme yapildigi iizere, alanyazinda yer alan demokrasi kavraminin hem ideal anlamda
demokrasiye hem de kullanimda olan demokrasiye karsilik gelebildigi, vurgulanmasi gereken bir noktadir
(Sagir ve Karkin, 2005: 10).
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katilimi olarak kurgulanmasindan, siyasal alanda, vatandaslarin se¢gmen olarak salt
secimlere katilim gibi oldukg¢a dar anlamiyla da kullanilmasina olanak vermektedir.

Ozellikle katilim olgusuna igsellestirilecek “katilimcilarin” kimler oldugu ve
“nasil” veya “nereye kadar” katilim gosterecekleri olduk¢a dnemli sorulardir (Hansen ve
Prosperi, 2005: 618). Siiphesiz, katilimin s6z konusu sorunsal alanlart olarak nitelenen
kimlerin, nasil katilacagi, oncelikle zamana, mekéna, sonra da konuya gore degisim
gosterecektir. Buradan, katilim olgusunun ontolojik ve metodolojik boyutunun tam
anlamiyla ¢6ziimlenmesinin olduk¢a zor oldugu kanisina ulagsmak olanaklidir. Boyle bir
durumda, e-katilim siirecinin de katilim siirecinin yasadigi s6z konusu sorunlari da
iistlenecegini  beklemek gerekir. e-Katilim kavrami aslinda katiim olgusunun
gergeklesmesi gergevesinde zorunlu veya gerekli bir siire¢ olmamakla birlikte, 6zellikle
teknolojik degisimlerin sosyal, siyasal veya yonetsel degisimleri baslatma, gelistirme veya
sonlandirma gibi bir yonii olduguna gore, katiim kavrammnin biligim ve iletisim
teknolojilerinden uzak kalmasi beklenemez.

Ustiiner ve Keyman’a (1995: 33-34) gore, giiniimiizde demokrasi tartismasi
yapmak, aslinda liberal demokrasi (veya parlamenter demokrasi) tartismasi yapmakla
esanlamlidir. Yine de, siyasal katilim olgusunun yeterli ve gerekli saglanamamasi durumu,
rejimin parlamenter demokrasi olarak tanimlanmasina yetmeyecegi gibi, dyle tanimlansa
bile, s6z konusu tanimin aslinda evrensel tanimdan uzak, yerel motifli bir savdan oteye
gitmeyecegi tartismasizdir (Halk ayaklanmasi esnasinda ling edilerek oldiiriilen devrik
Libya lideri (?) Kaddafi nin kendi rejimini, “gercek demokrasi” olarak adlandirmasi gibi).
Ciinkii parlamenter demokraside seg¢ilmislerin, vatandaglar1 adina gorev {iistlenebilmesi
i¢in, se¢gmenlerin son szl sdyledikleri en dnemli ve mesru kanal, segimlerdir. Dolayisiyla,
bugiin temsili demokrasinin kriz yasadig1 yoniindeki sdylemin (Ustiiner ve Keyman, 1995:
39) iizerine oturdugu zemin, se¢ilmiglerin “se¢im ” diginda bagka mesru kanallar olugturma
yoniindeki girisimsizligi ve ayrica, yonetilebilirlik ve etkinlik olgusunun saglanmasi adina,
secmenlerin istemedigi veya tercih etmedigi siyasalari uygulamada bazen 1srar etmeleridir
(Diamond, 1995:129).

S6z konusu durumu mesruluk krizi olarak adlandirmak, bu krizin asilmasi i¢in
gerekli mesru kanallar1 yonetsel boyutta saglayamayan sistemlerin siyasal ve toplumsal
degisim ve doniisiim baskis1 altinda kalacagini beklemek gerekir. S6z konusu mesru
kanallarin yonetsel boyutta saglanmasi i¢in gerekli ve yeterli olanin da “e-katilim” olgusu
ve siireci oldugunu iddia etmek, bu ¢aligmanin temel savidir.
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Abstract

This paper aims to analyze the relationship between the level of economic
development and telecommunication infrastructure for the year of 2000 and (level of)
NUTS 3 region. For this purpose, Geographically Weighted Regression (GWR) which
considers the regional differentials is used. The results of the empirical studies showed that
infrastructure affects the economic development both for the general and local level
positively. It’s seen that infrastructure affected the economic development mostly the
provinces which lie from east to middle and from west to middle regions of Turkey. The
least effect is seen at the provinces that lie from middle to North and South regions of
Turkey.

Keywords : Geographically Weighted Regression, Telecommunication
Infrastructure, Economic Productivity.

JEL Classification Codes : C21, H54,1.96,R12, R11.
Ozet

Bu ¢aligmada Tiirkiye’nin NUTS 3 diizey bolgesi i¢in 2000 yilindaki ekonomik
gelismislik diizeyi ve telekomiinikasyon alt yapisi arasindaki iligski incelenmistir. Bu
amagcla bolgeler arasi farkliliklar ele alan Cografi Agirlikli Regresyon (GWR) yontemi
kullanilmistir. Ampirik analiz neticesinde alt yapinin ekonomik gelismeyi hem genel hem
de local olarak pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Alt yapinin ekonomik
gelismislik diizeyini en fazla etkiledigi illerin Tiirkiye nin dogusundan i¢ bdlgelere dogru
uzanan iller ile batisindan i¢ bolgelere dogru uzanan illerde oldugu gériilmiistiir. En az etki
ise Tiirkiye’nin ortasinda yer alan kuzeye ve giineye dogru uzanan illerde goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler : Cografi Agirlikli Regresyon, Telekomiinikasyon Altyapisi,
Ekonomik Gelisme.
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Tiirkiye’de Telekomiinikasyon Altyapisinin Ekonomik
Gelismislige Etkisi: Cografi Agirlikli Regresyon Yontemi

1. Giris

Gilinlimiizde hem gelismis hem de yiiksek refah seviyesine ulagmus iilkelerden
s6z edebilmek i¢in bu iilkelerin gerek ekonomik gerekse sosyal anlamda belli bir gelisme
diizeyine ulasmis olmalar1 gerekmektedir. i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda, yasanan
teknolojik gelismelerin ekonomik ve sosyal alanda hizli gelisim ve degisimleri beraberinde
getirmesi, teknolojiye dayali altyapinin 6nemini yadsinamaz hale getirmistir. Gelismislik
hem iller bazinda hem de kisi diizeyinde iilkelerin sosyoekonomik agidan geligsmislik
diizeylerini yansitmak i¢in Olciilmektedir. Bir ilin altyapisi, sosyoekonomik agidan
saglayacagi gelisime son derece Onemli katkida bulunmaktadir. Altyap: yatirimlari
ulastirmadan telekomiinikasyona, tasimaciliktan, su ve saglik islerine genis bir yelpazede
degerlendirilmektedir. Altyapt yatirimlarinin performansina yonelik ¢aligmalar ise ancak
1980’11 yillardan itibaren yapilmaya baglanmustir.

Altyapr yatirnmlarinin ekonomik gelismeye katkist gesitli etki kanallari ile
olmaktadir. lk olarak altyapr makroekonomik anlamda ekonominin arz ve talep y&niinii
birlikte ele alarak ekonomik biiylimeye katkida bulunmaktadir. Mikro ekonomik anlamda
ise; Uiretim maliyetlerinde azalma saglayarak ve arz-talep lizerinde yapisal etkiler meydana
getirerek bir katki olusturmaktadir. Maliyetler ve hizmet kalitesi altyapr yatirimlarindan
etkilenmektedir. Buna paralel olarak, altyapi sayesinde alternatif tiiketim ve istihdam
diizeylerinde de artiy saglanmasi s6z konusu olmaktadir. Ikinci olarak altyap:
yatirimlarinin yasam Kkalitesinin yiikselmesine katkida bulundugundan sbéz etmek
miimkiindiir. Sosyal ve fiziksel ¢evrede yasanacak iyilesmeler, her tiirlii ulagim araglarini
daha rahat ve kaliteli kullanmanin verecegi zevk ve kazanglar, kisinin kendi geliriyle elde
edecegi ulagim ve iletisim gibi tiiketim mallarinin saglayacagi kolayliklar, saglik
hizmetlerinde yasanacak iyilesmeler ve gelismeler yasam kalitesinin yilikselmesine
yardimci olmaktadir (Kessides, 1993: 1-2-).

Altyapr yatirnmlarina yonelik olarak ulasim ve enerji sektoriinde gegmiste
yasanan gelismeler piyasalardaki degisim ve liretimi etkileme giicii bakimidan son derece
onemlidir. Fakat bilgi degisimi ile birlikte giiniimiizde telekomiinikasyon altyapisi
oncelikli hale gelmektedir (Kessides, 1993: 16). Altyap1 yatirimlarinin hem hane halki
tilketimine hem de ekonomik refaha katkida bulundugunu gdsteren en temel sektdrlerden
birisi telekomiinikasyondur. Ciinkii bu gibi hizmetler giiniimiiz bilgi ¢aginda hem bireyler
icin temel ihtiya¢ olarak degerlendirilebilmektedir hem de sosyal bir ortam olugmasina
katkida bulunmaktadir. Ayrica ulagim ve telekomiinikasyon gibi hizmetler kisilerin kendi
tiketim haklar1 olarak da disiiniilebilmektedir. Bu gibi hizmetler hem istihdama hem
tilkketime hem de egitime firsatlar veren bir alan1 olusturmaktadir.

Icinde bulundugumuz dénemde teknoloji alaninda yasanan gelismeler ekonomik
ve sosyal alanda da bir¢ok degisimi ve gelisimi beraberinde getirmektedir. Yasadigimiz
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donem itibariyle bilginin iletimi her alanda biiyiik 6nem arz ederken ekonomik bilylimeye
de son derece dnemli bir katki saglamaktadir. Telekomiinikasyon sektorii uluslar arasi
alanda rekabet yaratarak bilginin iletiminde kurdugu sektorel ag ile hem diisiik islem
maliyetleri ile piyasa bilgisinin gelisimine hem de bilginin hizli yayilmasma dogrudan ve
dolayli katkida bulunmaktadir. Yatirimlarin ekonomik etkileri yatirimin tiirline gore
degiskenlik gosterirken &zellikle telekomiinikasyon yatirimlart daha da farkli 6zellikler
gostermektedir. Telekomiinikasyon yatirimlari birgok yonden ekonomik bilyliimeye katkida
bulunmaktadir. Telekomiinikasyon altyap: yatirimlar1 gerekli mal ve hizmetlerin talebini
artirmakta ve dolayisiyla biiyiimeye neden olmaktadir. Ayrica da telekomiinikasyon altyap1
yatirimlariin ekonomik getirisi telekomiinikasyonun kendisine olan getirisinden ¢ok daha
fazla olmaktadir (Réller ve Waverman, 2001:1-3).

Nadiri ve Nandi (2003)’e gore; telekomiinikasyon altyapt sermayesi, diger
altyap1 sermayeleri ile bazi zitliklara sahiptir. Telekomiinikasyon altyapisi teknik anlamda
da verimlilik anlaminda da radikal degisimlere izin veren ve ekonomik anlamda etkisi
giderek yayginlasan bir Ozellik gostermektedir. Kamuda ve o6zel sektorde yatirim
sermayesinin genis miktarini etkilemektedir ve yayilma hizi maliyetlerde keskin bir
azalmaya ve kapasitede artisa yol agmaktadir. Bu arasgtirmacilar telekomiinikasyonun
gelismekte olan {ilkelerde hizli gelismeye izin verdigini ifade etmektedirler.

Telekomiinikasyon yatirimlarinin bilyiimeye etkisi ilk olarak Hardy (1980)
tarafindan 45 iilke i¢in gergeklestirilmistir. Caligmada kisi basina diisen telefon miktarinin
GSMH iizerinde onemli etkisinin oldugu gelismis ve gelismekte olan iilkeler igin test
edilerek, yatirimlarin etkisinin az gelismis iilkelerde gelismis iilkelere nazaran daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ayrica maliyetlerdeki azalmanin biiylimeye olumlu etkide
bulunacagimi ortaya koymak amaciyla Norton (1992) yaptig1 ¢alismada telekomiinikasyon
yatirimlariin islem maliyetlerini azalttigin1 ortaya koymustur. Norton (1992)’a gore, bir
iilkede ekonomik gelisme icin telekomiinikasyon altyapisi diisiik enflasyon, istikrarh
parasal bilyliime ve disa agik bir ekonomi olma gibi geleneksel ekonomik istikrar hedefleri
kadar onemlidir.

Gelismekte olan iilkelerde telekomiinikasyonun bilylime i¢in ne kadar onemli
oldugu ancak 2000 yilindan sonra fark edilebilmistir. Bu 6nemi ortaya koymak agisindan
telekomiinikasyonun iilke ekonomisine dogrudan ve dolayli etkilerinden bahsetmek
gerekmektedir. Telekomiinikasyonun ekonomiye dogrudan etkisi, {ilkeye dogrudan
yabanci yatirimlarin ¢ok giiglii bir sekilde ¢ekilebilmesidir. Yabanci sermayenin iilke
icindeki akisi sektorel seviyede farkli firsatlarin olusmasina yol agmaktadir. Bu sayede
yiiksek ticretli is firsatlar1 ve teknik isgiicii talebinde artis meydana gelmektedir. Diger
yandan dolayli etki olarak ¢agri merkezleri, tiiketici hizmet merkezleri ve cep telefonu
imtiyaz haklarinin kurulmas: ile istihdamda artis olmakta ve emek piyasasinda ytiksek bir
rekabet ortami olusabilmektedir. Ikinci olarak telekomiinikasyon gelismeleri is alanlari
olusturmaktadir. Firmalar birbirleriyle kolayca baglantiya gegmekte ve uluslararasi
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piyasada internet araciligiyla varlik gosterebilmektedirler. Biitiin bunlarin yani sira
telekomiinikasyon sektoriindeki gelismeler, herhangi bir sektdrdeki gelismeyi miimkiin
hale getirmektedir. Para ve maliye politikalarina aktif olarak hizmet ederek, iilkeye kolay
yoldan giivenilir yabanci sermayenin g¢ekilmesine 6nemli olgiide katkida bulunmaktadir
(Zahra ve digerleri, 2008: 713).

Iktisadi biiyiime en temel haliyle fert basina diisen milli gelirin arttirilmasidr.
Ancak giliniimiizde sosyo-ekonomik gelismisligin birlikte ele alinmasi biiylime kavramini
sosyal gelisme kavrami ile bir arada degerlendirmeyi gerektirmektedir (Dinger, 1996).
Solow Biiylime Modeli’nin Romer, Mankiw ve Weil (1992: 407-408) tarafindan beseri
sermaye birikimine yer vererek deneye dayali ¢calismalarla gelistirilmesi ile birlikte bircok
yeni degisken (liretim fonksiyonu, bilgi sermaye ve firmalarin ar-ge harcamalar)
bliyimenin motoru olarak degerlendirilmeye baglanmigtir. Yeni biiylime teorileriyle
birlikte bilgi teknolojilerine yonelik yatirimlar ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi
inceleyen bir¢ok teorik ve ampirik caligma literatiirde yer almaktadir. Telekomiinikasyon
altyapr gelismelerinin ekonomik biiylimeye katkis1 verimlilik artisina neden olmakta ve
refah diizeyi yiikselmektedir. Bu nedenle kisi basina kontor degeri refah artigini gosteren
bir degisken olarak refah gostergeleri bagligi altinda yer alan bir telekomiinikasyon verisi
olarak ¢alismada kullanilmaktadir.

Uluslararasi karsilagtirmalarda parasal Olgiitler her zaman tek basina yeterli
olmamaktadir (Han ve Kaya,2008: s.10). Bu nedenle parasal olmayan Olgiitlerin de
kullanilmas1 gerekmektedir. Fiziksel tiiketim diizeylerini gosteren indeksler, elektrik
enerjisi lretim ve tiiketimi, ¢imento iiretim ve tiiketimi, petrokimya triinleri iiretim ve
tilkketimi parasal olmayan Olgiitler arasinda sayilabilir. Bu alanlarda elde edilen diizeyler
tilkenin sanayilesmesi hakkinda da ipuglari vermektedir. Bu baglamda da kisi basina
kontdr degeri telekomiinikasyon altyapisi gostergesi kabul edilebilir.

Telekomiinikasyon altyapisina yonelik ¢alismalarda bilgi teknoloji yatirimlaria
atifta bulunulmaktadir. Roller ve Waverman (2001: 5) telekomiinikasyon altyapisina
yonelik verilere ulagsma giigliigiinden bahsederek bilgi teknolojisi yatirimlari kapsaminda
telekomiinikasyon gelismelerini ifade eden telefon hizmetlerinden elde edilen gelir, hat
uzunlugu ve ikamet edilen yerlerdeki hat wuzunlugu gibi birgok degiskeni
telekomiinikasyon altyapisint temsilen kullanmaktadirlar. Literatiirde yer alan diger
caligmalarda da farkli farkli degiskenler telekomiinikasyon altyapisini temsil etmektedir.
Kisi basina kontdr degeri bilgi teknoloji yatirimlarmin kapsamina giren ve
telekomiinikasyon altyapisini temsil eden bir degisken olarak ¢aligmada kullanilmaktadir.

Gilinlimiizde mobil iletisimin gelisimine paralel olarak mobil telefon verilerini

telekomiinikasyon altyapisina dahil ederek analiz yapan g¢alismalar (Ding and Haynes,
2006) oldugu gibi, sadece hat uzunlugunu kullanarak telekomiinikasyon altyapisina
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yonelik yapilan ¢aligmalar da (Hardy, 1980; Savage, 2003) mevcuttur. Ornegin Savage
(2003) ag yayilimini telekomiinikasyon verisi olarak kullanmigtir. Literatiirde mevcut olan
calismalarin genelindeki ortak 6zellik, mobil telefon verilerini telekomiinikasyon verisi
olarak kullansin veya kullanmasin telekomiinikasyon altyapist basligi altinda ele
alinmasidir. Ancak mobil telefon verilerini kullanarak yaptiklar1 ¢aligmada Ding et all
(2010) ve Vuong (2008) bu durumu baslikta belirtmisglerdir. Bu duruma karsilik, mobil
telefon verilerinin kullanilmadig1r c¢alismalarda (Roller and Waverman, 1996) ise
telekomiinikasyon altyapisi ifadesi kullanilmaktadir. Calismanin bashigi bu durum goz
onilinde bulundurularak, mobil telefon verilerini kullanmayip telekomiinikasyon altyapisi
ifadesini kullanan ¢aligsmalar referans alinarak olusturulmustur.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinden sonra ikinci boliimde
bilgi teknolojilerini temsil eden ve ayni zamanda altyap1 yatirimi olarak da bir ag olusturan
telekomiinikasyonun ekonomik etkilerine yonelik Tirkiye’de ve diinyada yapilmis
caligmalarin  sunulacagl mevcut literatiir yer almaktadir. Ugiinci boliimde yani
ekonometrik metodun anlatildig1 bolimde bolgeler arasi farkliligi dikkate alarak tahmin
yapan cografi agirlikli regresyon (geographically weighted regression — GWR) modeli
anlatilmistir. Dordiincii boliimde c¢alismada kullanilan veriler ve elde edilen deneysel
bulgular ve besinci boliimde ise ¢alisma sonucunda elde edilen sonuglar agiklanmaistir.

2. Literatiir

Altyap1 yatirimlari ile uzun dénem bilylime arasinda pozitif ve anlaml bir iliski
bulunmaktadir. Telekomiinikasyon bir altyapt agi olusturdugundan beri altyap:
calismalarinda, telekomiinikasyon hizmetlerine basvurulmaktadir (Youngson, 1967:
Lakshmanan, 1989). Telekomiinikasyon altyapisinin ekonomik ¢ikti iizerinde dogrudan
etkisi 1960’larda incelenmeye baslanmustir (Jipp, 1963). 1970’lerde telekomiinikasyonun
roliinlin ekonomik gelismeye olan etkisi arastirilmis ve bazi pozitif sonuglar bulunmustur.
1980’lerden sonra, kamu yatirimlarini isaret eden deneye dayali ¢alismalarda,
arastirmacilar telekomiinikasyon altyapr yatirimlarima harcama yapmaya baglamiglardir.
Telekomiinikasyon altyapisini isaret eden genis deneysel ¢aligmalar zinciri bulunmaktadir.
Bu calismalari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de bilgi teknolojilerinin ekonomik biiylimeye etkisini inceleyen
calismalar sinirli sayidadir ve bu ¢aligmalar makro ekonomik tahmin yapmaya yoneliktir.
Tiirkiye’de bu alandaki c¢aligmalar 2000’11 yillar sonrasini kapsamaktadir. Bilgi
teknolojileri bilgi ekonomisinin en temel gostergesidir ve bilgi teknolojilerini temsilen
telekomiinikasyon yatirimlari kullanilmaktadir. Yaprakli ve Saglam (2010) yaptiklar
calismada bilgi teknolojileri ile ekonomik biiyiime arasinda nedensellik analizi
gergeklestirmigler ve ¢ift yonlii nedensellik sonucuna ulagsmislardir. Bu konudaki mevcut
literatlirden diger bazi ¢alismalari ise su sekilde 6zetlemek miimkiindiir. Dagdelen (2002),
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Pazarlioglu ve Giirler (2007), bilgi teknolojileri lizerine yaptiklart calismalarda, Tiirkiye’de
bilgi teknolojilerinin ekonomik bilylimeye pozitif bir etkisinin oldugunu ancak bu etkinin
¢ok disiik oldugunu tespit etmislerdir. Celebioglu (2005), Bozkurt ve Dursun (2006),
Gililmez ve Ak (2006), Karagol ve Kirankabes (2006) ise yaptiklari ¢aligmalarda bilgi
teknolojileri ile ekonomik biiylime arasinda istatistiki ac¢idan anlamli bir iligki
bulamamislardir. Yamak ve Kogak (2007) bilgi teknolojilerine ydnelik yatirimlarin
ekonomik biiylimeye etkisinin sadece sartlarin mevcut oldugu sanayilesmis tilkelerde
pozitif oldugunu tespit etmislerdir.

Telekomiinikasyon altyapi yatirimlart ile ekonomik biiyliime arasindaki iliskiyi
ortaya koymak agisindan bir¢ok aragtirmaci tarafindan nedensellik analizi yapilmistir.
Yapilan ¢alismalar da bilgi teknolojileri altyap1 yatirimlar ile ekonomik bilyliime arasinda
¢ift yonlii bir nedenselligin oldugu ortaya konulmas: amaglanmistir. Torero et al (2002),
Sridhar ve Sridhar (2004), Roéller et al (2001), Barro (1991), Levine ve Renelt (1992) ve
Islam (1995) bunlardan bazilaridir. Bu ¢aligmalarda ekonomik biiylimenin
diizenleyicilerini test etmek igin telekomiinikasyon altyapisinin da gerekli oldugu ifade
edilmekte ve biiylimeye pozitif etkide bulundugu ortaya konulmaktadir.

Zhu (1996), 23 iilkenin 17 yillik verisini kullanarak telekomiinikasyon
yatirrmindan ekonomik biyiimeye dogru toplu zaman serileri ile nedensellik iliskisi
arastirmis ve telekomiinikasyon yatirim tilkelerini bulmustur. Madden ve Savage (1998),
telekomiinikasyon altyapi yatirimlart ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi merkez
Avrupa ve dogu Avrupa dllkelerinde gegis ekonomileri 6rnegi ile incelemistir. Bu
caligmada telekomiinikasyon yatirimlari ile reel ekonomik biiylime arasinda toplam
seviyede ¢coklu nedensellik iligkisi ya da iki yonlii nedensellik goriilmiistiir.

Boylaud ve Nicoletti (2000), faktor analizi ve panel data analizini kullanarak,
piyasaya giris etkisini, serbestlesme ve 6zellestirmenin verimlilige etkisini, fiyat ve miktar
etkisini, hat uzunlugu ve mobil telefon etkisini bir cok OECD iilkesi i¢in incelemistir. Li
ve Xu (2001), sabit hat aboneleri lizerinde Ozellestirme ve rekabetin etkisini,
telekomiinikasyon endiistrisinde emek ve faktér verimliligini tim diinya tizerinde
incelemistir. Li ve Xu tarafindan yapilan bu c¢alismaya gore, 160 iilkede 6zellestirme
etkisinin incelemesi yapilmisg, 40 iilkelik kiigiik bir 6rnekte rekabetin etkisi arastirilmistir.
Ozellestirmenin telefon yogunlugu ve Telekom verimliligini 6nemli olgiide artirdig
bulunmustur. Ding (2006) telekomiinikasyon altyapisinin bdlgesel ekonomik biiyiime
tizerindeki roliinii Cin igin 1986-2002 yillar1 arasinda panel veri analizi ile incelemistir.
Sonuglara gore, telekomiinikasyon altyapir gelirinin bdlgesel ekonomik biiyliimenin
aciklanmasinda Cin lizerinde anahtar bir role sahip oldugu tespit edilmistir.

Yimaz (2001), ABD’de secktorel ve toplam seviyede telekomiinikasyon
yatirimlarinin ekonomik ¢iktiya etkisini incelemistir. Wallsten (2002), telekomiinikasyon
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endiistrisinin  yaptig1 reform sonuglarint telekomiinikasyon verilerini kullanarak
arastirmistir. Fink et al. (2002), 86 iilkede telekomiinikasyon yenilik politikasinin endiistri
performans: iizerindeki etkisini arastirmistir. Ding ve Haynes (2004), 19862002 yillar1
arasinda Cin’de 29 bolgenin 6rnegi i¢in 17 yillik bir zaman dilimi igin, telekomiinikasyon
altyapisinin uzun dénem bolgesel ekonomik biiyiimenin iizerindeki roliinii arastirmustir.
Sonug olarak Cin’de telekomiinikasyon altyap: yatirimlarinin hem istatistiki olarak anlamli
hem de kisi basina GDP’nin bolgesel ekonomik biiyiime ile pozitif bir iliski iginde
oldugunu tespit etmislerdir. Data ve Agarmal (2004), OECD iilkeleri i¢in yaptiklar1
calismalarinda, telekomiinikasyon altyapisinin ekonomik biiylime iizerinde pozitif ve
onemli rolii oldugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde benzer verileri kullanarak Roller ve
Waverman 22 OECD iilkesi i¢in dinamik panel veri metodunu kullanarak
telekomiinikasyon altyapist ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif ve 6nemli bir iliski
tespit etmislerdir.

3. Ekonometrik Yontem

Bu galismada telekomiinikasyon alt yapisinin ekonomik gelismislik diizeyine
etkisi Cografi Agirlikli Regresyon (GWR) modelleri ile arastirilmistir. Bilindigi lizere
cografik birimler (iilkeler, bolgeler, iller) ekonomik, sosyal ve diger faktdrler agisindan
birbirlerinden farklidirlar. Bu farklilik nedeniyle, ekonomik degiskenler arasindaki iliski
cografyadan cografyaya farklilik gosterir. GWR modelleri yardimiyla her bir cografik
birime ait iligki, yani local iligki tahmin edilir. Bolgesel ¢alismalarda GWR modellerinin
kullanimi son yillarda artmistir. Eckey et al. (2007), Almanya’daki bolgesel yakinsamay1
GWR modelleri aracilig1 ile tahmin etmisler ve boylece elde ettikleri tahminler araciligi ile
farkli bolgesel yakinsama hizlari tespit etmislerdir. Tiirkiye i¢in Isik ve Pmarcioglu (2006),
Ocal ve Yildirrm (2010) yaptiklari galismalarda bu modeli kullanarak local katsayi
tahminleri elde etmiglerdir.

Tiim birimler i¢in yalnizca bir iligki oldugunu varsayan global regresyon (klasik
regresyon) modeli sdyledir:

Y =5 +Zﬂkxik +u,
k=t (1)
Bu ifadedeki i=1,..,n cografik birimi, f,,(k=12,..,m) global

parametreleri gostermektedir ve bu global parametreler tiim birimler igin aynidir. (1)
ifadesi En Kiiciik Kareler Yontemi (EKK) ile tahmin edilir.
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GWR modellerinde ise global parametre yerine local parametreler yer alir ve
sOyle gosterilir:

3
Vi =B+ Zﬂikxik +u;
k=l (2)

B, tim i =1,2...,n icin sabit ise (1) nolu ifade gegerlidir. . birime ait local

parametre vektorii ise $0yle tahmin edilir:

D ' -1 _
B =Wx) xWy )

(3) nolu ifadedeki W, , w; (=1, 2...n)’lerden meydana gelen (n X n) boyutlu

1

diagonal agirlik matrisidir.

W, 0 O
0 w, 0
I/V[ =
L O 0 in _|

GWR’deki agirliklar i. birimin konumuna gére degismektedir ve agirhk matrisi
her bir i i¢in hesaplanmaktadir (Fotheringham, Brunsdon ve Charlton, 2002: 54). i ve j

konumlar arasindaki uzakhik d i olsun. Bu agirliklar d i ’nin azalan bir fonksiyonu olarak

belirlenir. iki bolge arasindaki uzaklik azaldikga, agirlikta artmaktadir. Yani, daha yakin
konumlar daha fazla agirliklarla gosterilir. En yaygin kullanilan fonksiyon Gaussian veya
yaklagik-Gaussian agirlik fonksiyonudur ve bu fonksiyon soyledir (Fotheringman, 2002:
56-57).

w, =exp|-1/2(d, 15} | o

b, band genisligi (bandwith) olarak kabul edilir. i ve j smir komsusu ise bu
noktadaki agirlik 1 degerini alir ve diger verilerin agirliklari, i ve j arasindaki uzaklik
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arttikga Gaussian egrisine gore azalir. (5) ifadesindeki veri bir dij igin, daha biiyiik b, j

konumundaki gézlem icin daha kiigiik elde edilir (Ocal, Yildirrm, 2010: 8). Diger bir
deyisle veri bir b icin [ konumundan oldukga uzaktaki gozlemler 0 degerini almaktadir
ve boylece i konumuna ait parametre tahmininde bu uzak konumlar dislanmaktadir. Yani
I konumundaki ekonomik iligkiye, yakin konumlarin etkisi 6l¢tilmektedir.

Uygun band-genisligi secimi énemlidir. Band-genisligi su kriterlere gore segilir
(Fotheringman et al., 2002:60) : 1) kernel yogunluk tahmini veya local regresyon
yaklagimi olarak bilinen ¢apraz gegerlilik (CV) yontemi, 2) Akaike Information Criterion
(AIC) minimize edilmesi, boylece uyumun iyiligi ve serbestlik derecesi arasindaki denge
3) Schwartz Information Criterion (SIC).

Bu ¢aligmada bandwith se¢imi i¢in CV kriteri tercih edilmistir ve soyledir:
" 2

V= Z[yi _)A/i(b)]
i=1

V;, gbzlenen deger and J,(b), secilen band-genisligine (bandwith) gére
), ’nin aldig1 degerdir. En kiigiik CV degerini saglayan bandwith, en uygun bandwithtir.

GWR modelinin uygunlugun test edilmesi deneysel analiz acisindan dnemlidir.

GWR ve global modeli kiyaslamak i¢in F-testi kullanilir ve bu teste duragan olmayan

global test (global test of nonstationarity) adi verilir (Fotheringam, Brunsdon and Charlton,
2002: 92) ve soyledir:

_KKT,/d,

(6) ifadesinde KKT, global modelin kalnti kareler toplammni ve d, bu

modele ait serbestlik derecesini gdsterirken, KK7; ise GWR modelinin kalinti kareler

toplami ve d; ise bu modele ait serbestlik derecesini géstermektedir.
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4. Veri ve Deneysel Bulgular

Tiirkiye’nin NUTS 3 diizey 81 il igin 2000' yilindaki ekonomik gelismislik
diizeyi ile telekomiinikasyon altyapist arasindaki iliski incelenmistir. Calismada
telekomiinikasyon altyapisini temsilen Telekomiinikasyon Kurumu’ndan elde edilen ve
DPT tarafindan yayinlanan kisi basina kontoér degeri (adet) baslhgi altindaki veri
kullanilmustir. Bu veri sabit telefonlar i¢in hesaplanmis bir veridir. Uluslar arasi literatiirde;
Dewan ve Kreamer (2000), Pohjola (2000), Roller ve Waverman (2001), O’Mahony ve
Vecehi (2003), Jorgenson ve Motohashi (2005) gibi yapilan belli bagh ¢aligmalarda
arastirmacilar  bilginin  gostergesi  olarak  bilgi teknoloji  yatirimlarimi  yani
telekomiinikasyon, software, internet kullanimi, patentler, 10000 hane halki bagina kigisel
bilgisayar gibi degiskenleri kullanmiglardir. Ayrica telekomiinikasyon altyapisinin
ekonomik kalkinmaya etkisini arastiran ¢alismada (Tella, Amaghionyeodiwe and Adesoye,
2007) ve daha birgok g¢alismada kisi basina telefon sayisi, kisi basina telefon hattt gibi
degiskenler kullanmistir. Tirkiye’de iller bazinda veri nadiren bulunmaktadir.
Telekomiinikasyon verisi olarak iller bazinda bulunan tek veri kisi basina kontor degeridir.
Bu nedenle kisi basina kontor degeri yaklasik bir degisken olarak kullanilmistir. Ekonomik
geligmislik diizeyi olarak kisi basina gayri safi yurt i¢i hasila kullanilmistir.

Kisi basmna kontor degerinin, kisi bagmna gayri safi yurt ici hasilaya (KGSYIH)
etkisini 6lgmek i¢in olusturulan GWR modeli soyledir:

KGSYH, = 3, + KKD,j3, + SUD,3,, + LOO.,, + KN.B,, +u, i=1.2,..81
(7

Calismada kullanilan veriler* DPT’den alinmustir. (7) ifadesindeki KGSYIH,
logaritmik kisi basmna gayri safi yurt ici hésila; (KKD)?, logaritmik kisi basma telefon
kontdr degeri; SUD, logaritmik sanayi iiretim degeri*; LOO, liselerde okullasma orani;
KN, logaritmik kent niifusunu gostermektedir. KGSYIH ve KKD’nin NUTS 3 diizeyde
dagilimy’ sirastyla Sekil: 1 ve Sekil: 2°de gosterilmistir.

2000 yil sonrasi igin iller bazinda GSYIH veya KGSYIH rakamlart mevcut olmadigindan ¢alisma bu tarih
igin yapilmigtir.

1987 fiyatlarina gore belirlenen degerler kullanilmistir.

Sabit telefon hatlarna aittir.

1987 fiyatina gore belirlenen degerler kullaniimigtir.

Degerler 6 suifa ayrilmigtir. En yiiksek degerler siyah renkle, daha diisiik degerler daha agik renklerle
gosterilmistir.

(SR OOV Y
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Ekonomik gelismeyi veya biiylimeyi belirleyen faktorlerin belirlenmesinde
sektorel tretim faktorlerinin etkisi onemlidir. Karaca (2004) ve Vreyer ve Spielvogel
(2005) caligmalarinda tarim, sanayi ve hizmet gibi sektorlerin ekonomik biiyiime
izerindeki etkilerini arastirmislardir. Sanayi sektdr olarak toplumun hem sosyokiiltiirel
yapisint hem de ekonomisini toplu olarak etkilemektedir. Bu yapis: itibariyle sanayilesme
sosyoekonomik gelisme ya da kalkinmanin temel dinamigini olusturmaktadir. Sanayi
sektoriinde meydana gelen gelismeler ise GSMH’y1 pozitif yonde etkilemektedir. SUD,
sanayi sektoriindeki gelismelerin gerek istihdam agisindan gerekse sektordekilerin gelisme
ve refah diizeyleri agisindan pozitif etkide bulunmaktadir.

Ekonomik ve sosyal gelismislik diizeyi ile toplumda yer alan fertlerin egitim
diizeyleri arasinda neden sonug iliskisi bakimindan giiglii bir bag bulunmaktadir. Bu
nedenle biiylimeyi etkileyen faktorlere yonelik yapilan caligmalarda egitim gdstergesi
olmazsa olmaz bir degiskendir. Mankiw, Romer ve Weil (1992) ve Barro (1991) ve
Piazola (1995) caligmalarinda ve bircok calismada beseri sermaye gostergesi olarak
genellikle okullagma oran1 veya orta dgretime kayit yapan 6grencilerin toplam niifus/aktif
niifus i¢indeki payr alinmistir. Hem ekonomik hem de sosyal agidan gelismenin nitelikli
kisilerle saglanacagi gerceginden hareketle egitim diizeyindeki artigin biiylimeyi
artiracagmi sdylemek miimkiindiir. Liselerdeki okullagma orani iller bazinda egitimin
temel bir gostergesi olarak degerlendirilebilecek bir degiskendir ve KGSYH’i pozitif
yonde etkilemesi beklenmektedir.

[llerin  niifusu, ilde meydana gelen sosyoekonomik gelismelerden
etkilenmektedir. Bu nedenle gelismeye etki eden faktdrlerin analizinde kullanilan baslica
degiskenlerden biridir. Uzoma (2008), niifusun milli gelir iizerinde etkisini 6lgmiistiir.
Gelisme siirecinde, azgeligmis yerlesim yerlerinden sosyoekonomik acgidan gelismis
yerlere dogru niifus hareketleri olmaktadir. Geligmislik farkliliklarinin neden oldugu niifus
hareketleri sonucu, azgelismis illerin niifusu azalirken ya da diisiik oranda artarken,
gelismis illerin niifusunda 6nemli artiglar olmaktadir. Bu artiglardan dolayr da fert basina
degerlendirmeler 6lgeginde niifus degerlendirildiginde, niifusu fazla olan iller aleyhinde
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda niifus, niifus yogunlugu, kent niifusu
gibi degiskenlerin milli gelir iizerindeki etkisi dl¢iilmektedir. Kent niifusunda meydana
gelen artislar kisi basma GSYIH diizeyinde azalmaya yol agacagimdan kent niifusunun
etkisi negatif beklenmektedir. Bu c¢alismada da niifusu temsilen kent niifusu
kullanilmaktadir.

GWR modeline ait tahmin sonuglar1 Tablo: 1°de gosterilmistir:
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Tablo: 1
GWR ve Global Modele Ait Parametre Tahminleri
Degiskenler | EKK | Minumum | 1. Ceyrek | Medyan | 3. Ceyrek | Maksimum
. 7.84857
SABIT (14.547) 7.1590 7.8120 | 8.2170 9.2490 10.1700
KKD 0.1250° 0.0121 0.0640 | 0.1020 0.1568 0.5205
(2.424) ’ ) ’ ’ ’
. 0.3446"
SUD (10.828) 0.2276 0.2426 | 0.3061 0.3269 0.3636
LOO 0.0073 0.0001 0.0031 | 0.0047 0.0090 0.0125
(2.113)
-0.29317
KN (-5.287) -0.3468 | -0.2685 |-0.2492 | -0.2263 -0.1827
Rl.2 0.7936 0.7196 0.7431 | 0.7659 0.7793 0.8514
S _ Duragan Olmayan Global Test
Bandwith = 2.5800 CV Score = 5.3856 F = 1.971 p-value = 0.0029

Tablo: 1’de goriildiigii gibi, duragan olmayan global test sonucuna goére sifir
hipotezi reddedildiginden, mevcut veri i¢in uygun tahmin yontemi GWR modelidir. Global
ve local tiim katsayilarin igaretleri beklenildigi gibi elde edilmistir. Kisi basma kontiir
degeri, kisi basina gayri safi yurt i¢i hasilay1 pozitif yonde etkilemektedir. Bu katsayinin
degisim aralig1 [0.0121 , 0.5205] *dir. Modele dahil edilen sanayi sektorii iiretim degeri

ve liselerdeki okullasma oranina ait global ve local katsayilarin isaretleri pozitif ve kent
niifusuna ait global ve local katsayilarin isaretleri ise negatiftir. SUD’lin local katsay1

aralig1 [0.2276 , 0.3636], LOO’nm local katsayisina ait araligi [0.0001 , 0.0125]

ve KN’ye ait local katsay1 araligi [— 0.3468, —0.1827]’dir. Local katsayilarin harita

tizerine dagilimi yapilmistir. Katsayilar 6 gruba boliinerek dagitilmistir. Etkinin en koyu
oldugu yerler; yani en yiiksek degerli katsayilar siyah renk ile gdsterilmistir. Daha az
etkiler daha acgik renklerle gosterilmektedir. Yani etki azaldikca renkte agilmaktadir. Beyaz
renkli iller ise etkinin en az oldugu (en diisiik degerli katsayilara ait) illerdir. Sekil: 3’de
KKD’nin mekansal dagilimi, Sekil: 4’de SUD’iin mekansal dagilimi, Sekil: 5’te LOO’nun
mekansal dagilimi ve Sekil: 6’te KN’nin mekansal dagilimi gosterilmistir.

Kisi basma kontor degeri, sosyoekonomik gelismislik diizeyinin analizinde
kullanilan refah gostergelerinden biridir. Telekomiinikasyon hem altyap1 degiskeni olarak
hem de bir refah kriteri olarak degerlendirildiginde ekonomik faaliyetleri olumlu y&nde
etkilemesi beklenmektedir. Analiz sonucunda, kisi basina kontdr degerinin kisi bagina
GSYIiH’ya etkisinin beklendigi gibi pozitif ve anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Sekil: 3°de
kisi basina kontdr degerinin kisi basina GSYIH iizerindeki etkisinin mekéansal dagilimi
goriilmektedir. Sekil: 1’de GSYIH nin mekansal dagilimi, Sekil: 2°de de kisi basina kontdr
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degerinin mekansal dagilimi goriilmektedir. Her iki haritaya baktigimizda beklenildigi gibi
KGSYIH ve KKD’nin yiiksek oldugu yerler gelismis bolgelerdir. Ancak KKD’nin,
KGSYIH’ya etkisine bakildiginda doguda en yiiksek degerlere ulasildig1 gériilmiistiir.
Dogu bolgesinin gerek cografi sartlarinin olumsuz olmasi gerekse sanayi, hizmet ve
ticaretin gelismemis olmas1 bolgeye altyapi yatirimlarinin yapilmasini geciktirmistir. [hmal
edilen altyap1 yatirimlari, ancak 199011 yillarin sonundan itibaren bolgenin tesvik
edilmesiyle dnem kazanmaya ve kipirdanmaya baslamistir. Bdylece bir bolgenin ekonomik
olarak gelisebilmesi i¢in Oncelikle altyapmin uygunlugu gerekli oldugundan dogu
bolgesinde GSYIH ya katkismin 6nemli derecede ¢ikmasi yadirganmamahidir. Yani bu
bolgede telekomiinikasyonun milli gelire etkisi yoniinden gelismis bolgelere gore bir
doyuma gelinmedigini sdylemek miimkiindiir.

Sekil: 4’de sanayi iiretim degerinin kisi basma GSYIH iizerindeki etkisi
goriilmektedir. Ozellikle Istanbul, Kocaeli, Bursa gibi illerde etki en fazla ¢ikmaktadir. Bu
iller bolge itibariyle Tiirkiye’nin sanayi bolgesi olarak degerlendirilen bolgede yer aldiklari
igin etkinlik bu illerde en fazladir. Sanayi iiretim degerinin GSYIH’ya etkisinin iilkenin
batisindan dogusuna dogru gittik¢e azaldigini ve iilkenin en dogusu ile en batist arasindaki
reel liretim agisindan gelismislik farkini ortaya koydugunu net bir sekilde sdylemek
miimkiindiir. Etkinin en az goriildiigii dogu bolgesi sanayilesme agisinda iilkenin batisina
gore oldukca geride yer almaktadir. Bu bdlgenin gerek en ¢ok goc veren bolge olmasi,
gerek mekansal dagilim agisindan yatirimlarin etkin dagilimina olanak vermemesi ve de
gerekse iklim kosullarinin etkisi gibi nedenlerle bu farkliliklara neden olmaktadir. Ayrica
Sekil: 1°de GSYIH nin mekénsal dagiliminda sanayi bolgesi olarak adlandirilan Marmara
Bolgesi ve etrafinda kisi basina GSYIH degerinin en yiiksek diizeyde olmasi da mevcut
sonuglar1 desteklemektedir.

Sekil: 5°de liselerde okullasma oranmin, kisi basma GSYIH’ya etkisinin
mekansal dagilimi incelendiginde egitim diizeyi agisinda yiiksek olan bolgelerde etkinin en
diisiik seviyede seyrettigi goriilmektedir. Bu bolgeler egitim diizeyi agisindan yiiksek
Ogretimin yaygin oldugu bolgeler oldugu i¢in bu bdlgelerde liselerdeki okullasma oraninin
etkisi egitim diizeyinin zayif oldugu bolgelere gore daha az goriilmektedir. Nitekim etkinin
en yiiksek diizeyde oldugu Diyarbakir, Malatya, Erzincan gibi iller, etkinin en az
goriildiigii iilkenin en batisindaki Izmir, Mugla, Aydin gibi illere gére diisiik egitim
seviyesine sahiptir. Ulkenin dogusunda egitim diizeyinin Tiirkiye ortalamasmin oldukca
altinda olmasi, fakiilte ve yiiksek okul mezunlari oraninin son derece diisiik olmasi, bu
bolgede c¢alisan niifusun niteliksiz isgiiciinii olusturuyor olmasi egitim diizeyinin bu
bdlgede tamamlanamamis olmasina neden olmaktadir. Analizde beseri sermaye gostergesi
olarak egitim seviyesini temsilen liselerdeki okullagma oraninin kullanilmasi bu bolgelerde
yiiksek sonuglar dogmasina yol agmaktadir. Ciinkii bu bolgelerde egitim tamamlama genel
itibariyle ancak liseyi bitirme seklinde olmaktadir. Ayrica iilkenin dogusunda bir lise
mezununun ¢alistig1 statiide batida ancak bir iiniversite mezununun ¢alisabiliyor olmasi bu
sonuglar1 destekler niteliktedir.
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Kent niifusunun kisi basma diisen GSYIH ya etkisi beklenildigi gibi negatif
yondedir. Ciinkii niifusta meydana gelen artig, kisi basina diisen gelirde bir azalmaya yol
acacaktir. Sekil: 6’da kent niifusunun etkileri goriilmektedir. Goreli olarak gelismis ve
gelismeye acik olan iller ekonomik ve sosyal hayatta sagladiklar kolayliklar bakimindan
goc ¢ekim merkezi olusturmaktadirlar. Bu ozellige sahip illerde goriilen niifus artisi,
kentsel niifusta da artis meydana getirerek niifus yogunlugunu yiikseltmekte, bu sayede de
kisi basina diisen GSYIH bundan olumsuz etkilenmektedir. Ozellikle Marmara Bolgesi ve
gevresi go¢ ¢ekim merkezi olusturdugu i¢in bu etkiyi ortaya koymaktadir.

5. Sonug

Telekomiinikasyonun teknolojide yasanan hizli gelismelerle beraber artan
onemi, ekonomik gelisme iizerinde de kendini gdstermeye baslamistir. Altyap: yatirimi
olarak telekomiinikasyonda yasanan gelismelerin ekonomik gelismeye etkisi pozitif ve
anlamli olmaktadir. Telekomiinikasyon yatirimlarinin iiretim teknolojilerinin transferini
kolaylastirmas1 ve islem maliyetlerini azaltmasi {iretim artisina neden olmaktadir. Bu
sayede de ekonomik bilylime performansina olumlu katkida bulunulmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’de NUTS 3 diizey bolgesi igin telekomiinikasyon
altyapisinin ekonomik gelismiglik diizeyine etkisi incelenmistir. Daha Once yapilmis
¢alismalardan farkli olarak bolgeler arasi farkliliklari ele alan ve local parametre tahminleri
saglayan GWR modelleri kullanilmistir. Ampirik bulgular neticesinde kisi basina kontor
degerinin kisi basmma gayrisafi yurt i¢ci hasilay1r pozitif olarak etkiledigi bulgusuna
ulagilmistir. Local katsayilarin dagilimina bakildiginda en fazla etkinin goriildiigi iller,
ilkenin dogusunda yer alan ve altyapinin ekonomik sosyal yonden etkileri agisindan
gelismis bolgelere goére doyuma ulagsmamus illerdir. Ayrica modele dahil edilen sanayi
sektorii {iretim degeri, beseri sermaye gostergesi olan liselerde okullasma orani
degiskenleri de kisi basina gayrisafi yurt i¢i hasilay1 pozitif yonde etkilemektedir. Modele
dahil edilen diger bir degisken olan kent niifusunun ise negatif yonde etkiledigi bulgusuna
ulagilmustir.

Cagimiz bilgi ¢agi oldugu icin, giinimiizde yasanan teknolojik gelismeler de
ekonomik ve sosyal alanda onemli gelismeleri beraberinde getirmektedir. Teknolojik
gelismelerle paralel yasanan bu gelismelerin bir iilke i¢in bolgesel veya schirlerarasi
farkliliklara izin vermeden ayni dogrultuda gergeklesmesi en saglikli gelismeyi de
beraberinde getirmis olacaktir. Bu sayede gercek anlamda gelismis ve kalkinma diizeyi
yiiksek iilkelerden bahsetmek s6z konusu olabilecektir. Herhangi bir iilkenin dengeli
gelismeyi kendisine hedef olarak belirlemesi, o iilke ekonomisi igin, yiiksek oranda
biliyiimeyi ya da yiiksek hizda kalkinmayi hedeflemesi kadar biiyiikk 6nem tagimaktadir.
Ulkemizde bolgeler arasi farkliliklari en aza indirecek sekilde politikalarin uygulanmast,
goclin  durdurulmasi, bdolgesel gelisimi saglayacak projelerin devreye sokulmasi
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bolgelerin sosyoekonomik gelismisliklerine katkida bulunacak 6nemli adimlardir. Sonug
itibariyle kit kaynak sermayenin bdlgesel gelisimde etkin kullanimini saglayacak
politikalarin devreye sokulmasi gerekmektedir.

Sekil: 1
Kisi Basina GSYIH nmin Mekénsal Dagilim

Sekil: 2
Kisi Basina Kontor Degerinin Mekansal Dagilimi
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Sekil: 3
Tahmin Edilen Local KKD Katsayilarimin Mekénsal Dagilimm

Sekil: 4
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Sekil: 5
Tahmin Edilen Local LOO Katsayisinin Mekansal Dagilimi

Sekil: 6
Tahmin Edilen Local KN Katsayilarinin Mekansal Dagilimi
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Abstract

Governments are trying new systems to engage citizens and improve their trust.
Electronic government (e-government) can reform public administrations by changing
their organization, enhancing citizen services and information accessibility and reducing
costs. The European Union because of its large population and cultural and linguistic
diversity has recognized e-government utility with the eEurope 2005 Action Plan. The
Internal Market Information is an e-government example. A sector of the European Union
that could benefit from e-government is the environment (e.g. water resources).
Applications to the Water Framework Directive are described that could help Member
States meet the deadlines of the Directive.
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Ozet

Cesitli iilkelerde, hiikiimetler vatandasin katilim1 ve giiveninin gelistirilmesi i¢in
yeni sistemler denemektedir. e-Devlet, kamunun kurumsal yapisimi degistirerek, vatandasa
yonelik hizmetleri ve bilgiye erisimi gelistirerek, maliyetleri azaltarak kamu yonetimlerini
yeniden diizenleyebilir. Avrupa Birligi, bilyiik niifusu, kiiltir ve dil ¢esitliligi nedeniyle e-
devlet kullanimmi eAvrupa 2005 Eylem Plani ile kabul etmistir. I¢ Piyasa Bilgisi bir e-
devlet Ornegidir. Avrupa Birligi’nin e-devletten yararlanabilecegi bir alan da, cevre
(6rnegin su kaynaklar1) konusundadir. Agiklanan Su Cerceve Yonergesi Uygulamalar ile
Uye Ulkeler, Yénerge’nin éngdrdiigii siirede hazirliklarmi tamamlayabilir.

Anahtar Sozciikler . e-Devlet, Avrupa Birligi, i¢ Piyasa Bilgisi, INSPIRE
Yonergesi, Su Kaynaklari, Su Cergeve Yonergesi.
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1. Introduction

Governments in the twenty-first century are very interest in improving citizens’
trust in governments (Torres et al., 20006). Citizens are feeling that the distance between
government and citizens has grown (Noordhoek and Saner, 2004). Citizens are also feeling
dissatisfied or disengaged by the public services because of their poor quality and as a
result are failing to provide the appropriate help and support (Oakley, 2004). This has led
governments to search and try to implement new systems of governance that will engage
citizens in order to change their negative attitude and improve their trust in governments.

Countries are adopting the electronic government system, or e-government, to
help improve public services, democratic processes and strengthen the support to public
policies (Nogueras-Iso et al., 2004). e-Government is defined by the Division for Public
Economics and Public Administration of the United Nations (2002) as “utilizing the
Internet and the World Wide Web for delivering government information and services to
citizens" while the European Union defines it as “the use of Information and
Communication Technologies in public administrations combined with organizational
change and new skills in order to improve public services and democratic processes and
strengthen support to public policies” (I-WATS, 2003).

The large volumes of information that governments produce make it a necessity
to find ways to have this information easily and readily available to its citizens. This will
increase the transparency of government activities. An efficient and effective way to
accomplish this is through the web or other electronic means. This also has the potential of
altering the traditional relationship between government and citizens and creating a new
virtual government and citizen interface (Torres et al., 2006). Using information and
communication technology in public administrations will change the organization and
structure of governments and will enhance the convenience and accessibility of
government services and information to citizens. The idea behind the utilization of e-
government is to improve the customer-to-government interactions by building services
around citizens’ choices, enhancing social inclusion of citizens, increasing convenience
and accessibility of government services and overall providing better information
distribution and availability (Craglia and Masser, 2003).

Specifically, e-governments will be able to offer online public services, 24 hours
a day, seven days a week and year around, to its citizens in an easy to use manner form
anywhere the customer chooses (Wimmer, 2002). This allows citizens to seek the
information they need at their own convenience and not just when government offices are
open (West, 2004). Citizens will have greater flexibility and this will also provide
significant time-saving (Torres et al, 2006). This new government system completely
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changes how citizen can receive government services compared to the established systems
that are more bureaucratic.

Overall, the major benefits of e-government are a more efficient, timely, cost-
effective government with increased government openness, transparency, accountability,
effectiveness, coherence and greater public access to information and mechanisms for
citizen consultation and participation (Carter and Belanger, 2005; Evans and Yen, 2005;
Torres et al., 2006). Many strongly believe that e-government could revolutionize and
reform the public sector, particularly the relationship between citizens and the government,
in ways similarly to the changes brought by e-commerce and e-business (Metaxiotis and
Psarras, 2004).

2. European Union and e-Government

e-Government could play an essential role and be a useful tool for the European
Union. The European Union comprises of 27 different countries with a little more than 500
million people that speak 23 different official languages. Its large population, ethnic
cultural and linguistic diversity leads to substantial challenges that consume significant
time of political energy within the European Union. In addition, the European Union is
active in many different policy areas that range from human rights to transport and trade.

The European Union has recognized the utility and applicability of e-
government by making it a priority with the eEurope 2005 Action Plan. Through this
Action Plan the Member States have a binding agreement to reach set targets for the
delivery of public services on e-government and increased access to public sector
information to all its citizens. The European Union hopes this will help modernize and
reorganize public administrations with the development of an e-government for the entire
European Union and the Member States (Centero et al., 2005; Nogueras-Iso et al., 2004).
To speed up the innovative developments in this field, the European Commission has
provided substantial funding (Wimmer, 2002).

The Digital Agenda for Europe' sets e-government within a comprehensive set
of measures aimed at exploiting the benefits of information and communication
technologies across Europe. At a time of highly constrained public resources, information
and communication technologies can help the public sector develop innovative ways of
delivering its services to citizens while enhancing efficiencies and driving down costs.

L coM (2010) 245.
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The availability of innovative technologies such as social networks has
increased the expectations of citizens in terms of responsiveness when accessing all kinds
of services online. However, cross-border e-government services are few and, even where
e-government services are offered, the majority of European Union citizens are reluctant to
use them.> There is clearly a need to move towards a more open model of design,
production and delivery of online services, taking advantage of the possibility offered by
collaborations among citizens, entrepreneurs and civil society. The combination of new
technologies, open specifications, innovative architectures and the availability of public
sector information can deliver greater value to citizens with fewer resources and less cost.

The Commission is therefore proposing a second e-government Action Plan
which aims to realise the ambitious vision contained in the Declaration made at the Fifth
Ministerial e-government Conference the Malmo Declaration.® This was also supported by
the industry* and by a citizens’ panel.’ According to this ambitious vision, by 2015
European public administrations will be “recognised for being open, flexible and
collaborative in their relations with citizens and businesses. They use e-government to
increase their efficiency and effectiveness and to constantly improve public services in a
way that caters for user's different needs and maximises public value, thus supporting the
transition of Europe to a leading knowledge-based economy.”

Given the central role of national governments in the implementation of this
action plan the European Commission’s main responsibility is to improve the conditions
for the development of cross-border e-government services provided to citizens and
businesses regardless of their country of origin (Pomportsis, 2006). This includes
establishing pre-conditions, such as interoperability, e-signatures and e-identification.
These services strengthen the internal market and complement European Union legislative
acts and their effectiveness® in a number of domains where information and

Europe's Digital Competitiveness Report 2010, p. 88,
<http:/fintra.infso.cec.eu.int/C4/docs/main%20page/european_competitiveness_report 2010.pdf>,
12.01.2011.

<http://www.egov2009.se/wp-content/uploads/Ministerial-Declaration-on-e-Government.pdf>,  21.01.2011.
This action is defined in the Digital Agenda for Europe, and built on the previous bi-annual Ministerial
meetings of Brussels in 2001, Como in 2003, Manchester in 2005 and Lisbon in 2007. See
<http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/library/index_en.htm>, 11.01.2011.  This
also included the commitment on the part of candidate and EFTA countries.

Declaration by “DigitalEurope”,
<http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/events/past/malmo_2009/press/industry_decl
aration_on_egov_18.11.09.pdf-pdf>, 13.01.2011.

Open declaration on public services 2.0, <http.//eups20.wordpress.com/the-open-declaration>, 10.02.2011.
Such EU legislative acts include: the Services Directive (2006/123/EC), the eSignatures Directive
(1999/93/EC), the Procurement Directives (2004/17/EC and 2004/18/EC), the Data Protection Directive
(95/46/EC), the Directive on the re-use of public sector information (2003/98/EC), the Infrastructure for
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communication technologies can improve delivery of services; such as in procurement,
justice, health, environment, mobility and social security, and support the implementation
of citizens' initiatives’ with information and communication technologies tools (Bekkers
and Homburg, 2005). The Commission’s aim is to lead by example.

The public sector holds a gold mine of information.® Much of the data that
public authorities gather are not used or serve only a limited purpose (Igglesakis, 2008).
The release of non personal public data (geographical, demographic, statistical,
environmental data etc.) in particular when provided in a readily and easily readable
format allows citizens, and businesses to find new ways to use it and to create new
innovative products and services.

Transparency in government decision making and in its use of personal data
help build trust with citizens and improve the accountability of policy makers. Although
many Member States have set transparency goals, no common European objectives exist
yet.

Member States are committed to developing and promoting more useful and
better ways, by relying on information and communication technologies solutions, for
businesses and citizens to participate in public policy consultations, debates and policy-
making processes. New tools for governance and policy modelling (currently being
developed under the seventh European Union Framework Programme for research),
technological development and demonstration activities,” will support governments in
delivering smarter, targeted and adaptive policies, whilst better understanding of cost-
effectiveness and impacts.

Businesses should be able to sell and provide services and products all across
the European Union, through the easy electronic public procurement and the effective
implementation of Services offering single points of contact to businesses for their
interactions with the government. Two major initiatives have been set up in both areas
over the last two years:

Spatial Information in the European Community (INSPIRE Directive 2007/2/EC), the public access to
environmental information Directive (2003/4/EC).

Art. 11 of the Treaty on European Union and Art. 24 of the Treaty on the Functioning of the European Union.
The Commission and MS have acknowledged this value for many years and have adopted the Directive on the
re-use of public sector information (the PSI Directive).

Seventh EU Framework Programme for research, technological development and demonstration activities
<http://ec.europa.eu/informhttp.://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/research/fp7/index
_en.htmation_society/policy/psi/index_en.htm>, 13.01.2011.

90



The Scope of e-Government in the European Union and
Potential Applications to the Water Framework Directive

- SPOCS “Simple Procedures Online for Cross-border Services”'® aims at
removing the administrative barriers that European business face when
wanting to offer their services abroad, by supporting the implementation of
next generation points of single contact and the associated e-procedures.

- PEPPOL “Pan-European Public e-Procurement On-Line”!! aims to pilot an

European Union wide interoperable public e-procurement solution allowing
entrepreneurs to perform the full public procurement cycle online, from
ordering to invoicing and accessing catalogues. This will reduce the
administrative burden; increase transparency and potentially large cost
savings are also expected gains from such implementations.

Based on the results of the above initiatives, the envisaged actions should be: a
cross-border and interoperable e-procurement infrastructure based on the results of the
PEPPOL large scale pilot; and the development of a ‘second generation’ of points of single
contact along with an extension of the Services Directive to other areas of business. This
would mean that by 2015 businesses in Europe will be able to sell goods and provide
services to public administrations in other countries just as easily as they currently do to
those in their home country. Expanding a business into other countries and registering can
be done remotely (i.e. without leaving the office).

e-Government serves as an instrument of change to improve organisational
processes in administrations and limiting cost. For example, the cost of invoicing can be
decreased in electronic public procurement processes, while increasing effectiveness, for
example through faster processing. Civil servants will benefit from enhancing their e-skills
and from learning from experiences in other parts of Europe on ways to improve
organisational processes. The ePractice.eu portal will play a pivotal role in this sector.

The envisaged actions should help Member States eliminating unnecessary
administrative burdens.'? This can be achieved, e.g. through smart use by public authorities
of citizens' available information and by applying the principle of ‘once-only’ registration
of data whereby the information needed from citizens is only collected once, on condition
that data and privacy protection requirements are met.

0 spocs (Simple Procedures Online for Cross-border Services), <http://www.eu-spocs.eu>, 22.01.2011.

T ppppOL (Pan-European Public Procurement Online), <http.//www.peppol.eu>, 12.01.201 1.

2 COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE COUNCIL,
THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE REGIONS

The European eGovernment Action Plan 2011-2015 Harnessing ICT to promote smart, sustainable &
innovative Government SEC(2010) 1539 final, Brussels, 15.12.2010, COM(2010) 743 final.

91



George N. ZAIMES & Kallopi KALAMPOUKA & Dimitris EMMANOULOUDIS

A number of technical and legal pre-conditions need to be put in place to enable
the implementation of the actions that will enhance e-government services in Europe.
These include the promotion of interoperability across borders, which would allow -
among others - sharing of information, deployments of one-stop-shop approaches, Europe
wide use of (national) electronic identity solutions and payment schemes. Interoperability
is supported through open specifications and the development of key enablers such as
electronic identity management and stimulation of innovation in e-government.

For many online services it is essential to identify and authenticate the person or
legal entity to whom/which a service will be delivered. Electronic identification (e-
identification) technologies and authentication services are essential for the security of
electronic transactions (in both the public and private sectors). Today the most common
way to authenticate is by means of passwords, but more secure solutions protecting privacy
are increasingly needed. Europe needs better administrative cooperation to develop and
deploy cross-border public online services, including practical e-identification and e-
authentication solutions. Initiatives have already been started such as the STORK Large
Scale Pilot which aims to establish a European e-identification Interoperability Platform
that will allow citizens to access e-government services inside and outside their home
country by using their national e-identification.

The envisaged actions will contribute to build a Pan-European framework for
mutually recognised e-identification,” allowing citizens and businesses to identify
themselves electronically throughout Europe. The approach should build on the results of
the above initiatives, in particular STORK, relying on authenticated identities, compliant
with data and privacy protection provisions. This work will complement and take into
account the existing European Action Plan for e-signatures and e-identification'* and the
revision of the e-signature Directive planned in 2011.

3. Internal Market Information

European citizens and businesses benefit every day from the opportunities
offered by the Single Market. To ensure that the market functions smoothly, Member State
administrations need to work closely together by providing mutual assistance and
exchanging information. The benefits of the single market will not materialise unless
European Union law is correctly applied and the rights it creates are upheld.
Administrative cooperation between Member States is essential to create a truly borderless
Single Market.

13
14

This action is defined in the Digital Agenda for Europe.
COM (2008) 798.
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In this frame the Commission'’ announced its ambition to achieve a ‘face-to-
face’ electronic network for European administrations by setting out a strategy for
extending the Internal Market Information system. Developing Internal Market
Information is one of the keys to promoting better governance of the Single Market since it
facilitates efficient and day-to-day cross-border cooperation between national public
authorities at all levels of government.

It is evident that administrative cooperation could only work if supported by a
modern, multilingual information system.'® The European Commission, in partnership with
Member States, developed the Internal Market Information system to support
administrations in fulfilling their mutual assistance obligations.

Internal Market Information is a secure, reusable, multilingual, online electronic
application developed by the Commission in partnership with the Member States. It allows
national, regional and local authorities throughout the 30 European Economic Area
Member States to communicate quickly and easily with their counterparts across borders.
This system helps its users to (i) find the right authority to contact in another country, (ii)
communicate with them using pre-translated sets of standard questions and answers and
(ii1) follow the progress of the information request through a tracking mechanism. Internal
Market Information is designed as a flexible system that can easily be customised to
support different areas of Single Market legislation which contain administrative
cooperation provisions. The whole idea behind Internal Market Information is to replace
the very high number of bilateral relationships linking European Union Member States
with a single interface, the Internal Market Information network."”

One of the key advantages of this system is to successfully overcome the main
obstacles to cooperation, such as uncertainty about whom to contact, language barriers,

B Commission Communication — Towards a Single Market Act for a highly competitive social market economy

— 50 proposals for improving our work, business and exchanges with one another. COM (2010) 608,
27.10.2010.

At the Internal Market Advisory Committee (IMAC) meeting of Member States Director-Generals on 18
November 2003, the following operational conclusion was adopted: ‘The Chairman noted that it was agreed
that there was a need to develop an information system to improve the exchange and management of internal
market information, given that such a system is required to support the enhanced cooperation that will be
necessary in an enlarged Single Market.’

COMMISSION STAFF WORKING PAPER Background information related to the strategy for expanding and
developing the Internal Market Information System ('IMI’). Accompanying document to the Communication
on better governance of the Single Market through eater administrative cooperation: A strategy for expanding
and developing the Internal Market Information System ('IMI’ Text with EEA relevance (COM(2011) 75
final) SEC(2011) 206 final Brussels, 21.2.2011.

1
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different administrative and working cultures and a lack of established procedures for
cooperation.

The result must be the cross-border administrative cooperation in the internal
market in a decisive manner. In particular, this potential lies in the possibility to (1) add
new policy areas, (2) develop new functions and (3) use existing informations for new
purposes. In this way, Member States will have a flexible instrument at the service of
administrative cooperation, contributing to the improved governance of the Internal
Market, in particular legislative areas, where no information system exists to support
administrative cooperation in the internal market.

All that communication system about information’s transfer must offer an
online environment whose security and data protection safeguards, including purpose
limitation and access controls, have proven reliable in practice. Valuable practical
experience has also been gathered in organising the roll-out of modules to the end user,
including organisational set-up, registration etc.

A final and important advantage of a ready-made system of e-government is that
it provides the possibility to test the operational feasibility of a proposed solution without
needing to invest time and resources in a prototype which may later be discarded. Even in
areas where stakeholders agree on the need for an Information Technology tool, the
threshold for launching a “proof of concept’ pilot is relatively low. A pilot could be set up
without Information Technology development costs, reusing existing functionality within
the system.

For administrative cooperation to work smoothly, it is necessary to tackle, at an
early stage in the legislative process, the practical implications for national, regional and
local authorities in implementing new legislation. Requirements for administrative
cooperation should be sufficiently clear and operational and the need for an Information
Technology tool to support the process should be analysed.

Security is a major aspect of the design, maintenance and daily operation of the
e-government system as it stores and processes personal data and other data that is not
intended to be publicly available. A comprehensive security plan drawn up in accordance
with European and international security standards, defines the security requirements for
the system and how they should be met.

4. e-Government and the Environment; Emphasis on Water

While the numbers of e-government services that are offered to citizens and
companies in the European Union have increased substantially in the last decade, the e-
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government services related to the environment are among the least developed (Latre et al.,
2010). The “environment” is one of the major policy areas of the European Union
(Koutoupa-Regakou, 2008) that was recognized initially with the 1993 Maastrich Treaty.
In this policy area the European Union wants to protect, preserve and improve the world
around us. To accomplish this goal the European Union has many different initiatives and
pieces of legislation relevant to the environment (Latre et al., 2010). These initiatives and
legislations address a wide range of issues from how to deal with climate change, improve
biodiversity conservation and preservation, reduce health problems from pollution and use
its natural resources in a more responsible and environmentally friendly way. A key factor
for their success is the need and focus for environmental data. Protecting the environment
is a priority of the European Union but it must be done in a manner that sustains and
promotes the economic growth of the region through innovation and enterprise.

Water is one of the most valuable environmental resources that should be
considered as an irreplaceable inheritance and be protected and managed not just for this
generation but also for future generations. Still, water also has many commercial values. In
the European Union, water resources have remained the same or one could say have
become less (because of pollution). At the same time the demand for “good” quality water
in larger quantities for its many diverse uses has increased adding more pressure to this
limited resource. This is leading to water scarcity problems throughout the European
Union. However, different initiatives and solutions should be applied for the variety of
needs and conditions existing in the European Union in order to be effective and efficient.
To deal with all these water issues, the European Parliament and the European Union
Council enacted a directive, “the Water Framework Directive” in 2000, for the protection
of the inland surface, coastal and ground waters, which is considered by many to be the
most important environmental piece of legislation in Europe and worldwide (Vogt, 2002).

This directive institutionalizes the river basin as the basis for water resource
management. The fulfillment of its ultimate objective of a ‘“‘good’” overall quality of all
waters might be questionable, but this directive has change the planning processes and
requires the generation of new information in order to ensure no further deterioration of
water resources. Basins do not follow national boundaries, so consequently the Water
Framework Directive will affect not only the national water policies of the Member States
but also candidate European Union Member States and even non-Member States,
especially when dealing with transboundary basins. Transboundary river basin
management issues (Uitto and Duda, 2002) have caused controversy among countries
(Haddadin, 2002) as well as successful cooperation (Sadoff and Grey, 2002). The
European continent has the most transboundary river basins of all continents (Mylopoulos
and Kolokytha, 2008).

95



George N. ZAIMES & Kallopi KALAMPOUKA & Dimitris EMMANOULOUDIS

5. The Water Framework Directive

The main objective of the Water Framework Directive is to achieve an accurate

and effective management of all water bodies in the European Union and it is expected that
the water bodies will reach a “good” status by 2015. In other words the purpose of this
Directive is to establish a framework that will provide provisions that will enable the
European Union to have a sufficient supply of “good” quality of surface water and
groundwater as needed for sustainable, balanced and equitable water use. The European
Union directive 2000/60 (European Union Parliament, 2000) in general:
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Protects all waters (inland surface, coastal and ground waters).

Develops a management plan at the basin scale that recognizes that the
water bodies do not stop at national borders.

Connects the protection of biodiversity with integrated water management.

Demands transboundary cooperation among Member States and promotes
cooperation among non-Member State countries.

Ensures active participation of all organizations including non-government
and local communities in the activities of the development of a water
management plan.

Decreases and controls water pollution from all sources (agriculture,
industrial, municipal etc) through the definition of emission limits values
and environmental quality standards.

Demands policy on water-pricing.

Ensures the protection and improvement of the quality of the environment,
based on preventive actions taken at the sources, to avoid environmental
damage, and by polluters being accountable and paying for their actions.

By 2009 all the Member States should have prepared a complete
management plan for all their basins. Each plan should include a number of
“basic” measures in addition to any “supplementary” measures that may be
implemented. Currently, most Member States have not completed this
management plan.

The management of transboundary basins shall be based on international
agreements, such as the United Nations Convention on the protection and
use of transboundary water courses and international lakes. This is known
as the Helsinki Rules that were established during the Helsinki Convention
(Council Decision 95/308/EC, 24™ of July 1995).
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- Obligations of monitoring and assessment of data in a systematic and
comparable base for the entire community.

The Directive has also defined a specific timetable for the implementation of the
requirements. In addition, an evaluation system has been developed that ranks the
performance of Member State countries in the fulfillment of their obligations and
harmonization of their national legislation with the directive. The Water Framework
Directive is one of the most ambitious environmental legislation of the European Union
that will require the Member States to change their entire national water policies to meet
the goals it has set (Liefferink et al., 2011). The lack of fulfilling most of the objectives
and goals up till now indicates that other tools (e.g. e-government) should be utilized to
enhance its effectiveness.

6. Applications of the e-Government to the Water Framework Directive

Surface and ground water are public in most European Union Member States.
When these resources are intended to be used for private purposes a governmental
authorization is required. As a result citizens, companies and other organizations have to
make an application in order to obtain the authorization, by providing certain information
to the appropriate administration that needs to evaluate it and based on their evaluation
they approve or reject the authorization (Latre et al., 2010). e-Government could speed up
this process since citizens, companies or other organizations could apply any time they
would like instead of being constrained by when the appropriate government office is
open.

The Water Framework Directive stated that all decisions on policy and measures
dealing with water resources need to be (i) based on the best available scientific and
economic information, (ii) taken using an unbiased, independent and logical methodology
but also (iii) taking into account all stakeholders concerns, both quantifiable and non-
quantifiable, in a transparent manner (Bruen, 2007). This means that active participation of
all organizations including non-government and local communities is a priority in the
development of policy and measures. This leads to substantial planning and legal
challenges that will include consultation, negotiation, compromise and refinement of the
policy and measures based on stakeholders input. For example in 2015, the Water
Framework Directive requires every country to introduce measures to improve and
sustainably maintain “good” water quality status. By this year, in addition to the scientific
and economic justification of all proposed measures and policies, these also need to be
acceptable by all stakeholders.

The consultation and active involvement of the general public, stakeholders and
other authorities in the management of river basins can be best achieved and allowed by
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supplying these groups the appropriate information in a timely manner. In addition the
Guidance on Public Participation in Relation to the Water Framework Directive (European
Commission, 2002 and 2009) but also the Water Framework Directive itself in the 14"
article (European Union Parliament, 2000) imposes to the water authorities’ public
participation.

The Water Framework Directive also requires water management plans based
on the natural river basin districts instead of administrative and political regions. This will
require a number of different regional and/or national agencies even from different
countries to coordinate their work and data (Uslander, 2005). This will lead to the
exchange of a large amount of data among the agencies in the river basin that also needs to
be supplied to the stakeholders and the general public. The large scale of the river basins
will involve a wide range of objectives, problems, benefits and impacts (Bruen, 2007).
These basins also typically have a large number of stakeholders that also see the value and
importance of water differently that could lead to conflicting and contrasting opinions on
what the management plans should be.

The fact that the level of management will be the basin could lead to the issue of
centricity (Marche and McNiven, 2003). When dealing with citizen transactions centricity
could lead to the exact opposite of what is wanted by the Directive (involvement of all
stakeholders). This is something that should be carefully considered in order to be avoided.
In addition, because of the international, interdisciplinary, and interactive nature of the
transboundary basins its stakeholders’ communities are going to communicate primarily
virtually. This virtual communication can lead to an “uncontrolled environment.” Not all
stakeholders have the same accessibility to internet and consequently to e-government (de
Moor and Weigand, 2006). Significant differences in the use of internet have been found
among people of different ages, educational background, income and nationality. These
two issues (centricity and uncontrolled environment) could lead to “ignoring” some of the
critical sites or issues during the environmental impact assessment of the transboundary
basin. By ignoring these critical sites and issues the whole idea of transparency and
increased stakeholders participation is negated. This could consequently lead to
controversial and/or non-sustainable transboundary basin management plans. This is a
delicate issue that needs to carefully be taken in consideration and thought through in
advance.

A large amount of data at the transboundary basin level needs to be diffused
among a large number of agencies, organizations and stakeholders that are involved and/or
have an interested in the river basin. e-Government with the appropriate use of technology
can provide the platform and supply this information for decision making in a timely
manner and cost-efficiently way to all the interested parties.
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An e-government model that could be used as a prototype for the Water
Framework Directive, particularly for transboundary basins, is the Internal Market
Information. This electronic application developed for the economic sector by the
Commission in partnership with the Member States could allow national, regional and
local authorities to communicate quickly and easily with their counterparts across borders.
This will be essential for the development and adoption of effective management plans for
transboundary basins. The adoption of a similar application could provide citizens,
companies or other organizations the information on the right authority to contact in other
countries, pre-translated sets of standard questions and answers and follow the progress of
the information requested through a tracking mechanism. In other words it can help
overcome the uncertainty about whom to contact, language barriers, different
administrative and working cultures and a lack of established procedures for cooperation
when trying to develop management plans for transboundary basins.

The concept of managing water resources at the transboundary level is a key for
the developing the most sustainable management plans. Even though the Water
Framework Directive has established the ground rules still it is important to understand
and evaluate the potential drivers or obstacles on intergovernmental collaborations
(Norman and Bakker, 2005).

A driver that would promote intergovernmental collaborations is when there are
specific issues/problems that exist in the basin. For example such issues are disaster
mitigation (e.g. floods), protection of endangered species or water scarcity. Another key
driver is the leadership. If there is strong leadership nationally, regionally and locally this
could help in the easier establishment of these collaborations. If successful collaborations
pre-exist this would make the transitions and acceptance of the transboundary management
plans also more easily. Finally with the use e-government, transparency would
substantially increase while once the stakeholders are familiarized with the system it would
increase practicality and easiness of use. Increased transparency and practicality would
increase the feeling of respect, fairness and trust among the collaborating nations. In
addition, these feelings are easier to establish when there is a history of favourable and
successful past interactions among the stakeholders because the stakeholders expect
positive future interactions (Preece, 2002). Trust is an essential social capital when trying
to build a community (especially when virtual) among the stakeholders of the basin.

Still many negative issues could arise during intergovernmental collaborations
at the transboundary basin level. This could be first of all because of the differences at the
government level. Governance structures could be mismatched; cultures and mandates
could differ substantially while there could also be a lack of institutional capacity from
some of the countries. Of course another major obstacle would be the lack of financial
resources even from one of the participating countries. Similarly the lack of data and gaps
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in knowledge of the ‘other’ country would be restricting. An asymmetrical level of
participation in cross-border management (significantly more or less participation of
stakeholders of one country) could also cause serious problems to these international
cooperation’s. Finally the feeling of mistrust or inequality among the participating
countries can be detrimental in any management plan.

When dealing with environmental issues such as water resources a large amount
of the data and information involved is geographic compared to other sectors. This is why
management plans for water resources are optimized with the use of geographic
information and spatial data infrastructures. In some countries and institutions they are
becoming a legal obligation for environmental management plans (Latre et al., 2010). This
is recognized in the Water Framework Directive that has a Guidance Document on
Implementing the GIS Elements of the Water Framework Directive. This guidance
document recommends the use of spatial data infrastructures mechanisms in order to
communicate data among the Member States and the European Commission and to
disseminate this information to the public (Vogt, 2002).

The European Commission enacted the legislative directive INSPIRE
(INfrastructure for SPatial InfoRmation in Europe).'® The Directive’s goals are to create a
European spatial information infrastructure. Through this infrastructure integrated spatial
information services will be delivered, based on a hierarchy of national, regional and local
spatial data infrastructures. The first area INSPIRE will be implemented in, is the
environment.

Spatial data infrastructures can be considered a basic level of e-government
services (Nogueras-Iso, 2004). They provide standardized, organized core services at the
public administration level such as web presence (Siau and Long, 2005) or information
dissemination (Moon, 2002). Of course e-government has the potential to provide services
of a much higher level of sophistication, as have previously been described. These include
increased user-administration interactions (Siau and Long, 2005) where governments
provide assistance to citizens (e-mail, official downloadable fill-in forms downloads and
help guides), although paperwork is needed to finalize any application; or user-
administration transactions (Siau and Long, 2005; Moon, 2002) where users can perform
complete, legally valid, online transactions.

8 Directive 2007/2/EC of the European Parliament and of the Council of 14 March 2007 establishing an
Infrastructure for Spatial Information in the European Community (INSPIRE). Official Journal of the
European Union (Mar 2007), <http://eur-lex.europa.eu/JOHtml.do?uri=0J:L:2007:108:SOM:EN:HTML>,
17.01.2011.
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Despite the many potential benefits of e-government there is a lot of scepticism
on e-government because much of the work that has been presented is theoretical (Heeks
and Bailur, 2007). There are certain issues that should be considered when applying the e-
government model to the Water Framework Directive because these could reduce the
effectiveness of the e-government. These include initial citizen resistance because of social
and/or cultural adaptation issues, additional development expenses and implementation
issues (Evans and Yen, 2005).

Still with most Member States lagging to meet the Water Framework Directive
deadlines of the designated timetable some new approaches are required. In addition, most
Member States are notoriously individualistic with few coordinated projects with other
Member States (Strejecek and Theilb, 2003). The application of e-government to the Water
Framework Directive might provide the tool that will increase the number of projects
developed among Member States and help meet the Directive’s deadlines.
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Abstract

Accountants (SM) and Certified Public Accountants-CPA (SMMM) are one of
the most important occupation’s groups on accounting and taxation for taxpayers. They
have really serious responsibility against the tax administration. These groups also have
important role between public finance authorizes and taxpayers. For this reason, it’s very
important to these groups’ necessaries for their problems. In this study, the poll results
answered by 2.740 Accountants (SM) and Certified Public Accountants-CPA (SMMM)
are analyzed about occupational problems.

Keywords . Accountants, Certified Public Accountants, CPA.
JEL Classification Codes : K34, H39, M41.
Ozet

Serbest Muhasebeci (SM) ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavir’ler (SMMM)
muhasebe ve vergi islemlerini miikellefler adina yiiriiten 6nemli meslek gruplarindan
biridir ve mali idareye kars1 ciddi bir sorumluluklari s6z konusudur. Bu meslek mensuplari
miikellefler ve devlet arasindaki baglanti kurulmasinda 6nemli rol oynadiklarindan,
mesleki problemlerine ve sikinti g¢ektikleri hususlara ¢oziim iiretebilmek ig¢in meslek
mensuplarinca getirilen Onerilerin ve tavsiyelerin mutlaka dikkate alinmasi sarttir. Zira
Devletin en 6nemli gelir kaynag1 olan vergilerin tahsili bu meslek gruplar1 araciligr ile
gergeklesmektedir. Bu ¢alismada 2.740 meslek mensubunun hazirlanan ankete verdikleri
cevaplardan yola ¢ikarak mesleki sorunlari ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir.

Anahtar Sozciikler : Muhasebeci, Mali Miisavir, Mesleki Sorunlar.
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Muhasebe Meslek Mensuplarina Yonelik Bir Calisma: Meslek Mensuplarinin
Demografik Durumlari, Mesleki Sorunlar1 ve Degerlendirilmesi

1. Giris

Muhasebe ve vergi diinyasinin bas aktorleri arasinda yer alan “Serbest
Muhasebeci” (SM) ve “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler” (SMMM), kamu gelirlerinin
esasint olusturan vergi tahsilatinda kamu kesimi ile mikellef arasinda “kopri”
konumundaki meslek gruplaridir. Miikelleflerin muhasebe ve vergisel islemlerinde
muhatap olarak aldiklar1 ilk ve belki de tek grup olan SM ve SMMM’ler, ayrica idare
acisindan da muhatap kabul edilen ve miikellefin temsilcisi sayilan meslek gruplaridir. Bu
noktalarda da SM ve SMMM’lerin 6nemi bir kez daha anlagilmaktadir.

SM ve SMMM’lerin beklentileri, mesleki tatminleri ¢ok 6nemli bir konudur.
Zira boylesine 6nemli konumda olan s6z konusu grubun verimliligi bu unsura baglidir.
Yiiksek randimanli ve daha verimli bir meslek grubu miikellefin memnuniyetini artirmakla
kalmayacak, Mali Idare’nin de etkin olarak uygulamaya galistig1 vergi tahsilatin1 hizl
gergeklestirmesinde artilart olacaktir. Dolayisiyla basta mesleki odalar olmak {izere bu
meslek grubu ¢alisanlarinin sikintilarinin ihmal edilmemesi ayr1 bir dneme sahiptir.

Biiyiik, orta ya da esnaf olarak nitelendirilen kiigiik 6lgekli pek ¢ok isletme
muhasebe ve vergisel islemlerini bu meslek gruplar araciligi ile yiiriitmeye devam
etmektedir. Boylesine 6nemli konuma sahip olan SM ve SMMM’lerin mesleki profilleri,
demografik durumlar1 basta olmak tizere mesleki tatmin diizeyleri, idarenin
faaliyetlerinden memnuniyetleri, ekonomik sikintilart vb. daha birgok konuya 151k tutmak
amaciyla ankete dayali bu ¢aligma yapilmistir.

Caligmanin temelini olusturan anket ¢aligmasinda 28 adet soru sorulmustur. Bu
sorularin bir kismi ankete katilan SM ve SMMM’ler ¢er¢evesinde mesleki profili
belirlemeyi amaglarken, diger bir kismi s6z konusu meslek mensuplarinin ¢aligma
sartlarini, mesleki tatmin diizeylerini, idarenin faaliyetlerinden memnuniyetlerini ortaya
koymak amacini tagimaktadir.

Su hususu da ifade etmek gerekir ki 3568 Sayil1 Yasa ¢ercevesinde gorev yapan
o6nemli bir grup da Yeminli Mali Miisavirlerdir (YMM). YMM’lerin yaptiklar1 gérevler,
muhatap olduklari islemler, is ve sosyal konumlari, uyguladiklar1 mesleki tarife farkli
oldugundan bu ¢aligmaya dahil edilmemistir. Ancak YMM’lerin de konumlari, sorunlari
ve sorumluluklari ayri bir ¢alisma konusu olacak kadar 6nemli ve derin bir konudur.
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2. Meslek Mensuplarinin Demografik Durumlar:

2.1. Meslek Mensuplarmin Cinsiyet Dagilimi

Ankete katilanlarin profilindeki cinsiyetlerin tespiti amactyla sorulan soruya;
katilanlarin 2.380’1, diger deyisle %86,81 erkek; 360’1, diger deyisle %13,2’si kadin olarak
cevap vermistir. Acik olarak soylenebilir ki SM ve SMMM unvanina sahip kisilerin genis
bir bolimii erkektir. Baska bir agidan bu meslek gruplar erkekler tarafindan daha sik
tercih edilmistir. Asagida cinsiyete iligkin katilim sonuglarinin grafigine yer verilmistir.
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Katilimcilar bu sonucu verse de su da bir gergektir ki son yillarda kadinlarin da
SMMM unvani almak icin cabaladiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle son yollardaki
kadin meslek mensuplarinin sayisinin artisindan da bu fark edilmektedir. Anket sonuglari
ile Tiirkiye’deki meslek mensuplarinin cinsiyet ayrimina iliskin istatistik sonuglar1 da
benzerlik tasimaktadir. Asagida 01.07.2011 tarihi itibariyle Tirkiye’deki SM ve SMMM
toplam sayisi iginde kadin-erkek dagilimi tablo halinde gosterilmektedir.

Tablo: 1
Tiirkiye’de Toplam Meslek Mensubu Sayisi

SM SMMM
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Erkek 12.609 | 82,60% |49.551| 75,23%
Kadin 2.656| 17,40%|16.312| 24,77%
Toplam | 15.265 | 100,00% | 65.863 | 100,00%
Kaynak: TURMOB Istatistikler, <www.turmob.org.tr>, 22.09.2011.

Cinsiyet
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2.2. Meslek Mensuplarinin Yas Ortalamalar:

Meslek mensuplarinin yas ortalamasini tespit etmek amaciyla sorulan soruya
verilen cevaplardan anlagilmaktadir ki meslek mensuplarinin 6nemli bir kism1 geng olarak
nitelenecek yas araliginda bulunmaktadirlar. Bir kismi orta yas grubunda iken ¢ok az bir
kisim ise daha ileri yaslardadir.

Ankete katilanlarin %1,3’1 18-24 yag araliginda, %16,3’{i 25-30 yas araliginda,
%41°1 31-40 yas araligindadir. Bu ¢ grubun toplamina bakildiginda %58,6 oranina
ulagilmaktadir. Dolayisiyla ankete katilanlarin  yarisindan fazlast geng¢ olarak
nitelenebilecek yas araligindadir ve oldukga geng bir kitlenin mesleki faaliyet gosterdigi
sOylenebilir. Diger taraftan ankete katilanlarin %26,3°li 41-50 yas araliginda, %15,1°1 ise
51-60 yas araligindadir. Yas sorusuna iliskin verilen cevaplari gosteren grafige asagida yer
verilmistir.
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2.3. Meslek Mensuplarinin Medeni Durumu

Bilindigi iizere sosyal yasam igerisinde evli ve bekar insanin yasam diizeni
arasinda ciddi farklar bulunmaktadir. Genellikle gozlemlendigi gibi evli bireylerin
sorumluluklar1 artmakta, is yasami ile beraber es ve ¢ocuklariin sorunlarryla
ilgilenilmekte ve vakit ayrilmak durumundadir. Bekar kigiye nazaran sorumlu olunan kisi
sayisinin fazlalig: biiylik ya da kiigiik daha ¢ok sorunla miicadele etmeyi gerektirmektedir.
Iste bu nedenle meslek mensuplarinin medeni hallerinin sorgulanmasina ihtiyag
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duyulmustur. Zira yogun is temposunda evli meslek mensubunun fazla olmasi demek,
meslek mensuplarmin genellikle ise daha az vakit ayirmak zorunda kalmalarina, 6zel
yasamdaki sikintilar nedeniyle is yasaminda aksakliklarla karsilasmalarina neden
olabilmektedir.

Meslek mensuplarinin medeni durumunun sorgulanmasi amaciyla sorulan
soruya verilen cevaplarda; ankete katilanlarin %83,6’s1 evli oldugunu beyan etmistir. Bir
onceki kisimda yer verilen yas ortalamasma bakildiginda meslek mensuplarinin geng
yaslarda evlendigi de sdylenebilir. Meslek mensuplarinin medeni durumuna iligkin durum
grafik halinde asagida gosterilmektedir.
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2.4. Meslek Mensuplarinin Egitim Durumu

Egitim hususu iilkemizin en 6nemli konular1 arasindadir. Her alanda eksikligi
goriillen egitim konusunda ankete katilanlarin verdigi beyanlara bakildiginda egitim
seviyesi oldukea yliksek bir meslek camiasi profili karsimiza ¢ikmaktadir. Bilindigi tizere
aslinda SMMM olmanin temel sartlarindan biri 4 senelik bir fakiilte mezunu olmak oldugu
dikkate alindiginda karsilasilan bu sonug olagan da karsilanabilir.

Ankete katilanlarin %76,5°1 lisans, %5,6’s1 yiiksek lisans, %0,3’li doktora
mezunudur. Dolayisiyla %82,4 gibi 6nemli bir kismi lisans ve lisansiistii seviyede egitim
almigtir. Katilimeilarin %5,6’s1 Onlisans mezunu iken %11,7’si ortadgretim ve lise
mezunlarindan olugsmaktadir.
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Asagida 01.07.2011 tarihi itibariyle Tirkiye’deki SM ve SMMM toplam
icinde egitim dagilimi tablo halinde gosterilmektedir. Tiirkiye ortalamasi ile

ortalamasi da birbirine yakin oranlar ve rakamlar icermektedir.

Tiirkiye’de Meslek Mensuplarinin Egitim Durumu

Tablo: 2

SM SMMM

Say1 | Yiizde | Sayi %
ilkdgretim 1.574| 10,31% 325 0,49%
Meslek Lisesi | 6.917| 4531%| 6.715| 10,20%
On Lisans 2.327| 15,24% | 2.450| 3,72%
Lisans 4.361| 28,57% |54.080| 82,11%
Yiksek Lisans 85 0,56% | 2.229 3,38%
Doktora 1 0,01% 64| 0,10%
TOPLAM 15.265(100,00% | 65.863 | 100,00%

Kaynak: T URMORB Istatistikler, <www. turmob.org.tr>, 22.09.2011.

3. Meslek Mensuplarinin Mesleki Durumlar

3.1. Meslek Mensuplarinin Mesleki Unvanlari

say1st
anket

Meslek mensuplarmin profilindeki bagka bir ayrimin tespiti amaciyla mesleki
unvanlari sorulmustur. Katilanlarin énemli bir kismi SMMM unvanina sahiptir ki bunun

111



Ozgiir BIYAN

temel nedeni de 5786 Sayili Kanun ile SM unvaninin artik verilmeyecek olmasidir.
Dolayisiyla Kanun’un yayimlandigi giinden bu yana SM unvanh kisilerin de SMMM
olduklar1 dikkate alinirsa (s6z konusu Kanun ile SM’lere bu hak sinavla verilmistir)
normal karsilanmalidir.

Ankete katilan 2.740 meslek mensubundan 2.497’si SMMM iken 243’ SM
oldugunu beyan etmistir. Dolayisiyla anketimize cevap verenlerin %91,1’'t SMMM
unvanina sahiptir.
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Asagida 01.07.2011 tarihi itibariyle Tiirkiye’deki SM ve SMMM toplam sayisi
icinde unvan dagilimi tablo halinde gosterilmektedir. Tiirkiye rakamlarina bakilirsa
anketimize SMMM’lerin biraz daha fazla ragbet ettigi fark edilmektedir.

Tablo: 3
Tiirkiye’de Meslek Mensuplarinin Unvan Dagilim

Say1 | Yiizde

SM 15.265| 18,82%
SMMM |65.863| 81,18%
TOPLAM | 81.128|100,00%
Kaynak: TURMOB Istatistikler, <www.turmob.org.tr>, 22.09.2011.
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3.2. Meslek Mensuplarinin Mesleki Faaliyet Siireleri

Bilindigi lizere mesleki faaliyette uzun yillar calismak “tecriibe” olarak
nitelenmektedir. Meslek mensuplarinin mesleki faaliyet siirelerine iligkin sorulan soruya
verilen cevaplar meslek mensuplarinin tecriibesi hakkinda bir nebze olsun fikir sahibi
olmak a¢isindan 6nemlidir.

Ankete katilanlarin %13,1°1 1-3 yil, %11,4’( 4-6 yil, %12,4’G 7-9 yil arasi
mesleki faaliyetlerine devam etmektedirler. Diger bir ifadeyle %36,9’u 10 yilin altinda
tecriibeye sahiptirler.

Katilimeilarin %23,5°1 10-15 yil, %10,5’1 1619 yil, %28,7°si 20 yil ve tizeri
tecriibeye sahiptir. Baska bir ifadeyle %36,9’u 10 yilin altinda tecriibe sahibi iken, %63,1°1
10 yildan fazla bir tecriibeye sahiptir. Bu da meslek mensuplariin olduk¢a deneyimli bir
profile sahip oldugunu géstermektedir. Bu husus grafik olarak asagida verilmistir.
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3.3. Meslek Mensuplarinin Miisteri Portfoyii (Sayisi)
Uygulamada meslek mensuplarinin ekonomik gii¢lerinin bir gostergesi sayilan,

miigteri olarak kabul edilen beraber caligtiklari miikellef sayilarina bakildiginda cesitli
yorumlarin yapilabilmesine olanak saglayacak sonuglarla karsilagilmustir.
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Katilmeilarin =~ %20°si  miikellef sayilarinin = 0-10 arasinda  oldugunu
vurgulamstir ki meslek mensuplarinin 1/5’i, 10 ya da 10’un altinda defterini tuttugu ve
beyannamesini vererek danigmanlik yaptigir miikellef sayisina sahiptir. Bu olduk¢a az bir
sayidir. Zira biiro isletme masraflar1 dikkate alindiginda bu gruptaki meslek mensuplarinin
ekonomik giiciiniin fazla olmadig1 anlasilabilir.

Ankete katilanlarin %17,3°1 11-25 arasinda miikellefi oldugunu, %28,1°1 26-50
arasinda miikellefi oldugunu, %25,8’1 51-100 arasinda miikellefi oldugunu, %8,7’si 100
ve lizerinde oldugunu beyan etmisledir.

Diger bir deyisle bu durum katilimeilarin %37,3’liniin 25 miikelleften daha az
sayida miisteri portfoyleri oldugunu gosterirken, %62,6’sinin 25 ve daha fazla miikellefe
sahip olduklarini gostermektedir. Miikellef dagiliminda dengesizlik oldugunu sdylemek
zor degildir.

Meslek mensuplar1 arasinda oteden beri tartigilan bir konu olan miikellef
dagilimi hususu aslinda dile getirilmekte de sikint1 yagsanan bir konudur. Uygulamada bir
meslek mensubunun yiizlerce miikellefle birlikte ¢alistigi durumlara rastlanilmaktadir ki o
zaman hakli olarak akla su soru gelmektedir. Bu kadar ¢ok miikellefle ¢alisan bir meslek
mensubu bu sayidaki miikelleflerin yiikiimliiliiklerine, 6devlerine ve danismanligina yeteri
kadar vakit ayirabilmekte midir? Tek basina altindan kalkamayacagina gore yeteri kadar
eleman istihdam etmekte midir? Bu sorulara cevap vermeden séz konusu hususun
tartigtlmasint meslek camiasina birakiyoruz.
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3.4. Meslek Mensuplarimin istihdam Ettikleri Eleman Sayisi

Meslek mensuplarinin istihdama katkisint 6grenmek ve muhasebe ve vergi
camiasinin kendi mensuplarint yetistirmesi hususunda tespit yapmak agisindan sorulan bu
soruya katilimcilarin 6nemli bir kismi asagidaki grafikte goriilecegi lizere 1-3 cevabini
vermistir. Katilimeilarin %80°i 1-3 arasinda eleman istihdam ettigini beyan ederken,
%14,7’si 4—6 arasinda, %3,9’u 7-10 arasinda, %1,2’si 10 ve flizeri sayida eleman
calistirdiklarini beyan etmislerdir.

Aslinda verilen cevaplara bakildiginda, sahip olunan miikellef sayisi ile
istihdam edilen personel arasindaki geligkili durum biraz daha net ortaya ¢ikmaktadir.
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3.5. Meslek Mensuplarin Giinliik Ortalama Calistig1 Saat Siiresi

Bilindigi iizere 4857 Sayili Is Kanunu uyarinca haftalik ¢aligma saati olagan
sartlarda 45 saat olarak diizenlenmistir (m.63). Bu siire olagan olarak normal sartlarda bir
kisinin is yasami disinda gecgirmek zorunda oldugu 6zel ve sosyal yasami, fiziksel ve
biyolojik 6zellikleri vb. unsurlar dahilinde, verimlilikleri diismeden yiiksek randimanla ne
kadar caligabilecekleri bilimsel hesaplamalar dikkate alinarak tespit edilmistir. Dolayisiyla
bu saglikli ¢caligma yasam i¢in belirlenmis bir siiredir.

Ankete katilan meslek mensuplarinin verdikleri beyanlara bakildiginda bir
kisminin bu siireye uygun calistii ancak diger bir kisminin ise bu siirenin ¢ok tistiinde
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calistig1 gorilmektedir. Katilimcilarin %51,7’si giinde en fazla 9,5 saat ortalama ile
calisirken, %48,3liniin giinliik ortalama ¢alisma siiresinin 9,5 saati gectigi anlasilmaktadir.
Bu da Is Kanunu cercevesinde belirlenen “olmasi gereken siire”nin iistiinde seyretmektedir
ki yorucu ve randimani diisiin bir ¢aligma demektir.
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3.6. Meslek Mensuplar: Hafta Sonu Cahsiyor Mu?

Giinliik ¢aligma saatlerinin oldukga fazla olmast yetmemekte olmalidir ki ankete
katilanlarin  %72,5’i hafta sonu da c¢alistigini beyan etmistir. Bu durum meslek
mensuplarinin olduk¢a agir ve yorucu sartlar altinda ¢alistiginin bir bagka gdstergesidir.
Katilimeilarin sadece %27,5°1 hafta sonu caligmadigini beyan etmistir. Giinlilk ¢aligma
saatleri ile beraber diigiiniildiigiinde bazi meslek mensuplarinin haftalik ¢alisma siiresinin
60-70 saat araliginda ya da iizerinde olduguna ulasilabilir.

3.7. Meslek Mensuplar1 2010 Yilinda Mali Tatil Yapabildi Mi?

Bilindigi iizere 5604 Sayili “Mali Tatil Thdas Edilmesi Hakkinda Kanun”
uyarmca her yil 1-20 Temmuz arast mali tatil uygulanmakta ve bu siireye denk gelen
vergisel yiikiimliiliiklere iligkin bazi siireler uzatilmaktadir. Bu kanunun getirilme amaci
3568 Sayili Yasa kapsaminda gorev yapan SM ve SMMM’lerin bildirim ve ddevlerine
iliskin siirelerde esneklik saglayarak yogun is tempolar1 arasinda yilin bir doneminde
dinlenmelerini saglamaktir. Peki, acaba bu Kanun ne kadar amacma ulagsmistir? Ya da
hizmet etmektedir?
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Katilimcilarin %68,6’s1 2010 yilinda Mali Tatil’den yararlanamadiklarini beyan
etmiglerdir. Dolayistyla verilen bu cevap Kanun’un amacina hizmet etmedigi fikrini
uyandirmaktadir. Tabi tatil kavramindan ne anlasilmasi gerektigi goreceli bir husus
olmakla birlikte, tatil yapmanin ekonomik olanaklarla da dogrudan baglantis1 oldugu da
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gozden kacirilmamalidir. Ancak bu durumlar Kanun’un amacina hizmet etmedigi
gercegini degistirmemektedir. Uygulamada da meslek mensuplarim Mali Tatil ile ilgili
sikayetleri ve sikint1 yasadiklar1 gdzlemlenmektedir.

4. Meslek Mensuplarinin Mesleki Sorunlari

4.1. Meslek Mensuplarinin Kalifiye Eleman Sikintisi

Katilimcilarin  istthdam ettikleri ya da eleman temin etmek istemeleri
durumunda nitelik itibariyle ¢alistirdiklart kisileri yeteri derecede kalifiye bulup
bulmadiklarimi 6lgmek amaciyla sorulan bu soruya ¢ogunlukla olumsuz yanit verildigi
dikkat ¢ekmektedir. Ankete katilan meslek mensuplarinin %68,2’si kalifiye eleman
sikintist  yasadigini beyan etmektedir. %31,8’1 yeteri nitelikte eleman bulduguna
inanmaktadir.

Aslinda Tiirkiye’de is giicli piyasasinin genel sorunu mahiyetinde olan nitelikli
eleman temin edilememesi, muhasebe ve vergi camiasinda da kendini gostermektedir.
Ulke olarak egitim konusunda zayif noktalarrmiz oldugu bir gergektir. Ogretim
sistemimizin agirlikli olarak teorik kalmasi ve pratige yeterince dnem verilmeyisi, ezberci
bir sistem yaratmig ve bireylerin kalici bilgi sahibi olmalarmin o6niinii tikamistir.
Dolayisiyla yasanan problemin meslek camiasinin probleminden ziyade genel bir sorun
oldugu ortadadir.
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Diger yandan pratik yasami da goOrmiis biri olarak gozlemlerimiz ve
tecriibelerimiz gostermektedir ki muhasebe ve vergi camiasinda elemen yetistirilme
anlayist da yeterine kavranilamamigstir. Bunun arkasinda elbette pek ¢ok neden vardir.
Ancak uygulamanin igindeki pek ¢ok meslek mensubunun bireysel olarak kendini
yeterince yetistirmedigi, kendi elemanlarini diizenli egitime tabi tutmadigi, hatta bilgisini
dahi paylagmak istemedigi de bilinen ancak ifade edilmekten kaginilan bir husustur.
Yukarida ifade etmeye ¢alistigimiz egitim sistemindeki eksiklikler ve bireysel ¢alismalarin
yeterli olmamasi ile birlikte, meslek camiasinda da eskilerin tabiriyle “usta-girak iligkisi”
de kalmamustir.

4.2. Meslek Mensuplarmin Tahsilat Sorunu

SM ve SMMM’lerin 6nemli sorunlarindan biri olan tahsilat sorunu
katilimcilarin beyanlarindan anlasildigi iizere halen tiim agirligt ile devam etmektedir.
Katilimcilarin %92,4°1 tahsilat sikintis1 yasadigini ve miikelleflerden alacaklarimi tahsil
etmekte problem yasadigini ifade etmistir.
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4.3. Meslek Mensuplar Asgari Ucret Tarifesini Uygulayabiliyor Mu?

Bindigi iizere meslek mensuplarinin uygulamas: gereken bir ticret tarifesi
mevcuttur ve bu tarife her yil yeniden yaymnlanarak yiiriirlige girmektedir. Bu tarifede
meslek mensuplarinin verdikleri hizmetlerde tahsil etmeleri gereken (ya da (!) beklenen)
asgari bedeller tespit edilmekte, meslek mensuplarinin miikelleflerle yaptiklari
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anlagmalarda st smir tespit edilmeksizin en az almalart gereken {icretlere yer
verilmektedir. Hatta yine bilindigi tizere KDV Kanunu'nun 27/5 hiikkmii geregi bu
tarifedeki bedellerin altinda diizenlenen makbuzlardaki KDV’lerde kabul edilmemekte ve
ikmalen tarhiyata muhatap olunabilmektedir.

Durum boyle olmakla birlikte ankete istirak eden katilimeilarin %70,3’i asgari
iicret tarifesini uygulayamadiklarina, diger bir deyisle bu tarifede belirlenen rakamlarin
altinda bedel tahsil ettiklerine isaret etmektedirler. Meslek mensuplariin kronik hale gelen
bu problemin ¢6ziimii ise kolay bir husus degildir. Ancak su da bir gergektir ki SM,
SMMM (hatta avukatlik vb. hizmetler) hizmetlerini miikellefler &nemsememekte,
onemsemedikleri i¢cin de 6demek istedikleri bedeller diisiik miktarda kalmaktadirlar. Cogu
kez 50 TL — 100 TL gibi bedeller i¢in pazarlik yapildigi, tartigmalar yasandigi hatta
miikellef kaybedildigi gézlemlerimiz arasindadir. Oysaki bu hizmetlere yeteri kadar dnem
verilmeli, ona gore meslek mensubu tercih edilmeli ve karsiligi da 6denmelidir. Netice
itibariyle meslek mensuplarinin tahsilat sikintis1 tiim hiziyla devam etmektedir.
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4.4. Meslek Mensuplarinn isyerleri Hakkinda Bilgiler

Meslek mensuplarinin  biiro maliyetleri arasindaki ilk kalemlerden biri
Odedikleri kiralardir. Meslek mensuplarinin kiract konumunda olup olmadigini sorgulamak
amacityla sorulan igyerlerinin miilkiyetinin kendilerine ait olup olmadig1 sorusuna karsin
katilimcilarm %77,8’1 kendi miilkiyetinde olmayan isyerlerinde faaliyetlerini siirdiirmekte
olduklarini ifade etmistir. Diger bir ifade ile agirlikli olarak meslek mensuplari “kiraci”
konumundadirlar.
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Diger yandan katilimeilarin %58,5°1 isyerlerinin yeterli fiziki kapasiteye sahip
bulurken, %41,5°1 yeterli fiziki kapasiteye sahip olmayan isyerlerinde faaliyetlerine devam
ettikleri kanisindadirlar.
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4.5. Meslek Mensuplarina Gore Mesleki Sayginhk

Toplum halinde yasayan bireylerin genel olarak arzu ettikleri hususlardan biri
de saygin bir meslege sahip olmaktir. Bu ekonomik nedenler yaninda ayrica sosyal bir
gereksinimdir. Ancak meslek mensuplarinin verdigi beyanlara bakilirsa ¢ok 6nemli bir
kismi mesleklerinin hak ettigi sayginlikta olmadigini diisiinmektedir.

Ankete katilan meslek mensuplarinin %95,4’ii toplumun mesleklerine saygi
duymadiklarmi, mesleklerinin yeterli sayginliga kavusmadiklarmna isaret etmektedir.
Oysaki muhasebe ve vergi gibi son derece teknik ve 6zel bir konuda gerek bilgi gerek
egitim acisindan sayginligi hak eden bir meslek mensubunun bundan yakinmasi toplumsal
bakis agimizda da gerek meslege gerek vergi ve muhasebe konusunda sorun olduguna bir
1garettir.

4.6. Meslek Mensuplarina Gore Meslekte Haksiz Rekabet

Sermayeden ziyade fikre ve emege dayali mesleklerde haksiz rekabet konusu
her zaman tartigilagelen bir husus olmusgtur. SM ve SMMM’ler agisindan da gerek yetkiye
sahip olmadigi halde (ruhsatsiz) defter tutan ve beyanname verenler gerek tarife disi
uygulamalarla piyasa ticretlerini diisiirenler her donemde haksiz rekabete neden olanlarin
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basinda gelmektedirler. Basliklar halinde haksiz rekabete neden olan nedenler soyle

siralanabilir':
1- Kagak biirolarin yarattig1 haksiz rekabet,
2- Ruhsat kiralamann yarattig1 haksiz rekabet,
3- Bagimli ¢alisanlarin yarattigi haksiz rekabet,
4- Meslek mensuplariin biirolarina bagli subelerin yarattig1 haksiz rekabet,
5- Ucret tarifesinin altinda hizmet verilmesinin yarattig1 haksiz rekabet,
6- Miisterilerden kaynaklanan haksiz rekabet,
7- Tabela, ilan, reklam yoluyla yapilan haksi rekabet,
8- Yasal diizenlemelerden kaynaklanan haksiz rekabet.
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Ankete verilen cevaplara bakildiginda da meslek mensuplarina gore haksiz
rekabetin halen devam ettigi anlasilmaktadir. Katilimcilarin %98 gibi biiyiik bir oram
meslek mensuplari arasinda haksiz rekabet oldugunu diisiinmektedirler.

1

Soz konusu nedenlerin detaylart igin bkz. Yahya ARIKAN, “Kamuoyunda Mesleki Itibarimizi Yok Eden Haksiz

Rekabete Gelin Hep Birlikte Son Verelim”, Mali Coziim Dergisi, Sayi:52, Temmuz-Agustos- Eyliil 2000.
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Bu konuda ¢oziim iiretmek basta meslek odalarina, meslek mensuplari
arasindaki dayanismaya diigmektedir. Tabi toplumsal bakis agisinin da bu tip durumlarda
haks1z rekabete neden olan kisilere prim vermemesi de bir o kadar 6nemli bir durumdur.

4.7. Meslek Mensuplarina Gore Meslegin Siirdiiriilebilirligi

Meslegin siirdiiriilebilirligi gelecekteki konumunun iyi olmasindan, kanuni
diizenlemeler g¢ergevesinde hak ettigi yere ulasmasina kadar ¢ok genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Bir meslek ne kadar siirdiiriilebilir kabul edilirse o kadar tercih edilir ve
mensuplari tarafindan sahiplenilir.

Katilimcilarin verdigi beyanlara bakildiginda SM ve SMMM’lerin bu konuda
istikrarl1 bir kararliliga sahip olmadigi goriilmektedir. Ankete katilanlarin %41,81
mesleklerini  siirdiiriilebilir  olarak  goriirken,  %52,8°i  siirdiiriilebilir  olarak
gormemektedirler.
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5. Mesleki Mevzuat ve Kurumlarin Faaliyetleri

5.1. Meslek Mensuplarina Gore Mevzuatin izlenebilirligi
Bilindigi {izere Tirk Hukukunda giin gegmiyor ki bir kanuni diizenleme

yapilmasin veya teblig, yonetmelik vb. diizenlemeler yiiriirlige girmesin. Mevzuatta
yapilan sik degisiklikler vergi ve muhasebe camiasinda da dyle bir noktaya gelmistir ki
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yeni degisiklikleri takip etmek ve vakif olmak bagli basina bir is halini almigtir. Hatta belli
Ol¢ekteki vergi ve denetim firmalar1 sadece mevzuati takip eden departmanlar kurmus ya
da kisiler istihdam etmeye baslamistir. Bir ileri adiminda ise hemen her firma i¢in web
sitesi aracilig ile giincel mevzuati hizli bir sekilde kamuoyuna sunmak, inanilmaz bir
rekabet konusu olmustur.

Mevzuatin olduk¢a hareketli oldugu muhasebe ve vergi camiasinda meslek
mensuplari mevzuati yeterince takip edip etmedikleri konusunda birbirine yakin cevaplar
vermislerdir. Katilimeilarin %52,3’i mevzuati yeterince takip edebildigini diisliniirken,
%47,7’si yeterince takip edemedigini ifade etmislerdir. Kanaatimizce bu kadar sik mevzuat
degisikligi meslek mensuplarint olduk¢a mesgul etmekle birlikte, dig yatirimceilar agisindan
cazip olmayan bir ortama da neden olmaktadir. Dolayisiyla kanuni diizenlemeler
yapilirken bu hususun dikkate alinmasi zorunluluk arz etmektedir. Ayrica mevzuati
izlemekten yorulmus bir meslek camiasindan verimlilik beklemek de ne derece anlamlidir,
tartisilabilir.
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Mevzuatin sik degismesi bir yana nereden ve nasil takip edildigi de ayr1 bir
konudur. Mevzuati nereden izliyorsunuz sorusuna meslek mensuplariin %89,2’si internet
cevabini vermistir. Mesleki dergileri izleyenler %8,7, Resmi Gazete’den mevzuat: takip
edenler ise %2,1 olarak gerceklesmistir.

Internetin vazgecilemeyen giicii bu konuda da kendini gostermektedir.

Gergekten de bilindigi lizere hemen herkes bir sorun yasadiginda internete sarilmakta,
yorumlart takip etmekte, buralarda yazilanlart dogru kabul ederek karar almaktadirlar.
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Hatta arastirmak Oyle bir boyuta gelmistir ki arastirmak denilince internete bakmak ve
arama motorlarindan tarama yapmak anlayisi toplumumuzda yerlesmistir. Tabi bu
davranigin dogru ve yerinde olup olmadig tartisilabilir ve bu ¢alismanin amaci disindadir.
Ancak ne var ki internette denetlenmeyen ve kontrol edilmeyen bilgilerin ¢ogunlukta
oldugu da bir gergektir.
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Diger yandan yayinlanan hukuki diizenlemelerin anlagilir olup olmadigi sorusu
da meslek mensuplarina ydnlendirilen ayri bir tartigma konusudur. Gergekten de
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yaymlanan hukuki diizenlemelerin dili ¢ogu zaman anlagilir olmadigi gibi devrik, anlatim
bozukluguna sahip, karisik climlelerle karsilasiimaktadir ve konunun uzmanlarinin dahi
anlayamadig: ifadelere rast gelmek miimkiindiir.

Zaten buna paralel olarak meslek mensuplarmin énemli bir kismi da hukuki
diizenlemeleri yeterince anlasilir bulmamaktadir. Katilimcilarin %73,2’si kanun, tiizik,
yonetmelik, teblig, genelge, sirkiilerler vb. diizenlemeleri anlasilir bulmamaktadir. Bu oran
dahi hukuki diizenlemelerin ne derece kotii bir dille yayinlandigint anlamaya yeterlidir.

5.2. Meslek Mensuplarina Gore internetteki Mesleki Makalelerin
Giivenilirligi ve internetten Alisveris

Mevzuat1 yogun olarak internetten izleyen meslek mensuplari acaba internete ne
kadar giiveniyor? Internetten okudugu makale, yorum vb. gériislerin dogruluguna ne
derece inantyor? Meslek mensuplarinin %89,2’si mevzuati internetten takip etmesine
karsin sadece %56,7’si internetteki bilgilere glivenmektedir.
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Internet bir takim bilgileri hatirlamak, animsamak, géz atmak vb. unsurlar igin
yararhidir. Tartigmasiz pek ¢ok meslek mensubu da bu amagla interneti kullanmaktadir.
Ancak karmasik hukuki sorunlarda salt internetten ¢dziim tiretmek miimkiin degildir. Bu
soruya verilen cevaplara bakilirsa aslinda meslek mensuplar1 da bunun farkindadir. O
nedenle ¢ogunlukla internete kanunlart okumak ve izlemek igin bagvurmaktadir
(katilmcilarin  %89,2°si) ancak makale vb. yayinlarin ¢ok giivenilir olmadigini da
bilmektedir (katilimcilarin sadece %56,7’si giivenilir buluyor).

127



Ozgiir BIYAN

Internetle icli-dish olan meslek mensuplar1 giiniimiizin en hizli biiyiiyen
sektorlerinden biri olan elektronik ticaretle arasinin nasil olduguna dair sorulan soruya
%355,4’0 internetten alis veris yaptigini, %44,6’s1 ise yapmadigini beyan etmislerdir.
Hemen her 2 meslek mensubundan biri internetten aligveris yaparken diger yapmamay1
tercih etmektedir.
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5.3. Meslek Mensuplarinin Meslek Odalarina Giiveni

Mesleki odalar belli meslek gruplarinin gelismesi, daha saglikli bir ¢ergevede
calismasi i¢in olusturulan tiizel kisilige sahip kamu kurulusu niteligindeki meslek
kuruluslaridir. Meslek mensuplarinin bagli olduklar1 odalarinin mesleki haklarini yeterince
savunup savunmadiklaria yonelik olarak meslek mensuplar1 biiyiik bir kesimle olumsuz
cevap vermistir. Katilimcilarm %85,4’li odalarmin haklarin1 yeterince savunmadigini
diisinmektedirler. Aslinda bu durum meslek mensuplarinin kendi iclerinde de sorunlari
oldugunu acik olarak gosteren liziintii verici bir olaydir.

Mesleki odalarin bagh oldugu iist birlik olan Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) de meslek mensuplari
agisindan olduk¢a Onemli bir mesleki kurulustur. Merkezi Ankara’dadir. Ancak
katilimcilarm %89,7’si TURMOB un haklarmi yeterince savunmadigmi diisiinmektedirler.
Bir onceki soruya verilen cevaba paralel olarak anlagilmaktadir ki meslek mensuplari
odalarinin ve TURMOB un mesleki haklarmi savunmadiklarina inanmaktadirlar.
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5.4. Meslek Mensuplar1 ve Kamu Kurumlari

Meslek mensuplar1 mesleki faaliyetlerini icra ederken pek ¢cok kamu kurumu ile
muhatap olmak durumundadirlar. Ozellikle Gelir Idaresi Bagkanlig1 ve bagh Vergi Dairesi
Baskanliklar1 ile Sosyal Giivenlik Kurumu bu kurumlarin basinda gelmektedirler.
Dolayistyla bu baglik altinda bu iki kurumun faaliyetlerinin meslek mensuplar1 agisindan
durumlari irdelenmistir.

Ulkemizde vergi denilince akla gelen ilk kurumlardan olan ve meslek
mensuplarmin yakindan izledigi Gelir Idaresi Baskanligi, yaymladig1 teblig, sirkiiler,
ozelgeler gibi diizenlemelerle uygulamaya yon vermektedir ve bu konumu agisindan Gelir
Idaresi Bagkanlig1 icin vergi ve muhasebe diinyasmin bas aktdrlerindendir demek yanlis
olmayacaktir.

Katilimeilarin %42,7’si Gelir Idaresi Baskanhigi'nin faaliyetlerinden memnun
degilken, daha biiyiik oranda %>57,3’i memnun olduklarimi ifade etmektedirler. Dolayistyla
meslek mensuplarmin hemen hemen yarist memnun iken diger bir yaris1 bu kurumdan
memnun degildir.

Meslek mensuplarinin yakinen takip ettigi bir diger kurum ise Sosyal Giivenlik
Kurumu’dur (SGK). Hatta yaptirimlar ile zaman zaman vergi kanunlariin 6niine gecen
SGK islemlerinin diizenli bir sistem i¢inde gerceklestirilmesi ve yaymlanan diizenlemelere
cabuk vakif olunmasi1 6nem kazanabilmektedir.
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Boylesine onemli bir kurumun faaliyetlerinden de katilimcilarmm %61,9’u
memnun olmadiklarint ifade ederken, %38,1°1 ise memnuniyet i¢inde olduklarini ifade
etmiglerdir. Gelir Idaresi Bagkanligi’nin faaliyetlerine nazaran meslek mensuplar
SGK’nun faaliyetlerinden daha az memnundur demek miimkiindiir.
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6. Sonuc¢

Vergi ve muhasebe camiasinin 6nemli aktorleri arasinda yer alan SM ve
SMMM’lerin mesleki sorunlarindan bazilarini giincel anlamda giindeme getirmek ve tespit
etmek amaciyla yapilan anketten elde edilen sonucglara gore oteden beri devam eden
problemlerin ayni hizla devam ettigi anlasilmaktadir. Tespit edilen hususlar dzetle soyle
siralanabilir:

- SMMM olmak i¢in fakiilte mezuniyeti gerektiren kanuni zorunluluk bir
yana SM ve SMMM meslek camiasinda egitim seviyesi son derece yiiksek
bir meslek grubu oldugu anlasilmaktadir. Meslek mensuplarinin %82,4 gibi
onemli bir kismi lisans ve lisansiistii seviyede egitim almistir ve %91,1°1
SMMM unvanina sahiptir. Bunun yaninda s6z konusu meslek grubunun
%36,9’u 10 yilin altinda tecriibeye sahip iken, %63,1’i 10 yildan fazla bir
tecriibeye sahiptir. Bu da meslek mensuplarinin olduk¢a deneyimli bir
profile sahip oldugunu gostermektedir.

- Egitimli ve tecriibeli bir profile sahip olan SM ve SMMM’lerin %20’sinin
miikellef sayis1 10 ya da 10’un altinda iken %17,3’i 11-25 arasinda
miikellefi oldugunu, %28,1°’1 2650 arasinda miikellefi oldugunu, %25,8’1
51-100 arasinda miikellefi oldugunu, %8,7°si 100 ve iizerinde oldugunu
beyan etmisledir. Buna karsin %80’i 1-3 arasinda eleman istihdam etmekte,
%14,7’si 4-6 arasinda, %3,9’u 7-10 arasinda, %1,2’si 10 ve ilizeri sayida
eleman galistirmaktadirlar.
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Meslek mensuplarinin %51,7’si giinde en fazla 9,5 saat ortalama ile
calisirken, %48,3’linlin giinliik ortalama ¢alisma siiresinin 9,5 saati gectigi
anlagilmaktadir. Ayrica sadece %27,5°1 hafta sonu calismadigimi beyan
etmistir. Giinliik ¢aligma saatleri ile beraber diisiiniildiigiinde bazi meslek
mensuplarinin haftalik ¢aligma siiresinin 60-70 saat araliginda ya da
iizerinde olduguna ulasilabilir.

Meslek mensuplart  kendileri ig¢in ihdas edilen mali tatilden
yararlanamamaktadirlar. ~ Tabir  yerindeyse mali tatilin  hayrini
gorememiglerdir. Katilimeilarin %68,6’s1 2010 yilinda Mali Tatil’den
yararlanamamugtir.

Meslek mensuplari kalifiye eleman temininde de sikinti yagamaktadirlar.
Meslek mensuplarmin %68,2’si kalifiye eleman bulamadigimi net bir
bicimde ifade etmektedir.

Meslek mensuplarin tahsilat sikintist halen devam etmektedir. Meslek
mensuplarinmm  %92,4’ tahsilat sikintis1 yasadigimi ve miikelleflerden
alacaklarini tahsil etmekte problem yasadigmi ifade etmistir. Ustelik
%70,3’11 asgari iicret tarifesini uygulayamadiklarina, diger bir deyisle bu
tarifede Dbelirlenen rakamlarmm altinda bedel tahsil ettiklerine isaret
etmektedirler.

Meslek mensuplarinin %77,8’1 kendi miilkiyetinde olmayan isyerlerinde
faaliyetlerini siirdiirmekte olduklarini ifade etmistir. Diger bir ifade ile
agirhikli olarak meslek mensuplart “kiract” konumundadirlar. Bununla
birlikte %58,5°1 igyerinin fiziki kapasitesini yeterli bulmaktadir.

Meslek  mensuplarinin =~ %95,4’ti toplumun  mesleklerine  saygi
duymadiklarini, mesleklerinin yeterli sayginliga kavusmadiklarina isaret
etmektedir.

Meslek mensuplarina gore mesleklerinde haksiz rekabet biiyiik bir hizla
devam etmektedir. Meslek mensuplarinin %98’i mesleklerinde haksiz
rekabet oldugunu diisiinmektedirler. Buna paralel olarak da %41,8’1
mesleklerini siirdiiriilebilir olarak goriirken, %52,8’1 siirdiiriilebilir olarak
gormemektedirler.

Meslek mensuplarinin %52,3’1i mevzuatt yeterince takip edebildigini
diistiniirken, %47,7’si yeterince takip edemedigini ifade etmislerdir. Ayrica
meslek mensuplarinin %73,2°si kanun, tiiziikk, yonetmelik, teblig, genelge,
sirkiilerler vb. diizenlemeleri anlasilir bulmamaktadir.

Meslek mensuplarinin %89,2°si mevzuati internetten izlerken, %38,7’si
mesleki dergilerden, %2,1’i Resmi Gazete‘den mevzuati takip etmektedir.
Meslek mensuplarinin %89,2°si mevzuati internetten takip etmesine kargin



Muhasebe Meslek Mensuplarina Y6nelik Bir Caligma: Meslek Mensuplarinin
Demografik Durumlari, Mesleki Sorunlar1 ve Degerlendirilmesi

sadece %56,7’si internetteki bilgilere giivenmektedir. Meslek mensuplariin
%355,4°11 internetten alig-veris yapmis iken %44,6’s1 yapmamustir.

Meslek mensuplarmin  %85,4’0 bagli olduklart odalarmm haklarini
yeterince savunmadigmi diisiiniirken, %89,7’si TURMOB’un da haklar
yeterince savunmadigini diisiinmektedirler.

Meslek  mensuplarmin =~ %42,7’si  Gelir  Idaresi  Baskanligi’nin
faaliyetlerinden memnun degilken, %57,3’i memnun olduklarini ifade
etmektedirler. %61,9’u SGK’nun da faaliyetlerinden memnun olmadiklarini
ifade ederken, %38,1°1 ise SGK’ndan memnundur.
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EK: ANKET FORMU
Mesleki Unvaniniz
() SM () SMMM
Cinsiyetiniz
() Erkek () Kadin
Yasiniz
()18-24 ()25-30  ()31-40 () 41-50 () 51-60
Medeni Durumunuz
() Evii () Bekar

Egitim Durumunuz .
() Ortadgretim () Lise () Onlisans () Lisans () Y.Lisans () Doktora
Kag Yildir Mesleki Faaliyette Bulunuyorsunuz?

()1-3()4-6 () 7-9()10-15 () 16-19 () 20 ve iistii
Miisteri Sayiniz Nedir ?

()0-10 ()11-25  ()26-50 () 51-100 () 100 iizeri
Kag Eleman Calistiriyorsunuz?

()1-3 ()4-6 ()7-10 () 10 iizeri

Kalifiye Eleman Stkintist Yastyor Musunuz?

() Yasiyorum () Yasamiyorum

Giinliik Ortalama Kag Saat Calisiyorsunuz?

()75 ()7,595 ()95-115 ()125 veiizeri
Hafta Sonu Calisiyor Musunuz?

() Calistyorum () Calismiyorum

2010 Yilinda Tatil Yapabildiniz Mi?

() Evet () Hayir

Tahsilat Sorununuz Var Mi?

() Var () Yok

Asgari Ucret Tarifesini Uygulayabiliyor Musunuz?
() Uygulayabiliyorum () Uygulayamiyorum
Isyerinizin Miilkiyeti Size Mi Ait?

() Bana Ait () Bana Ait Degil

Isyeriniz Yeterli Fiziki Kapasiteye Sahip Mi?

() Sahip () Sahip Degil
Mesleginizin Hak Ettigi Sayginliga Kavustugunu Diisiiniiyor Musunuz?
() Evet () Hayir

Meslekte Haksiz Rekabet Yasaniyor Mu?

() Yasaniyor () Yasanmiyor

Meslegi Siirdiiriilebilir Goriiyor Musunuz?

() Goriiyorum () Gérmiiyorum

Mevzuat: Yeterince Takip Edebiliyor Musunuz?

() Ediyorum () Edemiyorum

Mevzuati Nereden Takip Ediyorsunuz?

() Internet () Resmi Gazete () Mesleki Dergi

Yayimlanan Kanun, Tiiziik, Yonetmelik, Teblig, Genelge, Sirkiiler vb. Mevzuati Anlasilir Buluyor Musunuz?
() Buluyorum () Bulmuyorum

Internetteki Mesleki Makaleleri Doyurucu ve Sagliklt Buluyor Musunuz?
() Buluyorum () Bulmuyorum

Internet Uzerinden Ahgveris Yaptyor Musunuz?

() Yapiyorum () Yapmiyorum

Meslek Odanmizin Haklarimiz Yeterince Savunduguna Inantyor Musunuz?
() Inanyorum () Inanmiyorum

TURMOB'un Haklarinizi Yeterince Savunduguna Inaniyor Musunuz?

() Inanyorum () Inanmiyorum

GIB 'in Faaliyetlerinden Memnun Musunuz?

() Memnunum () Memnun Degilim

SGK min Faaliyetlerinden Memnun Musunuz?

() Memnunum () Memnun Degilim
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Abstract

This study evaluates the practice of e-government in Iran within the context of
public administration reform and new public management practices. The findings show
that, on the one hand, e-government applications in Iran positively affected some variables
of public administration reform. It is also that e-government applications have no
significant effect on some other variables of public administration reform. There are
several problems in the areas of technical infrastructure, information security, access to
government information and services, legal infrastructure, and finance, that limit the
positive effect of e-government applications on public administration reform.
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Ozet

Bu calismada, kamu yo6netimi reformu ve yeni kamu igletmeciligi uygulamasi
baglamlarinda Iran’daki elektronik devlet uygulamasi bir alan calismasinda toplanan
veriler yardimiyla degerlendirilmistir. Sonuglar, Iran’daki e-devlet uygulamalarmin, bazi
degiskenler = (kamu  oOrgiitlerinde  maliyetlerin ~ azaltilmasi,  kagit  temelli
islemlerin/kirtasiyeciligin azaltilmasi, kamusal bilgilere erisimin kolaylagsmasi, kamu
orgiitlerinde hesap verebilirligin artmasi, vb.) lizerinde olumlu bir etki yaparken; diger bazi
degiskenlerde ise (elektronik demokrasinin yayginlastirilmasi, kamu oOrgiitlerinde
saydamligin artmasi, kamu yoOnetiminde vatandas katilimi diizeyinin yliikseltilmesi,
kesintisiz kamu hizmeti sunumu) olumlu yonde bir fark yaratmadigini gostermektedir.
Sonug olarak calisma bulgulari, Iran’daki e-devlet uygulamalarinda ciddi altyapi, veri
giivenligi, erisebilirlik, mevzuat ve finansman sorunlart yasandigini gostermektedir.

Anahtar Sozciikler : TIran, e-Devlet, Kamu Y6netimi, Reform, Kamu Orgﬁtleri,
Yeni Kamu Isletmeciligi.
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1. Giris

XX. yiizy1l bilgi teknolojilerinin olaganiistii bir hizla ilerledigi ve degisimin
diinya devletlerinin sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel yapilarina dénemli 6l¢giide etki
ettigi bir donem olmustur. Kamu yo6netimi de bu doniisiim dalgasi igerisinde yer almus,
ozellikle 1980'li yillardan itibaren kamu hizmetlerinin bilgi teknolojilerinde giderek artan
bir ivme ile yararlanmaya basladig1 goriilmiistiir (Oktem, 2004: 139). iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler kamu yonetimini yeniden yapilanma ihtiyact igine itmis, hatta
zorlamistir. Yeniden yapilanma c¢aligmalari ile amaglanan, kamu hizmetlerinin daha iyi ve
daha az maliyetle yapilabilmesinin yollarini artmak ve agiklamaktir (Celik, 2003: 155).

Bilgi teknolojileri dedigimiz bilgisayar, internet ve bilgisayar aglar1 gibi
araglarda insanlik tarihinde daha 6nce goriilmemis hizda ve boyuttaki teknolojik gelismeler
sonucu, veri-bilgi en 6nemli ve en degerli kaynaklarin baginda gelmeye baglamistir (Celik,
2003: 149). Bu noktada karsimiza elektronik devlet (e-Devlet) terimi ¢ikmaktadir.
Elektronik devlet (e-Devlet), kisaca kamu hizmetlerinin yapilmas: ve vatandaslara
sunulmasi sirasinda bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik olanaklarin kullanilmasi
seklinde tanimlanabilir (Balci, 2003: 266).

Calismada onemli bir yere sahip olan reform kavrami, genellikle aksaklik ve
hatalar1 giderme, diizenleme, iyilestirme ve yeni yodnetsel bigimlere yoneltme anlamim
yiiklenmektedir. Degisen yonetsel, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel sartlara uyum saglamak
i¢in kamu orgiitlerinde reform yapma ihtiyaci siirekli kendini gostermektedir. iran da kamu
yonetiminde reform konusunun giindemde oldugu iilkeler arasindadir. Cagdas iran kamu
yonetimi sisteminde, kamu igletmeciligi bakis a¢isinin da etkisi ile seffaflik, vatandas
katilimi, kamu hizmetlerinde verimlilik, diisiik maliyet, yiiksek hizmet kalitesi, kesintisiz
hizmet verebilme, kirtasiyeciligin azaltilmasi, hesap verebilirlik, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin daha yogun kullanimi gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
yukarida siralanan konular1 6ne ¢ikaracak kaliteli, hizli, vatandas-odakli kamu hizmetleri
sunabilmek icin “bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamusal bilgi ve hizmet sunumunda
kullanim1” olarak tanimlanan e-devlet kavrami, kamu ydnetimi reformu ¢ergevesinde daha
sik telaffuz edilir olmustur. Bu cerceveden hareketle bu ¢alismanin amaei, iran kamu
yonetimi sistemi ve reformlar baglaminda, iran’da e-devlet uygulamalarinin iran’daki
kamu orgiitlerinde ¢alisanlarla yapilacak anket ve miilakatlar yoluyla degerlendirilmesidir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir: Birinci boliimde Iran’daki kamu yénetimi
gelenegi ve su andaki idari sistem incelenmistir ve bu baglamda ge¢misten bu yana kamu
yonetimi alaninda yapilan reform girisimleri ele alinmugtir. ikinci béliimde ise kamu
yonetimi reformu baglaminda iran’da siklikla giindeme gelen ve idari sistemin sorunlarina
bir ¢oziim Onerisi olarak ortaya konulan e-devlet kavrami ve uygulamalan
degerlendirilmistir. Bu baglamda, e-devlet uygulamalari, ¢6zmeyi amagladiklar1 sorunlar
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ile ortaya ¢ikardiklar1 firsat ve tehditler iizerinden tartistimistir. Ugiincii ve son boliimde
ise e-devlet alanindaki uygulamalarin ortaya ¢ikardigi biitiinciil resme ulasilmaya
calistlmustir.

2. idari Reform Olgusu ve iran Kamu Yénetimi Sistemi

Bu c¢aligmanin temel degiskenlerinden biri olan reform kavrami, iizerinde
yogunlasilmasi ve dogru anlamlandirilmasi gereken bir kavramdir. Bir iilkede hangi alanda
yapilacak olursa olsun reformu gerekli kilan nedenler iizerinde Onemle durulmasi
gerekmektedir. Yapilan bu ¢aligmada idari reform ve kamu yo6netimi reformu iizerinde
durulmus ve idari reform ve kamu ydnetimi reformunu gerektiren nedenler irdelenmistir.
Reform kavrami genel olarak aksakliklar1 ve hatalar1 giderme, diizeltme, iyilestirme ve
yeni bir bi¢im verme anlaminda kullanilmaktadir. Bazen reforma, mevcudu bir kenara
birakarak tiimiiyle yeni bigimlere yonelme gibi anlamlar da verilmektedir (Kuyaksil, 1985:
97).

Reformun amaglar ile nedenleri arasinda yakin bir bag vardir. Ciinkii reforma
gerekge olusturan nedenler reformun amaci haline gelmektedir. Reform, nedenlerin
olusturdugu amaci ya da amaglar gergeklestirme ¢abasidir (Payaslioglu, 1971: 6-7).

1970’1lerde yasanan petrol krizi ve refah devletin anlayisinin bunalima girmesi,
minimal devlet anlayisi gergevesinde bir yeniden yapilanmayi beraberinde getirmistir.
Yeni liberal yaklagimlar 1s1ginda, devletin islev alan1 yasa ve diizen ile smirl hale
getirilmistir. Ayrica kiiresellesmenin de etkisiyle; devlet yapilari, demokrasi diisiincesi,
uluslararas iligkiler, birey-vatandas iligkileri anlayisi farkli anlamlar kazanmis, ¢ogulculuk
ve katilm 6n plana c¢ikmustir (Oktem, 2005: 549). Bu siiregte bir yandan yerel
ekonomilerin agirlig1 artarken diger yandan da karar alma mekanizmalarina halkin katilim
imkani artmis ve demokratiklesme 6nem kazanmistir. Bu baglamda 6zel sektoriin payi
artmis, yerel diizeyde kurumsal isbirligi aglari 6nem kazanmis ve “ydnetisim” ile kentsel
rejim bigimleri gibi yeni egilimler ortaya ¢ikmistir (Giil, 2005: 40).

2.1. idari Reformun Nedenleri ve Basarinin Kosullar

Kamu yonetiminde meydana gelen aksakliklarin Onlenmesi amaciyla,
yapilanmas1 gereken koklii degisiklikleri ifade etmek igin, farkli iilkelerde kavramlarin
kullanildigin1 goriiyoruz. Ingiltere'de “Kamu Yonetiminin lyilestirilmesi”, Avustralya’da
“Kamu Yénetimi Reformu”, Yeni Zelanda'da “Yeni kamu isletmeciligi”, iskandinav
Ulkelerinde “Kamu Yonetiminin Iyilestirilmesi”, Fransa'da “Ademi Merkeziyetcilestirme
Reformu”, ABD'de “Devletin Yeniden Yapilandirilmasi”, Sovyetler Birliginde “Yeniden
Yapilanma”, OECD yaymlarinda “Yeni Yoneticilik” kavramlar1 tercih edilmektedirler
(Tutum, 1994: 3-4).
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Iran'da da “Yénetimde Reform”, “Yonetimin Iyilestirilmesi”, “Biirokrasinin
Azaltilmas1”, “Devletin Kii¢iiltiilmesi” gibi farkli kavramlarin kullanildigimi goriiyoruz.
Biitiin bu gelismelere paralel olarak, kokenli ¢ok daha eskilere dayanmakla birlikte,
ozellikle 1980'i yillarda baslayan devletin yeniden yapilandirilmasi anlayisi, Ingiltere,
ABD, Fransa ve Sovyetler Birligi'nde i¢ kamu oyununun ilgi odagi haline gelmekle
kalmamus, diinya kamuoyunun ¢ok yakindan izledigi bir konu olmustur. 1990'1 yillarda da
bu alandaki geligmeler, yeni bir ivme kazanmustir (Tutum, 1994: 3-5).

Kamu yonetimini reforma zorlayan nedenler tilkeden {ilkeye farkli olmak {izere
bu nedenlerin bazilar1 genel olarak her iilkede goriilebilir bu nedenler sunlardir;

- Biitge, Giiven ve Performans Agiklari,

- Bilgi Teknolojisindeki Gelismeler,

- Uluslararasi Kuruluslarin Etkileri,

- Kuramsal Alanda Yasanan Geligsmeler,

- Devletten Beklentilerin Artmast,

- Kamu Yonetimi Kuraminda Yasanan Bazi1 Gelismeler,

- Yerellesme,

- Iktisadi ve Siyasi Kuramlarda Yasanan Baz1 Gelismeler.

Reformlarin bu derece yaygin olmasinda OECD, IMF ve Diinya Bankas: gibi
uluslararasi kuruluslarin dogrudan veya dolay1 olarak etkisi oldu. Diger bir ifadeyle bu
kuruluslar tarafindan hazirlanan raporlar reformlar1 yonlendirdiler. Ayrica IMF gibi
uluslararas1 kuruluglart verecekleri kredilerin 6n sarti olarak bir takim reformlarin

yapilmasini zorunlu kildilar. Bu giiniimiizde de bu sekilde devam etmektedir (Coskun,
2004: 133).

Bu giine kadar iilkelerin edindikleri deneyimler dikkate alindiginda kamu
reformu programlarinin basartya ulagabilmesi i¢in gerekli baslica 6n kosullar asagidaki
gibi siralanabilir:

- Yiksek diizeyde siyasal kararlilik gerektirmektedir. Yapilan reformlarda
sonuna kadar gidilmelidir.

- Reform hedeflerinin agiklikla tanimlanmig olmasi ve hedeflere yonelik
gercekei stratejilerin olusturulmas: gerekmektedir.

- Reform programmna genis tabanli bir toplumsal destegin elde edilmesi
olduk¢a onemlidir. Yalnizca siyasal liderligin ve iist diizey biirokrasinin
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degil, kamu personelinin, sivil toplumun ve 6zel sektoriin de programa
destek verip sahip ¢ikmasi gerekir.

- Kamu kesimi istihdaminin azaltilmasina kosut olarak kamu personeli igin
alternatif istihdam olanaklarimin giivence altina alinmasi bu kesimin reforma
tepki vermesini onleyici bir 6nlem olmaktadir.

- Kamu personelinin katilimer  yonetisim  kurumlart  ve  siireglerin
olusturulmasma katkida bulunmalarmi ve yiikiimliiklerini tarafsizlikla
yerine getirmelerini destekleyici, 06zendirici durumlarin olusturulmasi
gereklidir (Sabanci, 2003: 34).

2.2. iran’da idari Reformun Tarihsel Gelisimi

fran kamu y&netimi sisteminin anayasal, siyasal ve idari yapisinin olusumunda
genelde Iran tarihinin, 6zelde ise Iran’in idari ve siyasi tarihinin 6nemli etkisi vardir. En
eski medeniyet merkezlerinden biri olan Iran cografyasinda, klasik anlamda gok eski bir
devlet gelenegi vardir. Ahamanigler, Persler, Sasaniler gibi bir¢ok imparatorluk kuran
[ran’n yonetimde modernlesme ¢abalari ise oldukga yeni sayilabilir:

XIX. yiizyilin ilk yaris1 Osmanli Devleti, Misir, Fas ve Iran gibi iilkelerde ciddi
anlamda ve kendi inisiyatiflerinde reform caligmalarinin yapildigi bir dénemdir. fran'da
devlette reform yapma ve modernlesme ¢abalari, Abbas Mirza gibi hirsli ve Nasereddin
Sah gibi merakli olan Kagar veliaht ve sahlarin arzularina gore bigimlenmekle birlikte,
siyasi onderlerin, daha ¢ok en iist kademeye gelen az sayida siyasinin sonugsuz kalan ve
kisisel olan gabalarina dayanir (Sezer, 2002: 185).

Doénemin i¢ toplumsal gelismeleri iginde, en basta dini olmak {izere, siyasal,
sosyal, ekonomik ve fikri gelismelere yol agan, siyasal ¢okiisle dogrudan iligkili en 6nemli
olay Bati Hareketi'dir. Iran'da devlet yonetiminin modernlesmesi yoniinde ilk
diizenlemeleri yapan ve modern egitimin bir biitiin ve modernlesme i¢in elzem oldugunu
ifade eden bir baska siyasal sahsiyet de Mirza Taki Han Emir kebir'dir (Ademiyet, 1980—
1981: 137).

Emir Kebir'in iran modernlesmesinde yeri aciklanirken en 6nemli katkisinin
siiphesiz sadrazamligi sirasinda kurmayi basardigi ve Iran'n ilk {iniversitesi olan
dariilfiinun’dur. 1851'de iiretime baslayan Dariilfiinun askeri ve miithendislik kisimlarinda
olusuyordu. Dariilfiinun'a baglangigta yurtdisindan, ¢ogu Fransiz olmak iizere Avusturya
ve Italya'dan 6gretmenler getirildi. i1k yil igin yiiz 6grencinin kayit yaptirdigi (Fermayan,
1995:181) okulda egitim Fransizca basladi daha sonra terclime telif kitaplarin yazilip
basilmasiyla Farsca devam etti (Resniye, 1995: 38-39). Bu cercevede iran idari sisteminde
hakim olan goriisler su sekilde 6zetlenebilir: Ulkede 6rgiitlemenin asil fikir kaynag; klasik
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yonetim, 6zellikle Taylor'un Bilimsel Y6netim diisiincesine dayanmaktadir. Buna goére her
kuruma bir hedef ya ama¢ tanimlanmaktadir; orgiitlerin faaliyet tiirleri, amaci, hiyerarsik
bi¢imi, ¢aligma bigimi, genel goériiniimii 6nceden yasayla belirlenmektedir. Calisanlarin
isleri onceden belirlenmektedir. Iscinin vazifesi, 6nceden belirlenmis olan faaliyetlerinin
yerine getirilmesidir. Buna gore, dnceden belirlenen faaliyetleri yerine uygun sekilde
yerine getiren ¢alisanlar basarili kabul edilmektedir (Karzani, 2002: 23).

fran idari sisteminde reformun yapilmasina dair Iran Planlama ve Biitge
Teskilati tarafindan genel bir aragtirma yapilmistir. Bu arastirmanin sonuglart su bagliklar
altinda toplanabilir.

- Iran idari Sistemi durumunun genel gériiniimii: 1979'den 2000 yilina kadar
iilkenin niifusu iki kat artarken devlete bagl calisanlarin sayis1 dort kat
artmis; s0z konusu say1 556.873°den 2.252.625 c¢alisana yiikselmistir.

- Devlet Memurlarimin geliri: Devlet memurlarinin gelirleri 1979 yili baz
almarak, %50’ den fazla oranda azalmstir.

- Devlet Memurlarimin Tahsil Durumu: Devlet memurlarinin tahsili
genellikle lisans ve yliksek lisans dikkate alinarak 1979 yilindan 2000 yilina
kadar olan donemde %10,3’den %22,5’a yiikselmistir. Hali hazirda devlet
memuriyetinde ¢alisanlarin %77,5inin tahsil diizeyi lise ve daha altidir.

- Devlet Sirketlerinin Sayisi: Kamu iktisadi kuruluglarinin sayist 1979
yilindan 1412002 yilina olan donemde 3 kattan fazla yiikselmis vel68’den
502’ye yiikselmistir.

- Devlet Miiesseseleri: Kamu miiesseselerinin sayisi 1979 yilinda 234 iken
2002 yilinda bu say1 421'e yilikselmistir.

- Devlet Kuruluslarimin Sayisi: Devlet kuruluslarinin sayist 1979 yilindan
2002 yilina kadar olan dénemde 2 kat artmig ve 421'den 899’ a ulagmistir
(iran Arastirma Merkezi, 2005: 10-19)

Bu baglamda, Iran idari sisteminde reform programlarmnin hedefleri, asagidaki
gibi siralanabilir:

- Devletin kii¢iiltiilmesi,

- Devlet teskilatinda reform yapilmast,

- Kamu personel sisteminde reform,

- Istihdam sisteminde reform,

- Devlet memurlarinin egitiminde reform,
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Idari sistemde e-devletin hayata gegirilmesi,

Vatandas-odakli hizmet anlayisi.

Iran idari sistemi icin arastirmacilar ve teorisyenler tarafindan reform
coziimlemeleri iizere ¢esitli faraziyeler ve endiseler varsayilmistir;

a)

b)

<)

idari Sisteminin Vatandas Odakhhgi: Idari sistemin vatandas odakl
olmasmin temel amaci vatandaglarin idari sistem iizerinde farkinda
olmaktan ¢ikarilmasidir. Hiikiimet sisteminin  vatandaslar iizere
cevaplandirilmast i¢in tavanmm yiikseltilmesi ile fikri ve maddi
kaynaklardan yararlanmasidir. Bu amaca ulasilmasi i¢in yapilmasi gereken
islemleri gerekmektedir. Belki idarenin yiriitiliiriinde c¢esitli sosyal ve
iktisadi gruplarin katiliminin saglanmasi yaratilsin (Gevvami, 1992: 131-
148).

idari Reformun Yéntemleri: Zareiye gore, idari reformun yapilmasi igin,
gerek ii¢ yonde 1slahat ve degisiklik yapilmalidir;

Amag ve Hedeflerde ve Degerlerde Degisikligin Yapilmasi,
Yapida Teskilatta Degisiklik,

Kararlama Siireclerinde Degisiklik ve

Amag ve Hedeflerde ve Degerlerde Degisiklik.

7 Tane idari Reformu Planlamasi: Ocak 2002 yilinda iilke yonetim ve
planlama kurumu fran kamu ydnetimi 23 yi1l 6nce yapilan énemli reformu
hazirlad: sonra stratejik bakis ile iran kamu yénetimi icin tehditler, zayiflar,
firsatlar ve giiglii yonlerini belirterek ve bir stratejik planlama yapmistir. Ve
onun sonucu olarak 7 tane reform veya 1slahat plani agiklamistir (iran Biitge
ve Planlama Teskilati, 2002: 20-32).

Iran idari sistemde bazi sorunlarin ortaya c¢ikmasi nedeniyle idari reformun
yapilmasini gerektirmistir. Bu nedenlerin bazilarini soyle agiklamak miimkiindiir (Hoda,
2003: 141-144).

Idari sistemde maliyetlerin yiiksek olmast,

Idari sisteminin topluma uzakhig,

Idari yolsuzlugun yiiksekligi,

Idari sistemde insan kaynaklar1 yénetiminin performansinin diisiikliigii,
Biirokrasinin inhisarligi,

Idari biirokrasi ile siyasi gruplar arasindaki uyumsuzluk.
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2.3. iran’da Yeni Kamu Isletmeciligi ve idari Reform

Bu noktaya kadar anlatilan idari reform diisiincesi i¢inde, son donemde ortaya
¢ikan onemli bir akim da yeni kamu isletmeciligi anlayigidir. Bu boliimde ¢aligmada
incelenen e-devlet uygulamalarinin kuramsal g¢ergevesini olusturan bu anlayigin tarihsel
gelisimi ve dogasi anlatilmistir.

Fransiz Devrimi ve onu takip eden Sanayi Devrimi ile birlikte bir yandan siyasal
alanda eski pasif halka gore daha aktif, hareketli, hakkini arayan vatandas anlayisi
gelisimi, 6te yandan da kamu ydnetimi ve diger sosyal alanlarda daha canli, daha yogun
kamusal etkinlikler ile sosyal ve ekonomik hayatin hemen her alanina devlet miidahalesi
s0z konusu olmustur. Sekil itibariyle iilkelere gore farklilik gdsterse de yirminci yiizyilin
son geyregine kadar biiyiik 6l¢iide egemen olan bu anlayis, bu yiizyilin ortalarinda zirveye
ulagsmis ve kamu kurumlarinin biiyiimesi, ¢esitlenmesi ve kamu hizmetlerinin tiir ve hacim
bakimindan artmastyla sonuglanmistir (Eryilmaz, 1999: 84). Kamunun hacimce daraltmak
suretiyle asli fonksiyonlarina dondiiriilmesi ise; giivenilir, etkin, rekabetci ve seffaf kamu
tedarik sistemi kurma, kamu tarafindan iretilen mal ve hizmetlerin sézlesme ile 6zel
sektore iirettirilmesi gibi uygulamalarla miimkiin olabilir (Hughes, 1994: 67-68).

Yeni kamu isletmeciligi agilarindan bakildiginda 1979 iran islam Devrimi
sonrasinda yapilan reformlarin idari sorunlar1 ¢dzmekte yeterli olamadig1 goriilmektedir
(Elvani, 2003: 403—404). Bu baglamda 1979 sonrast donemde ii¢ 6nemli gelisme idari
reformun ele alinis seklini degistirmistir:

Birinci gelisme; Devrimden sonra Iran’ da, devletin gorev ve faaliyetlerinde
reforma gidilmis ve devletin en yiiksek makami olan Rehberlik makami, dini ve Vilayet-i
Fakih disiincelerine 6nem vermis ve merkeziyetgilik artmugtir. 1992'lerde kamu
yonetiminde yeni gelismeler ortaya ¢ikmustir. Bu gelismeler 1992'lerdeki gelismelerden
farkli olmustur. Sosyal alanlarda, hukukta, siyasette ve iktisadi alanlarda rasyonel
yonetime dnem verilmistir (Zarei, 2000: 31-53).

ikinci gelisme; siyasi cergevede yapilan degisiklikler ve yeni gruplarm iktidar
iligkilerinde degisiklik ile olmustur. Yonetiminde katilim ve hukuk, insan hak ve
Ozgiirliigi talepleri artmistir (Zarei, 2000: 31-53).

Uciincii  gelisme; Sosyal ve iktisadi sorunlarda kamu yonetiminin etkili
olmasina biiyiik bir ihtiyag hissedilmesidir. Manevi hayatin yanisira maddi hayatin da
temin ve tedariki Islam diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Devrimin basinda maddi
isteklere yeterince Onem verilmemistir ancak zamanla; issizlik ile miicadele edilmesi,
halkin refahina 6nem verilmesi ve vatandaglarin maddi ihtiyaglarinin karsilanmast talepleri
ve ihtiyact artmigtir. Bu ihtiyaglarin yerine getirilmesi igin etkili ve yeni kamu
isletmeciligine ihtiyag duyulmustur. isleyen bir kamu yonetimine ulagilmasi igin idari ve
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siyasi yapilanmada yeni ve etkili orgiitlenme yapilmasini gerekmektedir(Zarei, 2000: 31—
53).

Bu cercevede, Iran idari sistemindeki kronik problemler, akademisyenlerden
vatandaglara kadar toplumun biitiin kesiminde bir idari reform ihtiyacini oldugu konusunda
bir uzlagma olusturmustur. Iran kamu ydnetiminde yeni 1slahat 1989 yilinda Hagimi
Refsencani’nin Cumhurbaskani olarak ig basina gelmesi ile baglamistir. Bu yilda devletin
genel siyaseti ve yontemleri degismis devletin iktisadi ve sosyal islere miidahalesi anlayigi
yerine pazar ekonomisinin gerekliligi benimsenmistir. Bu donemde kamuya ait biiyiiklii
kiigiiklii birgok sirketin hisseleri borsada satiga sunulmustur. 1991 yilina kadar, bu
sekildeki sirket sayis1 82 'ye ulagsmistir. 1991 yilinin sonunda bu say1 125'e yiikselmistir
(Moneverian, 2000: 34—42).

Cumhurbaskan1 Hatemi kendi raporunda 1979-2000 yillar1 arasinda kamu
yonetimi alaninda yapilan reformu sdyle agiklamistir (iran Cumhurbaskanligi, 2000):

- Devlet personeli ile ilgili yapisal 1slahat,
- Teskilat yapilanmasinda 1slahat ve reform,
- Bilgi Teknolojisi Yontem ve Prosediirlerinde Reform,

- Hukuki ve idari reform.

3. e-Devlet Kavram ve iran’da e-Devletin Gelisimi

Bu boliimde, ¢alismanin ana ekseni olan e-devlet konusu incelenmektedir. Bu
baglamda, oncelikle, e-devlet kavraminin ne sekilde ortaya ¢iktigi ve nasil gelistigi
incelenmistir. Bu konuyu takiben, e-devlet kavraminin ve uygulamalarinin temel amaglari
ve yararlar1 ile bu uygulamalarda yasanan ana riskler ve sorunlar siralanmustir.

Internet basta olmak iizere bilgi ve iletisim teknolojileri, dogumdan 6liime
hayatimizin her anina ve alanina girmis durumdadir. Kamu sektoriiniin sundugu bilgi ve
hizmetlerin bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla verilmesi olarak tanimlanan e-devlet
kavrami da bu teknolojilerin genelde topluma, 6zelde kamu yonetimi sistemine etkilerini
inceleyen bir alandir (Ince, 2001: 20).

“e-Devlet, halkin, demokrasi, katilimc1 ydnetim, daha iyi yonetilme ve etkin
hizmet alim taleplerinin karsilandig1 bir sistemdir. Yani kamunun hizmet verdigi alanlarda
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak daha seffaf, katilimci, vatandas odakli ve
vatandasa daha yakin, daha ucuz, daha kaliteli ve daha iyi ¢alisan bir ydnetsel yapiy1
olusturmak icin ¢aba gdstermistir (Ince, 2001: 21).”
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e-Devlet kavraminin gelisimini inceledigimizde ¢ogu kaynaklardan ilham
alarak, diinyada e-devlet yaklagimlar1 oncelikli olarak yerel yonetimlerde uygulanmustir.
ABD bilgi iletisim teknolojilerinde oldugu gibi e-devlette de 6nde gelmektedir. Ve ABD
1970 yilinda internet teknolojisi ile tanigmistir. 1981 yilinda Singapur, 1985 yilinda ABD
e-devlet projelerini baslatmistir. Ingiltere ve Kanada 1990 yilin ortasinda baslamistir ve
AB 1990'I1 yillarda e-devleti uygulamistir 1999 yilinda e-Avrupani ortaya ¢ikarmistir ve
Iran iilkesi ise ilk olarak 2002 yilinda yiiksek idari suranin karariyla e-devlet uygulamalart
baglatilmistir (DPT, 2003: 1).

3.1. e-Devletin Temel Amaclari/Faydalar: ve Yasadig1 Sorunlari

e-Devlet uygulamalarinin giderek daha cok devlet ve uluslar arasi kurulus,
nezdinde kabul gérmesine ve kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilmasi arayiglarinda
baskin segenek olarak ortaya ¢ikmasina neden olan temel amaglar asagida genel hatlariyla
ele almmaktadir. Ve bu amaglarin Oncelligi veya bunlara goére gosterilen ilgiler
devletlerarasi ve ya iilkeden iilkeye farkli olabilir yani baz iilkelerde bazi faktorlere cok ve
bazilarinda az &nem verilmektedir (Nohutgu, 25.3.2010. e-Devletin amaglarini soyle
siralamak miimkiindiir: Harcamalarda Siirat ve Maliyet Tasarrufu Saglanmasi, Kagit
Islemlerinin Kontrol Altina Alinmasi, Bilgiye Kolay Erisimin Saglanmasi, Elektronik
Demokrasinin =~ Yayginlagtirilmas;, Kamu Yonetiminde Saydamligin Saglanmasi,
Vatandaslarin Katiliminin Saglanmast ve Artirilmasi, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik,
Kamu Kurumlar1 Arasinda Esgiidiimiin Saglanmasi, Kamu Hizmetlerinde Verimliligin ve
Etkinligin Saglanmasi, Hizmet Kalitesi, Yedi Giin 24 Saat Kamu Hizmeti ve Devletin
Etkinliginin Artmas1, Gereksiz Istihdam fazlaliginin Onlenmesi (Fountain, 2001: 58).

Elektronik devlet uygulamalar1 beraberinde sadece fayda getirmeyebilir belki
iilkeler arasinda bazi farkliliklari olarak su sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir; Altyapr Sorunu,
Giivenlik Sorunu, Erisebilirlik Sorunu, Kullanilabilirlik Sorunu, Mevzuat Sorunu,
Finansman Sorunu (Bagbakanlik, 2002: 28).

3.2. iran’da internet Kullanim ve e-Devlet Uygulamalar

e-Devlet tarihgesi bilgisayarin insan yasamina girmesi ile baslamigtir. Eski
Cinliler ve 1642 yilinda Fransiz matematik¢i Paskal, mekanik hesap makineleri
yapmuslardir. iran'a bakildiginda ilk bilgisayar 1955 yilinda ve IBM (1400) model olarak
gelmistir ve 1963 yilina kadar hi¢ kullanilmamistir. Ik kez 1963 yilinda iran Petrol Sirketi
tarafindan kullanilmistir. 1972-1979 yili arast hizli gelisme c¢agi adlandirilan ve 1979 -
1984 yillar1 arasi statik cagi adlandirilan caglarda iran'da Bilgisayar Teknolojisine hic
onem verilmemis ve 1984 yilindan baslayarak (Sinclair Commodore) modeli olarak Iran
pazarina genig bir bicimde yoOnlendirilmistir ve o yildan bu yana bilgisayarlar yaygin
olarak ofislerde, fabrikalarda, hastanelerde, kamu ve 06zel sektor kuruluslarinda
kullanilmistir (Mugeddesi, 2005: 56).
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fran Istatistik Merkezi’nin raporuna gore, Iran niifusu 74,7 milyon kisidir. Bu
niifusun 53,6 milyonu sehirlerde ve 21,1 milyonu ise koylerde yasamaktadir. Diinya
Bankasi’na gore 2006 yilinda kisi basina diisen milli gelir 2.300 dolardir (fran Telekom
Sirketi, 2010: 1-17).

Iran’in e-devlet strateji ¢alismasi olan TAKFA projesi, ilk olarak 2001 yilinda
Rehberlik Makami tarafindan hazirlanarak kamu orgiitlerinde uygulanmasi i¢in dénemin
Cumhurbagkani olan HATEMI’ye sunulmustur. Proje icin gerekli kaynaklar da 2001
biitgesine konulmustur. Stratejinin temel amact lilkenin kamu yonetimi sisteminin tim
parcalarinda ve sunulan her tiir kamu hizmetinde bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanimimin yayginlagmasidir. Bu amag, daha somut olarak asagidaki maddelerle ifade
edilebilir (http://www.itdevelopteam.com, 15.11.2010);

- Siirdiiriilebilir ulusal kalkinma i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlastiriimast,

- Egitim Bakanligi’nda bilgi ve iletisim teknoloji projelerinin uygulanmast,

- Yiiksek Ogretim Kurulu'nda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi,

- Tip egitimi verilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlastiriimasti,

- Sosyal hizmetleri gelistirmede bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanilmasi,

- e-Ticaret uygulamalarinin yayginlastirilmas,

- iran  Kkiiltiirinin ~ yaygmnlastirihp  gelistirilmesinde  teknolojiden
yararlanilmasi,

- Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde (KOBI) de bilgi ve iletisim teknoloji
projelerinin uygulanmasi (Cumhurbagkanligt, 2001: 26).

3.3. iran’daki e-Devlet Uygulamalarinda Yasanan Sorunlar

Gerek uluslar arasi siralamalarda iran’m e-devlet performansmin diisiik
goriilmesi, gerekse iilke i¢inde e-devlet uygulamalarinin olimlu sonuglarmin istenen hizda
kamu yonetimi sisteminin isleyisine yanilamamasi, iilkede e-devlet uygulamalarinin hizli
bir sekilde ve olumlu bir yonde etkili olmasinin 6niinde ne gibi engeller oldugu sorusunun
sorulmasina neden olmustur. Bu konuda yapilan degerlendirmelerde one ¢ikan engeller su
sekilde siralanabilir (http://www.irin.com Erigim Tarihi 4.10.2010):

- e-Devlet uygulamalarinda oOrgiitiin tepe yoneticilerinin  desteginin
yetersizligi,
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Teknik altyap1 eksiklikleri,

e-Devlet projelerinin talep degil arz odakli olmasi (vatandaslarmn ve
kullanicilarin  isteklerine ve ihtiyaglarina gore sunulan hizmetlerin
yetersizligi),

Gerekli ag bilesenlerinde ithalat tarifelerinin yiiksek olmas,

Bilgi ve iletisim teknolojileri konularindaki uzmanlarin sayisal azligi ve
niteliksel yetersizligi,

Veri gizliligi standartlarinin olmayisi,

Calisanlarin  6zel ve orgiitsel bilgilerinin korunmasinda ortaya ¢ikan
sikintilar,

e-Devlet konusundaki kamu c¢alisanlarinin  farkindalik  ve egitim
yetersizlikleri,

e-Devlet uygulamalarmin orgiitsel yeniden yapilanmaya etkisinin fark
edilememesi,

Hizmetler i¢in sunulan destek hizmetlerinin yetersizligi ve bu nedenle
ortaya ¢ikan vatandag memnuniyetsizligi,

Yasal diizenlemelerinin eksikligi,

e-Devlet uygulamalarinda esgiidime yardimci olacak bir merkezin
olmamasi.

4. iran’da e-Devlet Uzerinde Bir Alan Arastirmasi

Bu alan calismasinda, e-devlet projelerinin iran'da uygulanmasmin genelde
kamu orgiitlerinde, 6zelde ise kamu orgiitlerinin bilgi islem dairelerinde ¢aligsanlarca nasil
algilandig1 incelenmistir. Bu ¢ergevede, izleyen kisimda, alan calismasinin sonuglari
sunulup tartisilarak, bu incelemenin sonuglari degerlendirilecektir.

4.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin birinci ve ikinci béliimlerinde incelenen kaynaklar 1$1¢inda, Iran
kamu yo6netimi sistemindeki reform ihtiyaglar1 ve e-devlet uygulamalarinin kamu yonetimi
reformuna verebilecegi katkilar konular1 tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle, anket ve
miilakat sorularinda Iran’daki kamu orgiitleri calisanlarina, e-devlet uygulamalarmin
somut olarak kamu yonetimi reformuna ne 6l¢iide katkida bulundugu sorulmustur.
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Evren ve Orneklem

Alan arastirmasmin evreni, e-devlet uygulamalarmin gerceklestirildigi Iran
merkezi yonetimindeki kamu &rgiitleridir. fran genelinde 20 bakanlik ve 7 ana kurum

vardir. Oreklem ise, listesi asagida Tablo: 1’de sunulan kamu 6rgiitleridir.

Tablo: 1
incelenen Kurumlardaki Toplam Cahsan ve Bilgi islem Personeli Sayis1
- Toplam Personel | Bilgi islem Dairesinde
Orgiit
Sayisi Calisanlarin Sayisi
1 | Icisleri Bakanlhig1 1785 76
2 | Tarim ve Ciftcilik Bakanligt 1980 83
3 | Sanayi ve Maden Bakanligi 1200 64
4 | Bilgi ve Iletisim Bakanlig 1900 96
5 | Tahran Biiyiiksehir Belediyesi 2200 69
6 | Iran Islam Sura Meclisi 1326 86
7 | Iran Telekom Sirketi 1942 72
8 | Yesillik ve Orman Kurumu 1100 54
9 | Sosyal Giivenlik Kurumu 2300 63
10 | Iran Radyo ve Televizyon Kurumu 2350 75
11 | Iran Posta Kurumu 980 87
Toplam 19063 825
Tablo: 2
Iran Kamu Orgiitlerinde Uygulanan Anket ve Miilakat Sayilari
N Anket Uygulanan | Miilakat Yapilan
Sira Orgiit Kisi ggylsn Kisi Saylls’l

1 |igisleri Bakanlig 53 10

2 | Tarim ve Ciftcilik Bakanligi 15 3

3 | Sanayi ve Maden Bakanlig1 35 9

4 | Tahran Biiyiiksehir Belediyesi 22 7

5 | Iran Islami Sura Meclisi 29 7

6 |Iran Telekom Sirketi 33 6

7 | Yesillik ve Orman Kurumu 45 10

8 | Sosyal Giivenlik Kurumu 38 8

9 |Iran Radyo ve Televizyon Kurumu 53 10

10 |iran Posta Kurumu 43 10
11 |Bilgi ve iletisim Bakanlhg1 17 5

Toplam 383 85

Incelenen orgiitlerde anket ve miilakat uygulanan kisi sayilari, yukarida Tablo:
2’de gosterilmistir. Ornegin Igisleri Bakanligi’nda toplam 53 kisi anket yapilmis ve bu 53
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kisi arasindaki 10 adet yonetici ile (miidiir, miidiir yardimcist ve uzmanlar) miilakat
gerceklestirilmistir (Iran Devlet Personel Kurumu Baskanlig1 Yetkilileriyle Yapilan Sozlii
Gorlisme).

Veri Toplama Araclar

Calismanin ikinci bdliimiinde anlatilan e-devlet uygulamalarinin yararlari
listesinde yer alan, yazin taramasinda tespit edilen degiskenler (maliyet tasarrufu
saglanmasi, kirtasiyeciligin azaltilmasi, kamusal bilgiye erisimin kolaylagmasi, elektronik
demokrasinin yayginlagsmasi, kamu yoOnetiminde saydamligin saglanmasi, vatandas
katilminin  artirilmasi, hesap verebilirligin  artmasi, kurumlar arasi esgiidiimiin
kolaylagmasi, kamu hizmetlerinde verimliligin artmasi, hizmet kalitesinin yiikselmesi,
kesintisiz kamu hizmeti verilebilmesi, kamu sektoriinde istihdam fazlasinin 6nlenebilmesi)
anket ve miilakat sorularindan olusan veri toplama araglarina doniistiiriilmiistiir. Yukarida
siralanan yararlardan 12 tanesi ve yine ¢aligmanin ikinci bdliimiinde agiklanan e-devlet ile
ilgili sorun alanlarindan bes tanesi (altyapi, giivenlik, erisebilirlik, mevzuat, finansman) ile
toplam 17 soruluk, 5°li Likert dl¢egi (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim,
katiltyorum, kesinlikle katiliyorum) kullanilan bir anket ortaya ¢ikarilmustir. Yukarida
bahsedilen sorun alanlarini inceleyen bes soru, miilakat i¢in de kullanilmistir. Miilakatta
sadece sorun alanlarinin daha derinlemesine incelenmesi ile yetinilmemis; ayni1 zamanda
goriisiilen uzmanlardan sorunlar hakkinda bir oncelik siralamasi yapmalar1 ve ¢dziim
Onerileri sunmalar1 istenmistir. Dolayisiyla miilakattaki soru sayisi toplam yedi adet
olmustur.

4.4. Veri Analizi Yontemi ve Bulgular

Bu béliimde 11 adet iran kamu orgiitiindeki bilgi islem dairesi calisanlarina
uygulanan 383 adet anket ve ayni oOrgiitlerde miidiir, miidiir yardimcisi ve uzman
diizeyinde ¢alisan 85 kisiyle yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen verilerin ne sekilde
analiz edildigi anlatilmistir. Anket yolu ile elde edilen verileri iki tiirlii de (parametrik ve
non-parametrik) test etmek miimkiindiir. Bu c¢alismada anketi yanitlayanlarin sayilart da
g0z Oniine alinarak non-parametrik binom testi kullanilmistir. Ayrica istatistiksel bulgular,
asagida Tablo: 3’de toplu olarak sunulmustur. Bunlara ek olarak, miilakatlarda verilen
yanitlar, diger yorumlarla beraber o yorumlar1 destekleyecek veya agiklayacak sekilde
kullanilmusgtir.
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Tablo: 3

iran’da e-Devlet ile flgili Toplu istatistiksel Bulgular

Test Iki Yénlii
Soru Sorulan Sorular Oram P Anlamlilik Bulgular

1 ;Ejtr\;let, kamu harcamalarinda maliyet tasarrufu saglamis 50 | (P<0.05) 000 Olumlu

5 g-Devlet. Iran k_amu_ ktxmm ve kuruluglarinda kagit temelli 50 | (P<0.05) 000 Olumlu
islemleri/kirtasiyeciligi azaltmig midir?
e-Devlet uygulamalar ile Iran kamu kurum ve

3 | kuruluslarinda kamusal bilgiye daha kolay erisimin .50 | (P<0.05) .000 Olumlu
saglanmig midir?
e-Devlet uygulamalar1 yardimiyla iran kamu kurum ve

4 | kuruluslarinda elektronik demokrasi uygulamalari .50 | (P>0.05) 1.000 Olumsuz
yayginlagmis midir?

5 e-Devlet ?ygulamalarl, lr‘an kamu kurum ve kuruluglarinda 50 | (P>0.05) 281 Olumsuz
saydamlig: artirmig midir?
e-Devlet uygulamalari Iran kamu ydnetiminde

6 vatandaglarin katilimini artirmig midir? S0 1 (P>0.05) 409 Olumsuz

7 e-Devlet uygl}lqr}"{alarl Iran kamu kurum ve kuruluslarinda 50 | (P<0.05) 001 Olumlu
hesap verebilirligi artirmig midir?

3 e-Devlet qygu!?r?alérl Iran kamu kurum ve kuruluslar 50 | (P<0.05) 1000 Olumlu
arasindaki esgiidiimii artirmig midir?
e-Devlet uygulamalari Iran kamu kurum ve kuruluslarinda

9 kamu hizmetlerinde verimlilik artirmig midir? S0 | (P<0.05) 001 Olumlu
e-Devlet uygulamalari Iran kamu kurum ve kuruluslarinda

10 kamu hizmetlerinde hizmet kalitesini artirmig midir? S0 1 (P<0.05) 000 Olumlu
e-Devlet uygulamalari Iran kamu kurum ve kuruluslarinda

11 |Kesintisiz (haftanin 7 giinii, 24 saat) kamu hizmetinin .50 | (P>0.05) 411 Olumsuz
verilebilirligini saglamis midir?

12 e-Devlet uygulamalart yardimiyla iran kamu kurum ve 50 | (P<0.05) 001 Olumlu
kuruluslarinda istihdam fazlasi 6nlenebilmis midir? ) ) )
e-Devlet uygulamalarinda fran kamu kurum ve

13 kuruluglarinda altyap ile ilgili sorunlar yaganmakta midir? S0 | (P<0.05) 000 Olumlu
e-Devlet uygulamalarinda iran kamu kurum ve

14 | kuruluslarinda veri giivenligi ile ilgili sorunlar yagsanmakta 50 | (P<0.05) .000 Olumlu
mudir?
e-Devlet uygulamalarinda iran kamu kurum ve

15 | kuruluslarinda vatandaglarin devlet bilgi ve hizmetlerine 50 | (P<0.05) .000 Olumlu
erigebilirligi ile ilgili sorunlar yaganmakta midir?
e-Devlet uygulamalarinda iran kamu kurum ve

16 | kuruluslarinda mevzuat ile ilgili sorunlar yasanmakta 50 | (P<0.05) .000 Olumlu
mudir?
e-Devlet uygulamalarinda fran kamu kurum ve

17 | kuruluslarinda finansman ile ilgili sorunlar yasanmakta .50 | (P<0.05) .000 Olumlu

muidir?

150

4.5. Arastirmanin Simirhklar

Arastirmanin en biiyiik sinirliklarindan biri, kamu orgiitlerinin ¢alisanlarinin
bilgi paylagmaktan kagimmast olmustur. Bu duruma ragmen, uzun g¢aligsmalar sonucu,




fran’da e-Devlet

arkadaglik ve hemserilik aglarini kullanarak 11 kamu orgiitiinde ¢alisan 383 kisiye anket
uygulamak ve bu kisilerin 85’1 ile miilakat yapmak miimkiin olabilmistir. Bir diger
smirhlik, arastirmacinin yasadigi yer ile arastirmanin yapildigi Tahran sehri arasinin araba
ile 14 saatlik bir mesafe olmasidir. Bu lojistik giigliik, seyahat ve barmma simirhliklar ile
arastirmaya ayrilan zamanin etkin kullanilmasimi giiglestirmistir. Caligmanin son bir
siirlhilig olarak da, agirlikli olarak sadece merkezi yonetimler diizeyinden veri toplanmis
olmasidir. Ornekleme sadece bir yerel ydnetim birimi (Tahran Biiyiiksehir Belediyesi)
dahil edilmistir.

4.6. Arastirma Sorusu

Bu caligma; Iran kamu yonetiminde gergeklestirilen reformlar1 e-devlet
uygulamalarinin reforma etkisi bakis acgisindan ele almaktadir. Bu gergevede, e-devlet
uygulamalarmin iran’da kamu orgiitlerinde yasanan aksakliklara ve uygulamada
kargilagilan sorunlara yonelik bir ¢oziim oldugu, bu c¢alismanin ana sorusudur. Alan
calismasi sirasinda sorulan her sorunun bir varsayima denk geldigi diisiintildiigiinde,
calismada on yedi adet daha alt diizey soru oldugu ve alan ¢alismasinda elde edilen veriler
yoluyla bu sorularin dogrulanip yanlislandig: soylenebilir.

5. Degerlendirme ve Sonug¢

Bu caligma, Iran’daki e-devlet uygulamalarmin kamu yonetimi reformuna
etkisini, bu iilkedeki e-devlet uygulamalarinin alan yazininda tespit edilen 12 degiskendeki
iyilestirmelere (maliyet tasarrufu saglanmasi, kirtasiyeciligin azaltilmasi, kamusal bilgiye
erisimin kolaylagmasi, elektronik demokrasinin yayginlagmasi, kamu yo6netiminde
saydamligin saglanmasi, vatandas katiliminin artirilmasi, hesap verebilirligin artmasi,
kurumlar arasi esgiidiimiin kolaylagmasi, kamu hizmetlerinde verimliligin artmasi, hizmet
kalitesinin ytlikselmesi, kesintisiz kamu hizmeti verilebilmesi, kamu sektoriinde istihdam
fazlasinin 6nlenebilmesi) etkisine bakarak ve bes alanda (altyapi, giivenlik, erisebilirlik,
mevzuat, finansman) yasanan sorunlar1 tespit ederek 6lgmeyi amaglamaktadir.

Caligmanin bu sonu¢ bdliimiinde, birinci ve ikinci bdliimlerde islenen
konulardan ve alan caligmasinda elde edilen bulgulardan da yararlanarak, bazi ana
saptamalarda bulunulacak ve oOneriler getirilecektir: ilk olarak, calismanin birinci
boliimiinde Iran’daki yonetim sisteminin tarihsel gelisimi ve bugiinkii durumu incelenirken
goriilmiistiir ki, Iran’da kamu yonetimi reformu sadece son donemdeki gelismelere
dayanmamakta, aksine bu koklerin ¢ok eskilere gittigi goriilmektedir. Ilgili boliimde de
anlatildig1 iizere, fran’mn uzun idari tarihinde klasik teskilatlanmada reform ihtiyaci temel
bir temadir. iran Islam Devrimi’nin gergeklestigi 1979 yilindan itibaren de yonetim
sisteminin reformu devam etmis; sonugta ortaya kiiresel dinamiklere uymaya calisan
merkeziyetci bir yapt cikmustir. iran &zelinde, niifusun artmasi, vatandas taleplerinin
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cogalmas1 ve cesitlenmesi, bilgi ve hizmet sunmada yararlanilabilecek Internet ve cep
telefonu gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve araglarinin ortaya ¢ikmasi, halktan gelen
demokrasi talepleri, lilkenin ana gelir kaynaklar1 olan petrol ve dogalgaz fiyatlarinda
goriilen kiiresel inis ve ¢ikiglar, savunma sanayine ayrilan kaynaklarin artigt gibi bir¢ok
etken, yonetim sisteminin biiyiikligii ve islevleri konusundaki tartismalarin ¢esitlenerek
artmasina neden olmustur.

Ikinci olarak, Iran’da kamu yonetimi reformunun itici giiciiniin zamanla
degistigi diistiniilebilir: Reformun hiz kazandigi ilk donem olan 19. yiizy1l basindaki itici
giic Abbas Mirza ve Nasreddin Sah gibi yoneticiler ve gevrelerinde yer alan Mirza Taki
Han Emiri Kebir gibi askeri ve sivil yiliksek yoneticiler ile donemin etkin uluslar arasi
aktorleri olan Ingiltere, Fransa ve Rusya olmustur. Somut drnekler vermek gerekirse,
fran’da 1807°de Fransa’dan gelen uzmanlar nezaretinde askeri egitime baslanmasi ve
cagdas top dokiimii tekniklerinin Ogretilmesiyle baslayan siireg, ilk daimi elgiliginin
1809’da Londra’da kurulmasi ve diger Avrupa bagkentlerinin de yakindan izlenmesi
yoluyla diinyadan haberdar olunmasi ve yurt digina egitim almasi i¢in Ogrenci
gonderilmesi ile devam etmistir. Giinlimiizdeki kamu yonetimi reformu g¢abalarinda ise
itici giiclin kiiresellesen diinyaya ve iilke igerisinde yiikselen reform ve demokratiklesme
taleplerine yanit vermek oldugu sdylenebilir.

Ugiincii bir nokta olarak, nasil kamu yénetimi reformu iran’in y&netsel
gelisiminde devamli giindemde olan bir tema ise, yonetimde teknoloji kullanma egiliminin
de benzer bir gecmise sahip oldugu vurgulanmalidir. Her ne kadar Internet’te somutlasan
bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin son 15-20 yili i¢ine alan kisa bir tarihgesi varsa
da, yonetim reformunda teknolojiden faydalanmanin oldukga eski Ornekleri vardir.
[ranlilar, 1642 Cinli'lerden edindikleri basit bir hesap makinesi ile maliye alaninda
basladiklar1 teknoloji kullanimina, 1800’lii yillarda Fransa (1801), ingiltere (1821) ve
ABD’den (1880) aldiklar1 geligmis hesaplama makinelerini devlet iglerinde kullanarak
devam etmiglerdir.

Caligmanin {iglinci boliimiinde ayrmtili olarak anlatilan alan arastirmasi
sonuglar1 gdstermektedir ki, anket ve miilakat uygulanan iran kamu yéneticileri,
iilkelerindeki e-devlet uygulamalarinin kamu yonetimi sisteminin bazi degiskenleri
iizerinde olumlu etkileri oldugunu disiinmektedirler. Kamu orgiitlerinde maliyetlerin
azaltilmasi, kagit temelli islemlerin/kirtasiyeciligin azaltilmasi, kamusal bilgilere erisimin
kolaylagsmasi, kamu orgiitlerinde hesap verebilirligin artmasi, kamu sektdriinde orgiitler
aras1 esgidim diizeyin yiikselmesi, kamu hizmetlerinde verimliligin artmasi, kamu
orgiitlerinde istihdam fazlasinin onlenmesi, e-devletin olumlu sonuglarinin gorildigi
alanlar olarak saptanmustir.

Bu olumlu sonuglarin yaninda, alan arastirmasit sonuglari, elektronik
demokrasinin yayginlastirilmasi, kamu orgiitlerinde saydamligi artirmasi, kamu
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yonetiminde vatandas katilimi diizeyinin yiikseltilmesi, kesintisiz (haftanin 7 giinii, 24
saati) kamu hizmeti sunumu konularinda e-devlet uygulamalarimin olumlu bir etkisi
olmadig1 kanaatinde olduklarim dile getirmislerdir. Bu sonuglar, e-devlet uygulamalarinin
olumlu etkisi baskin olmakla beraber, algilarin konuya/degigkene gore farklilik
gosterdigine isaret etmektedir.

Ozellikle miilakat sonuglarindan hareketle iran’da e-devlet uygulamalarinin
kamu yonetimi reformu ile iliskili degiskenler {izerinde olumlu etkilerde bulunmasini
engelleyen kimi sorunlardan da bahsetmek gereklidir: Alan arastirmasi sonuglari
gostermektedir ki, Iran’daki e-devlet uygulamalarinda ciddi altyap:, veri giivenligi, e-
devlet uygulamalar1 yoluyla sunulan bilgi ve hizmetlerin erisilebilirligi, mevzuat ve
finansman sorunlar1 yasandig: diistiniilmektedir.

Bu c¢aligmanin arastirilmast ve yazimi siireglerinde elde edilen bilgi ve
tecribeler 1s1ginda, gelecekteki arastirmacilara birkag alanda arastirma konusu
tavsiyelerinde bulunulabilir: Gelecekte gergeklestirilecek bu aragtirmaya benzer
calismalarda Tahran disindaki kentlerde faaliyet gdsteren yerel yonetimlerde ¢alisan kamu
yoneticilerinden veri toplanmasi yararli olur. Yine bu aragtirma “arz-odakli” bir yaklasimi
yansitmaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda veriler kamu ydneticilerinden degil de
e-devlet uygulamalarinin kullanicilarindan, 6rnegin vatandaslardan, toplanabilirse e-devlet
uygulamalarini “talep-odakli” olarak da degerlendirmek miimkiin olabilecektir. Son olarak,
gelecekte yapilacak arastirmalarda e-devlet uygulamalarinin kamu yonetimi reformu ile
ilgili degiskenlere etkisi Olgiiliirken birden fazla iilkenin karsilagtirmali analizinin
yapilmasi faydali olacaktir.
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Abstract

One of the most significant ways of achieving sustainable development is the efficient
and active use of resources. Two of these resources, energy and water are highly crucial in terms of
consumption amount. The most significant consumer group that has a role in the consumption of
these resources is the family. This study was carried out in order to analyze married men’s domestic
habitual and purchase related energy and water conservation behaviours. The research sample
comprised 176 married men. Chi-square was used in data analysis. In conclusion, it was determined
that although men’s behaviours related to energy and water conservation did not differ statistically in
terms of educational level, the conservation-related behaviours tended to be more positive with
increase in educational level. Also conservation-related behaviours tended to be more negative with
increase in age and the younger and older men had fewer water conservation habits when compared
to middle-aged men.

Keywords . Married Men, Water Conservation, Energy Conservation,
Habitual Related Behaviours, Purchase Related Behaviours.
JEL Classification Codes : G20, R20.
Ozet

Siirdiiriilebilir kalkinma konusunda basartya ulasmanin en o6nemli yollarindan biri
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasidir. Bu kaynaklar arasinda enerji ve su, tilketim miktari
acisindan son derece Onemlidir. Bu iki kaynagm tiiketiminde rol oynayan en &nemli tiiketici
gruplarindan biri ailedir. Bu ¢aligma evli erkeklerin enerji ve su tasarrufu konusundaki
aligkanlik ve satin alma odakli davraniglarini incelemek amaciyla yapilmigtir. Aragtirmanin
orneklemini 176 evli erkek olusturmaktadir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde Ki-kare
Analizi kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda, erkeklerin enerji ve su tasarrufuna yonelik davraniglar
konusunda farkli &grenim durumlarina gore istatistiksel acgidan fark bulunmamasina karsin
ortadgrenim diizeyinde bir miktar diisiis olmakla birlikte 6grenim diizeyi arttik¢a enerji ve su
tasarrufunda bulunma davranisinin da arttig1 goriilmektedir. Yas arttik¢a enerji tasarrufuna yonelik
davranislarin olumsuz yonde gelistigi, geng ve yasli erkeklerin orta yastakilere oranla su tasarrufuna
yonelik davranislarinin daha az oldugu saptanmustir.

Anahtar Sozciikler . Evli Erkekler, Su Tasarrufu, Enerji Tasarrufu, Aliskanlik Odakli
Davranislar, Satin Alma Odakli Davraniglar.
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Erkeklerin Evde Enerji ve Su Tasarrufu Konusundaki
Aliskanlik ve Satin Alma Odakl Davranislarinin Incelenmesi

1. Giris

Son yillarda diinya kamuoyunda en fazla ilgi ¢eken ve tartisilan konular
arasinda suyun ve enerjinin giderek artan oranlarda kullanimi yer almaktadir. Ulkemizde
ve diinyanin gelismekte olan iilkelerinde sanayilesme, kentlesme ve sosyal zenginlesmeye
paralel olarak enerji ve su talebi giderek artarken, insan hayati i¢in sart olan hizmetleri
saglayan enerji ve su kaynaklart ise siirdiiriilebilir olmayan tiikketimden dolay1 giderek
azalmaktadir.

Enerji ve su kaynaklarinin tiiketiminde rol oynayan en onemli tiiketici
gruplarindan biri ailedir. Ozellikle ailelerin yasamlarmin biiyiik bir boliimiinii gecirdikleri
konutlar enerjinin ve suyun yaygin olarak biiyilk miktarda tiiketildigi alanlardan birisidir.
Isinma, aydinlatma, temizlik, kisisel bakim, rekreasyon vb. faaliyetlerin yiiriitilmesinde
aileler biiyiik 6l¢iide enerji ve su tiiketmektedirler. Ancak aile bireylerinin istek ve
ihtiyaclarmi karsilamak i¢in kullanim ve satin alma esnasinda gosterdikleri davraniglari ve
kararlarinin enerji ve su tiikketimi tizerinde etkili olacagini sdylemek miimkiindiir (Elektrik
Isleri Etiid idaresi Genel Miidiirliigii, 2001). Nitekim yapilan galismalar giinliik yasamdaki
davraniglarin tasarruf tizerinde etkili olabilecegini gostermektedir (Carlsson-Kanyama,
Linden ve Eriksson, 2005: 243-250; Linden, Carlsson-Kanyama ve Eriksson, 2006: 1923-
1926). Ornegin; 15 watt enerji tasarruflu bir ampul, 75 watt normal bir ampulden %80
oraninda daha az elektrik harcmaktadir, 6 yilda 12 adet eski tip ampule ihtiyag duyulurken,
ayni siirede sadece bir adet enerji tasarruflu ampul yeterli olmaktadir, bir kiginin giinde iki
kez 1 dakika boyunca suyu kapatmadan dis fir¢alamasi1 yilda 8 ton su israfina neden
olmaktadir, 4 kisilik bir ailenin her {iyesinin dus siiresini 1 dakika kisaltmasiyla yilda 18
ton su tasarrufu saglanmaktadir, bulagik makineleri her yikamada 15 litre su
harcamaktadir, ayn1 miktar bulasigi elde yikamanin bedeli ise 35 litreden 200 litreye kadar
degisiklik gostermektedir, sicakligt 1 derece disiirmek bile %6 yakit tasarrufu
saglamaktadir (Enerji Isleri Etiit Idaresi Genel Miidiirliigii, 2009).

2. Teorik Altyapr

Enerji ve su tasarrufu konusunda yapilan ¢aligmalarda tasarruf konusundaki
davranislar1 agiklamada farkli siniflandirmalar kullanilmistir. Ancak yapilan caligmalar
incelendiginde iki temel siniflandirmanin bulundugu goriilmektedir. Birincisi, ya hi¢ yada
minimum diizeyde yapisal uyarlamalar gerektiren dogrudan tasarrufa yonelik segimler
(Stern, 1992: 1225), diizenlemeler (Dillman vd., 1983: 301) veya kisintilar (Black vd.,
1985: 9) gibi aliskanlik odakli davranislardir. Bireylerin giinliik faaliyetlerinde yer alan ve
temeli gegmis deneyimlerine dayanan bu davranislar diisiiniilmeden gerceklestirilmektedir.
Bu davraniglara enerji tasarrufu agisindan; yapay aydinlatma yerine dogal aydinlatmanin
tercih edilmesi ve giin 1g13indan maksimum diizeyde yararlanilmasi, lokal aydinlatmaya
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onem verilmesi, odadan ¢ikarken igiklarin kapatilmasi, bulagiklarin elde degil bulasik
makinesinde yikanmasi, ¢amasir-bulasik makinelerinin tam kapasite ile ¢aligtirilmasi ve
kisa programlarin tercih edilmesi, fazla enerji tiiketen araglarin diisiik iicretle
tarifelendirilen zaman dilimlerinde kullanilmasi, radyo ve televizyonun dinlenmedigi veya
izlenmedigi zaman kapatilmasi, odalarmn kis aylarinda uzun siire havalandirilmamasi,
radyatorlerin iizerlerinin Ortiilmemesi, kullanilmayan odalarin isitilmamas: (Giiven ve
Aydmer, 1999: 42-46; Bayraktar, 1987: 5-9; Van Raaij ve Verhallen, 1983: 119), su
tasarrufu acisindan ise; dis firgalama, el yikama sirasinda musluklarin kapatilmasi, sifonun
gereksiz yere ¢ekilmemesi 6rnek olarak verilebilir (Giiven ve Aydmer, 1999: 45-46).

Enerji ve su tasarrufu konusundaki davranislari agiklamada ikinci smiflandirma,
“teknoloji se¢imleri” (Stern, 1992: 1225), “tasarruf faaliyetleri” (Dillman vd., 1983: 301),
“satin almaya iliskin davraniglar” (Van Raaij ve Verhallen, 1983: 122) ve “enerji
verimlilik sec¢imleri” (Black vd., 1985: 9) olarak da adlandirilan satin alma odakli
davranislardir. Bu davranislar genellikle evin yapisinda uzun dénemli degisiklikler ile mali
ve teknik kaynak gerektiren igsel degisiklikleri kapsamaktadir. Bu grup davranislar mali ve
diger kaynaklara yapilan harcamalarin miktar1 agisindan ilk gruptan ayrilmaktadir. Bu
davraniglara enerji tasarrufu agisindan; konutun ozellikle kapi, pencere yalitiminin
saglanmasi, bacalarin kis aylarina girmeden Once kontrol ettirilerek temizlenmesi,
duvarlarin agik renklere boyanmasi, aydinlatmada fliioresan ya da ekonomik ampuller
kullanilmasi, enerji verimliligi yiiksek elektrikli ev araglarinin satin alinmasi (Bayraktar,
1987: 5-9; Giiven ve Aydiner, 1999: 42-46), su tasarrufu agisindan ise; damlayan
musluklarin tamir ettirilmesi, dus basliginin su tasarrufu yapan modellerle degistirilmesi,
randimanli su kullanan araglarin tercih edilmesi 6rnek olarak verilebilir (Giiven ve
Aydiner, 1999: 45-46).

Ailede giinliik faaliyetlerin siirdiiriilmesinde ve tiikketimde karar verici kisi
olarak kadinlarin onemli rol oynadig1 disiiniilerek bugiline degin yapilan g¢aligmalarda
genellikle kadinlarin enerji ve su tasarrufu ile ilgili davraniglart incelenmis, ailede
erkeklerin giinliik faaliyetlerin siirdiiriilmesinde 6nemli rol oynamadig1 diisiincesinden
hareketle erkeklerin bu konudaki davraniglart géz ardi edilmistir. Giiniimiizde kadinlarin
egitim diizeylerinin gittikce yilikselmesi ve ¢alisma yasamina katilmalari; geleneksel kadin
(yemek, temizlik, ¢amasir, {iti ve ¢ocuklarin bakimi vb.) ve erkek rollerinin (ailenin
gecimini saglama), dolayisiyla sorumluluklarina iligkin kavramlarin anlamlarinda da
degisiklige yol agmustir. Boylece evdeki faaliyetlerin yiiriitilmesinde erkekler de rol
almaya baslamislardir. Bu nedenle erkeklerin de ailede giinlik faaliyetlerin
stirdiirilmesinde ve tilketimde enerji ve su tasarrufuna yonelik davraniglarinin incelenmesi
Onem tagimaktadir.
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3. Arastirma Gere¢ ve Yontem

Arastirma verileri, 2010 yilimin ekim-kasim aylarinda farkli sosyo-ekonomik
ozellikteki bireylere ulasabilmek amaciyla Hacettepe Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Aile ve Tiketici Bilimleri Boliimii 6grencilerinin her birinin (355 6grenci)
cevrelerindeki en yakin evli erkege hazirlanan anket formunu uygulamalari ile elde
edilmistir. Bu formlardan geri donmeyenler ve eksik yanitlanmis olanlarin ¢ikarilmasiyla
orneklem 176 kisiye diismiistiir.

Arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket formunun islerligini saptamak
amaciyla, anket formu 6nce 30 evli erkege uygulanmis, formda aksayan yanlar diizeltilip
aragtirmada kullanilan anket formu ortaya ¢ikmustir.

Arastirma formu 2 boliimden olusmaktadir.

Birinci bolimde evli erkeklerin sosyo-demografik 6zelliklerini saptamak
amaciyla; erkegin yasina, ¢alisma durumuna ve 6grenim durumuna iligkin sorularin yani
sira ailedeki kisi sayisina ve esgin ¢alisma durumuna iliskin sorular da yer almaktadir.

Ikinci boliimde evli erkeklerin enerji ve su tasarrufuna iliskin davramslarim
saptamak amaciyla, enerjinin ve suyun gereksiz kullanimi konusunda 6nlem alma durumu
ve alinan dnlemleri saptamaya iligkin sorular yer almaktadir. Evli erkeklerin enerji ve su
tasarrufuna iligkin davranislarini saptamayi amaclayan sorular kisileri yonlendirmemek
amaciyla anket formunda acik uclu olarak sorulmus, uygulama asamasi tamamlandiktan
sonra alman cevaplar aligkanlik ve satin alma odakli davranislar olmak iizere 2 grup
altinda ele alinmustir.

Calismada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde istatistiksel analiz olarak
Ki-kare Analizi kullanilmistir. Ki-kare analizinde; beklenen deger toplam goz icerisinde
%20 nin iistiinde oldugunda Olabilirlik Oran1 (Likelihood Ratio-LR) alinmustir.

4. Bulgular ve Tartisma

4.1. Genel Bilgiler

Arastirmaya katilan erkeklerin %38,6’s1 46 yas ve iizerinde olup bunu sirasiyla
35 yas ve alti (%35,8), 36—45 yas arasinda olanlar (%25,6) izlemektedir. Calisanlar
(%88,6) cogunluktadir. Arastirmaya katilanlarin esleri arasinda ¢alismayanlarin orani
(%71,0) galisanlardan yiiksektir. Ortadgrenim diizeyinde egitim gdrmiis olanlar yaridan
biraz fazla olup (%54,5), bunu yiiksekogrenim ve istii (%27,3), ilkdgrenim ve alti
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diizeyinde (%18,2) egitim gérmiis olanlar izlemektedir. Ailelerin yariya yakini (%42,0) 4,
%25,6’s1 3, %15,9’u 5, %9,1°1 2, %7,4’1 ise 6 ve daha fazla kisiden olusmaktadir.

4.2. Erkeklerin Enerji Tasarrufu Konusundaki Davramslarina iliskin
Bilgiler

4.2.1. Erkeklerin Enerji Tasarrufunda Bulunma Durumuna iliskin Bilgiler

Enerji kaynaklarmin giderek azaldigir ve hatta bazilarinin tiikkenme noktasina
yaklastig1 g6z oniinde bulunduruldugunda, endiistri ve ulasimdan sonra enerji tiiketiminin
en yiiksek oranda gergeklestigi konutlarda yapilacak olan tasarrufun Onemi ortaya
¢ikmaktadir. Enerji tasarrufu enerjinin akillica kullanilis1 anlamia gelir ve gereksiz enerji
tiiketimini 6nlemekle yapilir (Giiven ve Aydiner, 1999: 41).

Arastirma kapsamina alinan erkeklerin enerji tasarrufunda bulunma davranigi
iizerinde Ogrenim durumlarinin etkisi incelendiginde, ortadgrenim diizeyindekilerde
goriilen bir miktar diisiis disinda, 6grenim diizeyi arttikga enerji tasarrufunda bulunma
davranismin da arttigi gorillmektedir (ilkdgrenim ve alti %90,6, ortadgrenim %89,6,
yiiksek6grenim ve iisti %95,8) (P>0.05). Bu bulgu, 6grenim diizeyinin erkeklerin enerji
tasarrufu konusundaki davranislari iizerinde etkili oldugu izlenimini vermektedir. Barr,
Gilg ve Ford (2005: 1443) ile Held (1983: 390) ve Olsen (1983: 192) tarafindan yapilan
caligmalarda da 6grenim diizeyi arttikga enerji tasarrufunda bulunma egiliminin arttigi
bulunmustur. Oysa Ritchie, McDougall ve Claxton (1981: 237) tarafindan yapilan
¢alismada egitim diizeyinin enerji tiiketimi {izerinde etkili olmadigi saptanmistir. Aragtirma
sonuglart arasindaki farkliliklar, Davidson ve Freudenberg’in (1996: 303) cevrecilik
konusunda cinsiyet farkliliginin evrensel olmadigy, iilkeler arasinda farkliliklar olabilecegi
varsayimi ile agiklanabilir.

Yas, enerji tiiketiminde etkili olan faktorlerdendir. Genellikle birey ne kadar
yasli ise enerji tasarrufu konusundaki davraniglart benimsemesi de o kadar az olmaktadir.
Ciinkii genellikle yaslt bireylerin 6grenim diizeyleri diisiik olup, enerji konusundaki bilgi
ve beceriden de yoksun olmaktadirlar. Bu durumun bir sonucu olarak da “sonra tasarruf
icin simdi harca” felsefesinden uzaktirlar (Olsen, 1983: 185; Berry ve Brown, 1988: 184;
Poortinga vd., 2003: 60).

Yas, tiiketicilerin enerji tiiketen araglarin se¢imi ve kullanimi agisindan da
6nemli bir faktordiir. Genellikle yaslilarin genglerden daha az araci bulunmaktadir. Ayrica
yaglilar eski araglarin1 benimsemekte ve onlari nadiren yenisi ile degistirirken, gengler
modern teknolojiyi tercih etmektedirler (Carlsson-Kanyama vd., 2005: 241). Linden,
Carlsson-Kanyama ve Eriksson (2006: 1926) tarafindan yapilan ¢aligmada da genglerin
yaglilara oranla daha az enerji tiiketen yeni teknolojileri daha ¢ok kullandiklari
gorilmiistiir.
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Arastirmada da erkeklerin enerji tasarrufunda bulunma davranisi tizerinde yasin
etkisi incelendiginde, yas arttikga davraniglarin olumsuz yodnde gelistigi sonuclarda
goriilmektedir (35 yas ve alti %93,7, 3645 yas arast %93,3, 46 yas ve usti %88,2)
(P>0.05). Pek ¢ok calismada da yasin enerji tasarrufuna iliskin davranislar tizerindeki
etkisi incelenmigtir. Walsh (1989: 281) ve Sardianou (2007: 3788) tarafindan yapilan
calismalarda, yasin enerji tasarrufu konusunda negatif yonde etkili bir degisken oldugu,
yas arttikga enerji tasarrufuna iliskin davranis ve yatirnmlarin azaldigi bulunmustur.
Nitekim Ritchie, McDougall ve Claxton (1981: 237) ile Brandon ve Lewis (1999: 81),
Painter, Semenik ve Belk (1983: 327) ile Barr, Gilg ve Ford (2005: 1426) tarafindan
yapilan c¢aligmalarda ise hanechalki reisinin yasinin artmasinin konutta enerji tiikketim
diizeyi ilizerinde pozitif yonde etkili oldugu saptanmustir. Hirst ve Goeltz (1982: 143)
tarafindan yapilan ¢alismada ise geng ve yaslt hanehalklarinin enerji tasarrufu konusundaki
davranislarinin orta yastakilere oranla daha az oldugu goriilmiistiir.

4.2.2. Erkeklerin Enerji Tasarrufu Konusundaki Ahskanhk Odakh
Davramslarma iliskin Bilgiler

Arastirma kapsamina alinan erkeklerin enerji tasarrufu konusundaki aligkanlik
odakli davraniglar1 incelendiginde, “gereksiz yere lambalari agik birakmamak” %43,1
oranla ilk sirada yer almakta, bunu %11,7 oranla “kombiyi diisiik 1sida ¢alistirmak”, %10,5
oranla da “elektronik araglari kullanilmadiginda agik birakmamak™ davranisi izlemektedir.
Enerji tasarrufu acisindan erkeklerin en diisik oranda gergeklestirdikleri davranislar
sirasiyla “elektrikli ev araglarini 22: 00°den sonra kullanmak” (%1,7), “evde bulunulmayan
saatlerde kombinin 1sisim1 diisiirmek” (%2,5) ve “soguk havalarda daha kalin giyinmek”
olarak bulunmustur (%2,9) (Tablo: 1). Enerji Isleri Etiit idaresi Genel Miidiirliigii (2009)
tarafindan yapilan ¢aligmada da, erkeklerin enerji tasarrufu konusundaki aligkanlik odakli
davraniglar1 arasinda “gereksiz lambalar1 kapatmak™ (%81) ilk sirada yer almakta, bunu
“kombiyi giiniin baz1 saatlerinde kismak ya da kapatmak (%24) ve “sicaklig1 belli bir
derecede sabitlemek” (%22) izlemektedir.

Konu, erkeklerin 6grenim diizeyleri agisindan incelendiginde, Tablo 1’de
goriildiigii gibi tim gruplarda “gereksiz yere lambalar1 acik birakmamak” ilk sirada yer
almakta, bunu ilkégrenim ve alti egitim diizeyindekilerde “elektronik araglar
kullanilmadiginda ag¢ik birakmamak”, ortadgrenim diizeyindekilerde “kombiyi diisiik 1sida
calistirmak”, yliksekdgrenim ve iizeri egitim diizeyindekilerde esit oranlarla “elektronik
araglar1 kullanilmadiginda ag¢ik birakmamak™ ve “elektronik araglari stand-by konumunda
birakmayarak diigmesinden kapatmak” davranisi izlemektedir. {lkdgrenim ve alt1 egitim
diizeyine sahip erkekler arasinda “sadece kullanilan odalar1 1sittigimi”, yiiksekdgrenim ve
iistll egitim diizeyine sahip olanlarda ise “elektrikli ev araglarint 22: 00’den sonra
kullandigin1” ve “sadece oturulan oday1 1sittigin1” belirtenlere rastlanmamustir (P>0.05).
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Konu, erkeklerin yaslar agisindan incelendiginde, Tablo: 1’de goriildiigi gibi
tim gruplarda “gereksiz yere lambalar1 agik birakmamak™ ilk sirada yer almakta, bunu 35
yas ve altindaki erkeklerde “kombiyi diisiik 1sida ¢alistirmak™, 36—45 yas arasindakiler ile
46 yas ve {istiindekilerde esit oranlarla “elektronik araglart kullanilmadiginda agik
birakmamak™” ve “kombiyi diisiik 1sida caligtirmak™ izlemektedir. 35 yas ve altindaki
erkeklerde “elektronik araglari ¢ok fazla kullanmadigimi” belirtenlere rastlanmamigtir
(P>0.05).

4.2.3. Erkeklerin Enerji Tasarrufu Konusundaki Satin Alma Odakh
Davramslarma iliskin Bilgiler

Arastirma kapsamina alinan erkeklerin enerji tasarrufu konusundaki satin alma
odakli davranislar1 incelendiginde, yaridan biraz fazlasi (%52,3) “tasarruflu ampul satin
aldigin1” belirtirken, bunu %17,4 oranla “kapt ve pencere yaliimi yaptirdigini”, esit
oranlarla (%10,1) “enerji tiiketimi daha az olan araglar1 satin aldigini” ve “konuta yalitim
yaptirdigin1” belirtenler izlemektedir. Enerji tasarrufu agisindan erkeklerin en diisiik
oranda gercgeklestirdikleri davraniglar sirasiyla “kombinin bakiminit diizenli olarak
yaptirmak™ (%3,7), ve “watt’t diisiik ampuller satin almak™ olarak saptanmistir (%6,4)
(Tablo 1). Enerji Isleri Etiit Idaresi Genel Miidiirliigii (2009) tarafindan yapilan calismada
da, erkeklerin enerji tasarrufu konusundaki satin alma odakli davraniglari arasinda
“tasarruflu ampul satin almak” (%63) ilk sirada yer almaktadir. Enerji tasarruflu iiriinler
satin almaya dikkat ettigini belirtenlerin orani ise %48’dir.

Konu, erkeklerin 6grenim diizeyleri agisindan incelendiginde, Tablo: 1’de
goriildiigii gibi tiim gruplarda “tasarruflu ampul kullanmak™ ilk sirada yer almakta, bunu
ilkogrenim ve alt1 ile yiiksekdgrenim ve iizeri egitim diizeyindekilerde “kap1 ve pencere
yalitimi yaptirmak”, ortadgrenim diizeyindekilerde ise esit oranlarla “kapi ve pencere
izolasyonu yaptirmak” ve “watt’1 diisiik ampuller kullanmak” izlemektedir. ilkdgrenim ve
alt1 egitim diizeyine sahip erkekler arasinda “watt’1 diisiik ampuller kullandigini” ve
“kombinin bakimini diizenli olarak yaptirdigini”, yiiksek6grenim ve istii egitim diizeyine
sahip olanlarda ise “watt’1 disiik ampuller kullandigmi belirtenlere rastlanmamistir
(P>0.05).

Konu, erkeklerin yaslar1 agisindan incelendiginde, Tablo 1°de goriildiigi gibi
tim gruplarda “tasarruflu ampul kullanmak” ilk sirada yer almakta, bunu 35 yas ve alt1 ile
46 yas ve ustlindeki erkeklerde “kapi1 ve pencere yalitimi yaptirmak”, 36—45 yas
arasindakilerde ise esit oranlarla “kap1 ve pencere yalitimi yaptirmak”, ve “watt’1 diigiik
ampuller kullanmak” izlemektedir. 35 yas ve alt1 ile 3645 yas arasindaki erkeklerde
“kombinin bakimin1 diizenli olarak yaptirdigini” belirtenlere rastlanmamistir (P>0.05).
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Tablo: 1

] Ogrenim Durumu Yas Toplam
Enerji tasarrufuna iliskin davramslar Ilkégrenim ve alt1 | Ortadgrenim | Yiiksekogrenim ve iistii | 35 yas ve alt1 36-45 46 yas ve listii
Say1 % Say1 % Say1 % Sayi | % [Say1| % | Say1 % [Say1| %

Gereksiz durumlarda lambalar agik birakmamak 16 34.7 57 42.9 30 49.2 38 | 459 | 24 | 38.1 | 41 43.6 | 103 | 43.1

Elektronik araglar kullanilmadiginda agik birakmamak 8 17.4 11 8.3 6 9.8 7 8.4 7 11.1 11 11.7 | 25 | 10.5
. Elektronik araglar stand-by konumunda birakmayarak diigmesinden 3 6.5 9 6.3 6 93 6 79 6 95 6 6.4 18 | 75
= | kapatmak
5 Elektrikli ev araglarini ¢ok fazla kullanmamak 1 2.2 3 2.3 4 6.6 - - 2 3.2 6 6.4 8 34
& | Elektrikli ev araglarini 22: 00°den sonra kullanmak 1 2.2 3 2.3 - - 1 1.2 1 1.6 2 2.1 4 1.7
S | Soguk havalarda daha kalin giyinmek 4 8.7 2 1.5 1 1.6 1 1.2 1 1.6 5 53 7 29
2 | Havalar ¢ok sogumadan kombiyi ¢aligtirmamak 1 2.2 6 4.4 2 33 2 2.4 2 3.2 5 5.3 9 3.8
-§ Kombiyi diisiik 1sida caligtirmak 7 15.2 18 13.5 3 4.9 10 | 12.1 7 | 11.1 11 11.7 | 28 | 11.6
2 | Evde bulunulmayan saatlerde kombinin 1sisin1 diisiirmek 1 2.2 3 2.3 2 33 3 3.6 2 3.2 1 1.1 6 2.5
E Sadece oturulan oday1 1sitmak 3 6.5 6 4.4 - - 5 6.0 1 1.6 3 3.2 9 3.8
= | Sadece kullanilan odalart 1sitmak - - 11 8.3 3 4.9 8 9.6 5 7.9 1 1.1 13 | 54
i Ev halkini enerjinin tasarruflu kullanilmasi konusunda uyarmak 1 2.2 4 3.0 4 6.6 2 2.4 5 7.9 2 2.1 9 3.8

Toplam 46 100.0 133 | 100.0 61 100.0 83 | 100.0 | 63 |100.0{ 94 | 100.0 | 239 (100.0

LR=32.261 P>0.05 LR=28.143 P>0.05

5 | Tasarruflu ampul satin almak 6 50.0 32 56.1 19 47.5 27 | 563 | 14 | 56.0 | 16 44.5 | 57 | 523
—E" Watt’1 diigiik ampuller satin almak - - 7 12.3 - - 2 4.2 4 1160 1 2.8 7 6.4
& | Enerji tiiketimi daha az olan araglar1 satin almak 2 16.7 5 8.8 4 10.0 5 10.3 1 4.0 5 13.9 | 11 | 10.1
E Kombinin bakimini diizenli olarak yaptirmak - - 2 3.5 2 5.0 - - - - 4 11.1 4 37
= | Kap1 ve pencere yalitimi yaptirmak 3 25.0 7 12.3 9 22.5 8 16.7 4 1160 7 19.4 19 | 174
E Konuta yalitim yaptirmak 1 8.3 4 7.0 6 15.0 6 12.5 2 8.0 3 8.3 11 | 10.1
:
E Toplam 12 100.0 57 | 100.0 40 100.0 48 | 100.0 | 25 [100.0| 36 | 100.0 | 109 | 100.0
E

LR=14.339 P>0.05

LR=15.688 P>0.05
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4.3. Erkeklerin Su Tasarrufu Konusundaki Davramslarina iligskin Bilgiler

4.3.1. Erkeklerin Su Tasarrufunda Bulunma Durumuna iliskin Bilgiler

Su tasarrufu siirdiiriilebilir bir yasamin saglanabilmesinde en Onemli
faaliyetlerden birini temsil etmektedir. Nitekim su kithigr 21. ylizyilda insanligin
kargilasacagi en onemli ¢evresel sorunlardan. Bu sorunun ¢odziimii ise teknolojik ve
davranigsal stratejilerin kombinasyonudur. Nitekim Corral-Verdugo (2002: 541) tarafindan
yapilan ¢alismada bireylerin su tasarrufuna iliskin beceri ve davranmisglarinin, Geller,
Erickson ve Buttram (1983: 107) tarafindan yapilan ¢alismada da su tasarrufuna iliskin
araglarin kullaniminin su tiikketiminin azalmasinda etkili oldugu bulunmustur.

Arastirma kapsamina alinan erkeklerin su tasarrufunda bulunma davranisi
iizerinde oOgrenim durumlarinin etkisi incelendiginde, ortadgrenim diizeyindekilerde
gorillen bir miktar diigiis disinda, 6grenim diizeyi arttikca su tasarrufunda bulunma
davranisimin da arttigi goriilmektedir (ilkdgrenim ve alti %81,3, ortadgrenim %79,2,
yiiksek6grenim ve {sti %83,3) (P>0.05). Bu bulgu, 6grenim diizeyinin erkeklerin su
tasarrufu konusundaki davranislar: iizerinde etkili oldugu izlenimini vermektedir. Ancak
De Oliver (1999: 389) tarafindan yapilan galismada egitim diizeyi ile su tasarrufunda
bulunma davranisi arasinda ters orantili iliski oldugu bulunmustur. Arastirma sonuglari
arasindaki bu farklilik arastirmalarin farkli {ilkelerde ve farkli zamanlarda yapilmis
olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Erkeklerin su tasarrufunda bulunma davranisi iizerinde yaslarinin etkisi
incelendiginde ise, geng ve yaslt erkeklerin orta yastakilere oranla su tasarrufuna yonelik
davranislarinin daha az oldugu arastirma sonuglarinda goriilmektedir (35 yas ve alt1 %74,6,
3645 yas arast %88,9, 46 yas ve isti %80,9) (P>0.05). Arastirmadan elde edilen bu
sonug genglerin bu konuda duyarsiz olduklarini, yaslilarin ise bilgi ve beceri diizeylerinin
yetersiz oldugunu diisiindiirmektedir. Nitekim Corral-Verdugo, Bechtel ve Fraijo-Sing
(2003: 255) tarafindan yapilan ¢aligmada da yasin su tasarrufuna yonelik davranislar
iizerinde pozitif yonde etkili oldugu bulunmustur.

4.3.2. Erkeklerin Su Tasarrufu Konusundaki Ahskanhik Odakh
Davramslarma iliskin Bilgiler

Arastirma kapsamina alman erkeklerin su tasarrufu konusundaki aligkanlik
odakli davranislar1 incelendiginde, “gereksiz yere musluklar1 agik birakmamak” %46,6
oranla ilk sirada yer almakta, bunu %18,4 oranla “bulasiklari makinede yikamak”, %10,9
oranla da “muslugu gereginden fazla agmamak” davranisi izlemektedir. Su tasarrufu
acisindan erkeklerin en diisiikk oranda gergeklestirdikleri davraniglar sirasiyla “gereksiz
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yere sifonu ¢ekmemek™ (%2,3) ve “makineler dolmadan ¢alistirmamak” tir (%2,8) (Tablo:
2). Enerji Isleri Etiit Idaresi Genel Miidiirliigii (2009) tarafindan yapilan ¢alismada da,
erkeklerin su tasarrufu konusundaki aligkanlik odakli davranislari arasinda “dis fir¢alarken
ve banyo yaparken suyu bosa akitmamak”(%74) onde gelmektedir.

Konu, gerek erkeklerin O6grenim diizeyleri gerekse yaslari agisindan
incelendiginde de Tablo: 2’de goriildiigi gibi “gereksiz yere musluklari agik birakmamak™
ilk sirada yer almakta, bunu 3645 yas disindaki tiim gruplarda “bulagiklar1 makinede
yikamak” davranigi izlemektedir. 3645 yas arasinda olanlarda ise esit oranlarla “muslugu
gereginden fazla agmamak” ve “kisa dus almak” (%14,9) davranislar1 ikinci sirada yer
almaktadir. [lkdgrenim ve alti egitim diizeyine sahip erkekler arasinda “makineler

dolmadan ¢alistirmadigini”, “yiiksekdgrenim ve listii egitim diizeyine sahip olanlarda ise
“gereksiz yere sifonu ¢ekmediginin” belirtenlere rastlanmamustir (P>0.05).

4.3.4. Erkeklerin Su Tasarrufu Konusundaki Satin Alma Odakh
Davramslarma iliskin Bilgiler

Arastirma kapsamina alman erkeklerin su tasarrufu konusundaki satin alma
odakli davraniglart incelendiginde, “damlatan musluklari tamir ettirmek” %75,8 oranla ilk
sirada yer almakta, bunu %24,2 oranla “tasarruflu musluk basligi satin almak” davranisi
izlemektedir (Tablo: 2).

Erkeklerin su tasarrufu agisindan satin alma odakli davramiglart Tablo: 2’de
gorildiigiic  gibi gerek erkeklerin  Ogrenim diizeyleri gerekse yaslari agisindan
incelendiginde de “damlatan musluklar1 tamir ettirmek” ilk sirada yer almakta, bunu
“tasarruflu musluk basligi satin almak” davranisi1 izlemektedir. Ilkdgrenim ve alt1 egitim
diizeyine sahip erkekler arasinda “tasarruflu musluk bagligi satin aldigini” belirtenlere
rastlanmamustir (P>0.05).
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Tablo: 2
Evli Erkeklerin Su Tasarrufu Konusundaki Davramslari

Ogrenim Durumu Yas Toplam
Enerji tasarrufuna iliskin davramslar ilkégrenim ve alt1 | Ortabgrenim | Yiiksekogrenim ve iistii | 35 yas ve alta 3645 46 yas ve listii P
Say1 % Say1 % Say1 % Sayi| % [Say1| % | Sann % [Say1| %
.. | Gereksiz yere musluklari agik birakmamak 12 41.4 46 | 474 23 47.9 28 | 50.0 | 19 | 404 | 34 479 | 81 | 46.6
= | Muslugu gereginden fazla agmamak 3 10.3 10 10.3 6 12.5 6 10.7 7 | 149 6 8.5 19 | 109
E Gereksiz yere sifonu ¢ekmemek 1 3.5 3 3.1 - - 1 1.8 1 2.1 2 2.8 4 2.3
& | Kisa dug almak 4 13.7 10 10.3 2 4.2 3 5.3 7 149 6 8.5 16 | 9.2
= | Musluklarm contalarini sik sik kontrol etmek 1 3.5 5 5.2 3 6.3 2 3.6 2 4.3 5 7.0 9 5.2
2 | Makineler dolmadan galisirmamak - - 4 4.1 1 2.1 2 3.6 2 4.3 1 1.4 5 2.8
§ Bulagiklar1 makinede yikamak 7 24.1 15 15.5 10 20.7 13 23.2 5 10.6 14 19.7 | 32 | 184
= Ev halkini suyun tasarruflu kullanilmas1 konusunda 1 35 4 41 3 63 | 18 4 35 3 42 3 46
= | uyarmak
5
j Toplam 29 100.0 97 | 100.0 48 100.0 56 | 100.0 | 47 |100.0| 71 | 100.0 | 174 {100.0
LR=9.344 P>0.05 LR=11.153 P>0.05
Tasarruflu musluk baslig1 satin almak - - 2 12.5 6 40.0 2 22.2 2 |20.0 4 28.6 8 242
| Damlatan musluklar tamir ettirmek 2 100.0 14 | 875 9 60.0 7 77.8 | 8 [80.0 | 10 714 | 25 | 75.8
£
=
1o
>
<
<
E
5 Toplam 2 100.0 16 | 100.0 15 100.0 9 |100.0 | 10 [100.0| 14 | 100.0 | 33 |100.0
<
E
<
£
=
@

LR=4.308 P>0.05

LR=0.260 P>0.05
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5. Sonug ve Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, erkeklerin enerji ve su tasarrufuna
yonelik davraniglart konusunda farkli 6grenim durumlari agisindan ¢ok biiyiik farkliliklar
olmamasina kargin tasarrufa yonelik davranigta bulunma iizerinde olumlu yonde rol
oynadig1, yas arttikea enerji tasarrufuna yonelik davraniglarin olumsuz yonde gelistigi,
geng ve yasli erkeklerin orta yastakilere oranla su tasarrufuna yonelik davraniglarinin daha
az oldugu soylenebilir. Bu nedenlerle 6grenim diizeyi diisiik erkekler ile geng ve yash
erkekler oncelikli olmak iizere tim erkeklere, gerek kendileri gerekse gelecek kusaklarin
ihtiyaglarim1 karsilamada sahip olduklari kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinin
gerekliliginin 6nemi anlatilmali, olumlu davraniglar gelistirmelerinde yardimci olacak
bilgileri edinmelerine olanak veren egitici faaliyetlere katilmalart saglanmalidir.
Siirdiiriilebilir nitelik tagimayan tiiketim aligkanliklarinin degistirilerek enerji ve su
tilkketiminde verimliligin saglanabilmesi i¢in; Kamu kurum ve kuruluglarinin, yerel
yonetimler ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi ve iletisim iginde olup erkekler de dahil
tim Dbireylerin, konutlarda enerji ve su tasarrufuna iligkin bilgilendirilme ve
bilinglendirilmeleri i¢in egitim programlart hazirlanmali ve bu programlar “yasam boyu
egitim” ger¢evesinde siirekli hale getirilmelidir.
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Abstract

Project management plays a significant role in e-government applications.
Although it is not easy to categorize, e-government projects can be studied under five
topics of project management. The research on the organizational and management
category emphasizes the importance of planning, communication, and leadership in project
management. This study primarily discusses these three factors and looks at the problems
of two public information technology (IT) projects in different countries. Then, the study
examines the documents and data obtained from interviews conducted with the experts
worked on the PolNet Project, which is one of the earliest public IT projects in Turkey.

Keywords :  Project Management, e-Government, Police Information
Systems.
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Ozet

Proje yonetimi e-devlet uygulamalarinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Her
ne kadar kategorize edilmesi kolay olmasa da e-devlet projeleri proje yonetimine ait bes
baslik altinda incelenebilir. Orgiitsel ve ydnetsel kategori iizerine olan arastirma, proje
yonetiminde planlama, iletisim ve liderligin 6nemine vurgu yapmaktadir. Bu caligma
oncelikle bu ti¢ faktorii tartigmakta ve farkli tilkelerdeki iki kamu bilgi teknolojisi (BT)
projesinin problemlerini ele almaktadir. Daha sonra c¢aligma, Tirkiye’de ilk kamu BT
projelerinden birisi olan PolNet Projesi’nde c¢alismis olan wuzmanlarla yapilan
goriismelerden elde edilen veriler ve dokiimanlari incelemektedir.

Anahtar Sozciikler :  Proje Yonetimi, e-Devlet, Polis Bilgi Sistemleri.
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1. Giris

Bilgi teknolojisi (BT) projelerindeki basarisizliklarla ilgili diinya istatistikleri
gercekten carpict rakamlar ortaya koymaktadir. 2003 yilindaki tahminler, Bati
Avrupa’daki BT proje basarisizligr ile ilgili yillik maliyetin 140 milyar ABD dolarn
buldugunu ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) bu maliyetin herhangi bir yil igin
yaklasik 150 milyar ABD dolar1 oldugunu gostermektedir. Yiiksek diizeydeki BT proje
basarisizliklarindan birisi ingiltere’deki Libra isimli projede yasanmistir. Libra’nin amact,
mahkemelerdeki ofis otomasyonunu gergeklestirmek ve mahkemelerin diger adli
birimlerle elektronik ortamda bilgi alis verisini saglamak {izere standart bir BT sistemi
kurmakti. 1998 yilinda imzalanan ilk kontratta 184 milyon paund maliyet 6ngériilmesine
ragmen proje tamamlandiginda toplam maliyet 318 milyon paundu geg¢mis ve projenin
gelistirilmesi sekiz yildan fazla slirmiistii (Dalcher ve Genus, 2003). Gelismekte olan
iilkelerdeki e-devlet projeleri lizerine yapilan arastirmalarin sonuglari incelendiginde ise bu
iilkelerdeki e-devlet projelerinin tahminen %35’inin tamamen basarisiz, %50’sinin kismen
basarisiz ve sadece %15’inin bagarilt oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Heeks, 2003).

e-Devlet girisimlerine iliskin sorunlarin tek bir listesi olmasa da disiplinler
arasinda dikkate deger tutarliliklar mevcuttur. Bu tutarli sorunlar e-devlete ait baslica
sorunlar olarak kategorize edilmistir. Cekirdek yapilarina gore baslica sorunlar bes
kategoriye ayrilmustir: (1) bilgi ve veriye iligkin sorunlar, (2) bilgi teknolojisine ait
sorunlar, (3) orgiitsel ve yonetsel sorunlar, (4) yasal sorunlar ve (5) kurumsal ve ¢evresel
sorunlar (Gil-Garcia ve Pardo, 2005).

e-Devlet girisimlerinde basariy1 yakalamak i¢in literatiirden ¢ikartilan bir takim
stratejileri, Gil-Garcia ve Pardo (2005) bes sorunlu kategoriye gore iliskilendirmistir.
Birinci kategorideki (bilgi ve veri) sorunlara karsi, genel bir planin yapilmasi, projenin
paydaslar1 ve kullanicilarindan siirekli geri bildirim alinmasi, kalite ve yerine getirme
siirecinin saglanmasi ve egitim, kilit basari stratejileri olarak sunulmaktadir. Ikinci
kategorideki bilgi teknolojisine ait sorunlara karsi, kullanim kolaylhigi, yararlilik ve
sunumlar ile prototipler, Onemli basar1 stratejileri olarak acgiklanmaktadir. Sorun
kategorilerinden en biiyligiinii orgiitsel ve yonetsel sorunlar sinifi olusturmaktadir. Proje
takim yetenekleri ve tecriibesi, iyi kabiliyetli ve saygin BT lideri, agik ve realist amaglar,
ilgili paydaslarin tanimlanmasi, son kullanicinin katilimi, planlama, belirgin agsama ve
Olgiilebilir ara irinler, iyi iletisim, onceki is siireci gelisimi, yeterli egitim, yeterli ve
yenilik¢i fonlama ve héalihazirdaki veya en iyi uygulamalarin gézden gegirilmesi, bu
liclincli sorun kategorisi i¢in basar1 stratejileri olarak takdim edilmistir. Dordiincii
kategorideki (yasal ve diizenleyici) sorunlara yonelik basari yontemleri BT politikalart ve
standartlart seklinde belirtilmistir. Kurumsal ve ¢evresel sorunlara karsi ise iist yonetici
liderligi veya sponsorluk, yasama destegi, stratejik dis kaynak kullanimi ve kamu-6zel
sektor ortaklig1, basari stratejileri olarak verilmistir.
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Yapilan aragtirma ve ¢aligmalardan ¢ikartilan, e-devlet uygulamalarina ait bes
ana problemden “orgiitsel ve yonetsel” olani, diger problemlerden daha fazla sorun
barindirmasindan dolay1 séz konusu dort ana probleme getirilen basar1 stratejilerinin
toplamindan daha fazla basari stratejisi ve ¢0ziim yoluna konu olmustur. Daha o6nce
bahsedilen orgiitsel ve yonetsel sorunlara iligkin basari stratejileri incelendiginde, ¢ogunun
proje yonetimi ile iligkili oldugu goriilecektir.

Proje yonetimi hizmeti olmadan ancak ¢ok az BT projesi kendisine ait hedefleri
ve amaglar1 karsilayabilir (Kesner, 2004: 236). BT proje yonetiminin asil gorevi, proje
kaynagi ihtiyact ile ilgili dogru bir tahminin var oldugunu, kaynaklarin en elverisli sekilde
dagitildigini ve veri, yazilim ve donanima gore rasyonel iiriinlerin gelistirildigini giivence
altina almaktir. Proje yoneticileri eger proje pargalarmin nasil birbirine gegirilecegini
anlarlarsa misterilerin ve yoOnetimin beklentilerini karsilamak i¢in etkili bir sekilde
kaynaklar1 en uygun hale getirebilir ve bir araya koyabilirler (Bainey, 2004: 255).

Anlasilmaktadir ki proje yonetimi, aslinda ¢ikt1 olarak bir kamu hizmeti sunan
(Temur, 2009: 497) ve birer BT projesi olan e-devlet uygulamalarinin baglangicindan
basarili sekilde hayata gegcirilmesi, hatta {irliniin hizmet vermeye devam etmesinde en
hassas siirece hitap etmektedir. Proje yonetiminin daha iyi kavranabilmesi igin “proje
yOnetimi” yaninda “proje” tanimina goz atilmasi gerektiginden bu caligmada Oncelikle
proje ve proje yonetimi agiklamalarina deginilecek, Gil-Garcia ve Pardo’nun (2005) e-
devlet projelerindeki bes sorundan en kapsamlis1 olan “orgiitsel ve yonetsel” kategorisine
ait basar1 stratejilerinden literatiirde en ¢ok vurgulananlardan “planlama” (Bajjaly, 1999;
Barki, Rivard ve Talbot, 1993; Barret ve Green, 2001; Bellamy, 2000; Best, 1997; Brown,
2000; Brown ve Brudney, 2003; Caffrey, 1998; Dawes ve Nelson, 1995; Edmiston, 2003;
Garson, 2003; Jiang ve Klein, 2000; Kim ve Kim, 2003; Landsberg ve Wolken, 2001;
Melitski, 2003; Rocheleau, 2003; Smith vd., 2001), “iletisim” (Barki, Rivard ve Talbot,
1993; Barret ve Green, 2001; Bellamy, 2000; Best, 1997; Bozeman ve Bretschneider,
1986; Brown, 2001; Caffrey, 1998; Chengalur-Smith ve Duchessi, 1999; Dawes ve
Nelson, 1995; Dawes ve Pardo, 2002; Edmiston, 2003; Garson, 2003; Jiang ve Klein,
2000; Rocheleau, 2003; Southon, Sauer ve Dampney, 1999) ve “liderlik” (Dawes ve
Pardo, 2002; Gagnon, 2001; Kim ve Kim, 2003; Mahler ve Regan, 2003; Reddick ve
Frank, 2007; Rocheleau, 2003; West ve Berman, 2001) konulan tartisilacak ve kamu
sektorinde BT yonetimi ile 0Ozel sektéorde BT yonetimi arasindaki farkliliklar
vurgulanacaktir. Calisma daha sonra kamu BT proje yonetimi agisindan diinyadan ve
Tiirkiye’den orneklerle devam edecek ve sunulan prensip ve stratejiler gergevesinde e-
devlet projelerinin 6zellikle planlama, iletisim ve liderlik agilarindan basarili bir sekilde
yonetilmesi konusunda Oneriler ile sona erecektir.
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2. Proje ve Proje Yonetimi

Genellikle proje yonetimi, her yoneticinin dogal olarak yaptigi isleri
cagristirtyor olsa da aslinda “yOnetim” ile “proje yonetimi” arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkliliklarin daha iyi anlasilmasi igin oncelikle yoneticilerin
kargilagtig1 birgok aktiviteden daha ¢ok zaman tiikketen “proje” kavraminin tanimlanmasi
gerekmektedir. Proje Lewis’e (2002: 2) gore, “sadece bir kereligine yapilan ve performans,
zaman, maliyet ve kapsam sartlar1 olan ayni1 anda yapilan birden fazla ig’tir. Proje aym
zamanda “bir kereligine yapilacak, siireli, hedefe kilitlenmis, degisik yetenekler ve
kaynaklarin adanmasini gerektiren biiylik bir taahhiit” olarak da tanimlanmaktadir
(Stuckenbruck, 1981: 1).

Proje kavramim tarif eden tanimlara ilave olarak, projeyi, yoneticilerin diger
islerinden ayiran bazi karakteristik 6zelliklerin de incelenmesi, kavramla ilgili daha net bir
tablonun ortaya ¢ikmasma yardimei olacaktir. Oncelikle bir proje takim gorev veya
aktivitelerini i¢ermektedir. Belirli baslangi¢ ve bitis tarihleri projeyi siire olarak
sinirlandirmaktadir. Iyi tanimlanmig hedefleri bulunan proje, belirlenmis bir iiriin veya
sonucu basarmak i¢in tasarlanmistir. Projenin bir diger 6zelligi 6zgiin ve tekrarlanmayan
calisma olmasidir. Proje i¢in ayrica maliyet ile zaman planlamalar1 ve kaynaklar (insan
giicii, donanim ve malzeme) gerekmektedir (Spinner, 1997: 4).

Yoneticiler, genellikle kendi organizasyonlarinda devam etmekte olan projeleri
oldugu i¢in, bu projelerde kendilerinin “proje yonetimi” tekniklerini kullandiklari seklinde
diistinebilmekte ancak bu kavrami yanlis anlayabilmektedirler (Kerzner, 1982: 2).
Dolayisiyla, organizasyonlarda genel yonetim anlayisinda farkliliklar igeren proje yonetimi
de tanmimlanmalidir. Richman (2002: 4) proje yonetimini, “insanlarin proje ¢alismalarini
etkili bir sekilde planlamalarinda ve kontrol etmelerinde kullandiklari bir takim prensip,
metot ve teknikler” olarak tanimlamaktadir. Moder (1983: 303) proje yonetiminde, bir
grup faaliyetinin koordinasyonu bulundugunu ve bu koordinasyonda yoneticinin planlama
yaptigini, organize ettigini, gorevlendirme yaptigmni, idare ve kontrol ettigini
belirtmektedir. Bu siiregte amag ise son lriinle ilgili zaman, maliyet ve performans
kisitlamalarin bulundugu bir ortamda hedefleneni basarabilmektir.

Herhangi bir projede ana gaye, geleneksel anlamda birbiriyle miicadele ettigi
diisliniilen zaman, maliyet ve kalitenin dengelenmesidir. Bu yiizden iyi bir yonetim bu
rekabeti dengeleyebilir ve bu {igliniin arasindaki uyusmazIig: azaltabilir (Angelides, 1999).
Gorildigi gibi projeler, performans, zaman, biit¢e, kaynaklar ve sonuglarin dikkate
almmmas1 gereken birden ¢ok is ve faaliyeti icermektedir. Proje yonetiminde ise etkili proje
planlamas1 ve denetimi igin kural, metot ve teknikler bulunmaktadir. Proje yonetimi
kapsaminda proje yoneticisi planlama, diizenleme ve denetim yapmakta ve emirler
vermektedir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan grup faaliyetinin koordinasyonu sayesinde, is
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performansi, maliyet, zaman, kaynaklar ve Kkalite arasindaki en 1iyi denge
olusturulmaktadir.

Hiz, kalite, maliyet kontrolii, kaynaklar ve ¢aligan insanlar arasindaki iligkilerin,
kamu ve ozel sektordeki kurum ve kuruluslarda hayati dnem tasiyan faktorler haline
geldigi gliniimiizde, proje yonetiminin ehemmiyeti yadsinamaz. Richman (2002: 11), proje
yonetimi kurallarinin kullanimi ile proje yoneticilerinin siireci kisaltabileceklerini, biit¢eyi
denetim altina  alabileceklerini, kazanghiligi  cogaltabileceklerini ve  kaliteyi
saglayabileceklerini  agiklamaktadir. Ayrica Richman, proje yoOnetiminin, bir
organizasyonu basarili yapan ¢ok Onemli yonetim tekniklerinden birisi oldugunu
belirtmektedir.

Proje yonetiminin bdylesine kritik metot haline gelmesindeki en Onemli
sebeplerden birisi, 6zel sektordeki rekabetin zaman ve maliyete dayanmasidir. Aslinda
giinlimiizde bu iki unsurun 6nemi sadece is diinyasini degil demokratik iilkelerde kamu
sektoriindeki organizasyonlar1 da ilgilendirmektedir. Proje ydnetiminin avantajli
yonlerinden birisi, takim iiyelerinin ne yaptiklarini bilmeleri halinde, proje yonetiminin
kolayca uygulanabilir olmasidir. Ancak gercek diinyada, birgok insan, gereginden fazla
uzun zaman alan projeler iireterek proje yonetimini kotil bir sekilde ortaya koymaktadir
(Dmytrenko, 1996).

Bir projenin siirecini kontrol altinda tutmada proje yonetimi metotlarmin
kullanimi, basarili bir sonug elde etmek i¢in dnemlidir. Proje yonetimi katilim, kendini
adama, gayret ve igbirligi gerektirse de ¢iktilar bunlara deger oldugunu gosterir (Spinner,
1997). Spinner’e (1997: 12) gore proje yonetiminin avantajlari sunlardir:

- Projenin kapsami hakkinda acik bir resim, projenin kolayca ifade edilebilir
oldugunu gosterir. Bu, projeye katilanlarin sorumluluklarini agikga ortaya
koyar.

- Yeni personelin projenin detaylarina asina olmasinda giivenilir bir
yardimeidir.

- Projeye katilanlari, daha ayritili diislinmeleri i¢in zorlar.

- Projeyi olusturan kendine 6zgii faaliyetler i¢in sorumlu atayarak hesap
verebilirligi saglar.

- Bireylerin proje faaliyetleri arasinda oldugu gibi sorumlulugun ana alanlart
arasinda da iliskiler tanimlamak i¢in milkemmel bir yoldur.

- Degisen veya tahmin edilemeyen sartlar1 karsilamak iizere erken ve dakik
bir sekilde projedeki diizeltmelere olanak saglar. Proje planlama diyagrami
ve bilgisayarla iglenmis takvimin yardimi ile stratejileri ve hedefleri
degerlendirir.

178



e-Devlet Projelerinin Yonetilmesi: PolNet Projesi Ornegi

- Egitim ve aktif katillm yoluyla proje takim {iyelerinin profesyonel
gelisimlerini ilerletir.

3. Proje Yonetiminde Onemli Asamalar

Daha once belirtildigi {izere proje yonetiminin bir projede uygulanmasi
performans artirirken ve kaliteyi garanti ederken siireyi kisaltir ve biitgeyi kontrol altinda
tutar. Proje yOnetimini etkileyen bir takim faktorler bulunmaktadir. Ancak bunlardan
planlama, iletisim ve liderlik en 6nemli olanlaridir.

3.1. Planlama

Projelerin bilyliik ¢ogunlugunun kisa bir siirede bitirilmesi gerektiginden ve
genellikle kaynaklarin denetim altinda olmasindan dolayr ayrintili ve resmi bir planlama
gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Millett (1954: 55) planlamayi, “yonetsel ¢abalarin
amaglarini kararlastirma ve onlara ulagmada hesaplanmis araglari tasarlama siireci” olarak
tanimlamaktadir. Kerzner (1982: 322) ise planlamanin “kurumsal amaglar1 basarmak igin
onlar1 segme ve gerekli politikalari, yontemleri ve programlari ortaya koyma islevi”
oldugunu belirtmektedir. Moder’e (1983: 303) gore, “planlama kaynaklarin en ekonomik
bi¢imde tahsis edilmesi i¢in hazirlanma siirecidir”.

Planlama, verilmis bir sorumlulugu yerine getirmek i¢in, neyin, kim tarafindan
ve ne zaman yapilmasi gerektigine karar vermektir (Kerzner, 1982: 324). Planlama
asamasinda yerine getirilmesi gereken baslica adimlar sunlardir:

1. Amag: Belirli bir siire igerisinde bagarilmasi gereken bir hedef
belirlenmelidir;

2. Program: Hedeflere ulasmak veya onlarin Gtesine gegmek iizere yapilmasi
gereken ana eylemler ve takip edilecek stratejiler ortaya koyulmalidir;

3. Takvim: Birey veya grup faaliyetlerinin veya basarilan islerin ne zaman
baslayacagini ve/veya tamamlanacagini gosteren bir plan yapilmalidir;

4. Biitce: Hedeflere ulasmak veya onlarin Otesine geg¢mek icin gerekli
harcamalar planlanmalidir;

5. Tahmin: Belirli bir zamana kadar olacaklar 6ngoriilmelidir;

6. Organizasyon: Hedeflere ulagmak veya onlarin 6tesine gegmek i¢in gerekli
gorev ve sorumluluklarla beraber pozisyonlarin ¢esitleri ve sayilarmin
tasarimi1 yapilmalidir;
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7. Politika: Karar verme ve bireysel eylemler i¢in genel bir rehber
olusturulmalidir;

8. Yontem: Bir politikanin yerine getirilmesi igin ayrintili bir metot
belirlenmelidir;

9. Standart: Yeterli veya kabul edilebilir seklinde tanmimlanmis bir bireysel
veya grup performans diizeyi kararlastirilmalidir (Kerzner, 1982: 324).

Son {irliniin belirgin bir sekilde tanimlanmasi basarili bir proje icin kilit
faktordiir. Coziime kavusturulacak problemler ve isin organizasyonu ve hedefleri
tanimlanmalidir. Bundan dolayr herhangi bir proje iizerinde ise baslamadan dnce proje
yoneticileri su sorularin cevaplarini igeren bir plani mutlaka hazirlamalidirlar: Proje
yoneticisinden hangi amagclart karsilamasi beklenmektedir? Proje kim i¢indir? Son ¢iktiya
kadar hangi problemler ¢oziilecektir? (Thomsett, 1990: 19-20).

Proje yOnetimi, benzer projelerin liretiminde dahi genellikle ayni sekilde
tekrarlanmamaktadir. Dolayisiyla bir projeyi verimli bir sekilde bitirmek igin projenin 6zel
sartlar1 lizerine verilmis kararlar1 uygulayan proje yoneticisi, benzer projelerde edindigi
tecriibelerin temelinde plan yapmalidir. Proje siireci boyunca teknik durumlar veya
beklenmeyen gecikmeler olusabileceginden, proje yoneticisi tekrar planini yapmali ve is
takvimini hazirlamalidir (Moder, 1983: 303-304).

Bir diger agidan bakilacak olursa proje planlamasinda insan dinamiginin 6nemi
goriilebilecektir. Eger proje yoneticisi etkili bir planlama arzu ederse projedeki liderligini
stirdiirmek i¢in planlama agamasinda yeterli zaman ve enerji harcamalidir. Ayrica projenin
tim kademlerinde, kendini takip edenlerin planlama asamasma aktif katilimini
desteklemelidir (Morton, 1983: 281).

3.2. iletisim

Insanimn yer aldig1 biitiin faaliyetler icin iletisim bir esas oldugundan, etkili bir
iletisim, proje yonetiminde Onemli hale gelmektedir. Drucker (1950: 191) iletisimi,
“birbirini ve birbirinin fonksiyonlarin1 ve ilgilerini anlamak tizere organizasyondaki
degisik fonksiyonel gruplarin yetenegi” seklinde tanimlamaktadir. Greenberg ve Baron’a
(2003:318) gore iletigsim, “bir kisi, grup veya organizasyonun (gonderici) diger kisi, grup
veya organizasyona (alict) bir ¢esit bilgiyi (mesaj) géndermesi siirecidir”.

fletisim, yonetimin can alici 6gelerinden birisidir. Giiglii bir 6rgiit igin etkili
iletisim bir zorunluluktur. Giiven ve iiretkenligi artirmak icin yiiksek kaliteli bir iletisim
kurulmalidir. Zayif iletisim diger orgiitsel problemlerden daha hayati sikintilar ¢ikarabilir.
Bu yilizden her organizasyon etkili iletisim kurmayi 6grenmeli ve devamli bunu
gelistirmelidir (Rockey, 1977: xvii).
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Stuckenbruck devamli olarak iletisim yollarint muhafaza etmenin muhtemelen
proje yonetimindeki en zor ve sikintili bolim oldugunu vurgulamaktadir. Ciinkii bu
stirecte, proje yoneticilerince, kisilerin kabiliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Cogu proje
yOneticisi zamaninin asagi yukari yarisini, talimatlar1 agiklayip insanlarla konusarak, bilgi
toplayarak, uyusmazliklar ve yanlis anlamalara ¢oziimler bularak harcadigini fark
etmektedir (Stuckenbruck, 1983: 53).

Goriilmektedir ki, iletisim bir proje yoneticisinin temel gorevlerinden birisidir.
Projenin basarili bir sekilde tamamlanmast i¢in proje yoneticisinin etkili iletisim yetenegini
gelistirmesi bir zorunluluktur. Iletisim, proje onerileri, kapsam belgeleri, biitceler, temel is
takvimleri ve proje durum raporlari gibi birgok konuyu igcermektedir. Ayni1 zamanda
iletisim, proje degisiklikleri ve teslime hazir olanlar1 tamimlamada, problemleri teshis ve
¢dzmede ve projeyi bitirmede dnemlidir (Zipf, 1999).

Stuckenbruck (1983: 54) proje yoneticisinin iletisim yollarmi dort kategoriye
ayirmaktadir: ““(1) Ust ydnetime dogru yukariya, (2) projede calisan insanlara dogru
asagiya, (3) yonetimde ayni diizeydeki diger yoneticiler ve projelere dogru digartya ve (4)
miisteri veya alictya dogru disartya”. Proje yoneticisi, proje takimi disindaki personel, daha
iist yonetim ve proje takimu ile etkili iletisime sahip olmalidir. Basaril1 bir proje iiretmek
icin, 6zellikle 6nemli bir karar aninda veya bir problem olustugunda, giiven olusturma ve
genel bir anlasma yapma ¢ok Onemlidir. Dolayisiyla sozlii iletisim tarafsiz ve dogru
olmalidir. Ayrica baglangigta amag, biitge ve is takviminde dogru geligsmeyi izlemek igin
iiretilmesi gereken belgelerin tiirlerine iligkin bir tanimlamayi igeren yazili iletisim
diizenlenmelidir (Gannon, 1994).

Resmi iletisim genellikle geleneksel organizasyon yapist ve hiyerarsik
sorumluluk c¢ercevesinde yerine getirilir. Ancak sosyal statii ve arkadaslik gibi ortak
iliskilere bagl olan iiyeliklerin bulundugu gayri resmi organizasyon da bulunmaktadir.
Gayri resmi organizasyon igerisinde proje yoneticisi kendi kigilerarasi yetenekleri
sayesinde bilyiik olasilikla resmi olmayan iletisimde bazi etkilere sahip olacaktir (Cleland,
1994).

3.3. Liderlik

Gilinliimiize kadar liderlik literatiirde ¢esitli yonleri ile tanimlanmustir. Fiedler
(1967: 8) lideri, “grup icinde gorevlere iliskin grup faaliyetlerini yonetme ve koordine
etme vazifesi verilen kisi veya belirlenmig bir liderin yoklugu sirasinda grup ig¢inde bu
fonksiyonlar1 yerine getirmek {izere birincil sorumlulugu tasiyan kisi” olarak tanimlamistir.
Lippitt’e (1978: 196) gore, “liderlik durum ne olursa olsun, durumu etkili bir sekilde
kargilamadir. Ve bu etkili kargilama, ylizlesme, aragtirma ve basa ¢ikma seklinde kendini
ortaya koyar”. Liderlik ayn1 zamanda “belli bir durumda amacin basarilmasi dogrultusunda
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cabalar gdsteren bir grup veya bireyin faaliyetlerini etkileme siireci” olarak
tanimlanmaktadir (Hersey, Blanchard ve Johnson, 1996: 91).

Cleland (1994: 342-343) liderlere ait Ozellikleri genellemenin kolay
olmamasina ragmen liderlerin bir takim ortak karakteristiklere sahip olabileceklerini
belirtmektedir:

1. Davranislarini hep beraber yaparlar; kisisel tutkulari kendilerinin basarilt
olmalarina ve onderlik ettikleri organizasyonun basarili olmasina vesile
olur.

2. Diger insanlara gozle goriiniirler; “bagka yerde ikamet eden mal sahibi”
degillerdir. Hi¢ kimsenin aklinda, onlarin islerinin basinda olduklar1 ve her
seyin lizerinde yer aldiklart hakkinda herhangi bir siiphe yer almaz.

3. Dinlemek, goriigmek ve gerekli gercekleri elde etmek i¢in kendi insanlarina
kars1 miisaittirler; ayn1 zamanda “haydi yapalim” demeye hazirdirlar.

4. Onlar kararlidirlar ve uzun vadede dogru oldugu ortaya ¢ikacak kararlari
verirler. Liderler ne zaman bir karara, bilgi ve tavsiye eklemenin
bitirilecegini ve “tamam, onu yapmaya gidelim” diyeceklerini bilirler.

5. Beraber galistiklar1 insanlardaki en kotiiyl degil en iyiyi goriirler. Liderler
kazananlar1 goriirler ve Overler; ayrica bu kazananlar1 daha yiiksek
performans diizeyleri i¢in gelistirirler.

6. Onlar basite indirgeyenlerdir ve her seyi karmagik yapmaktan kaginirlar. lyi
liderler insanlar ikna oluncaya kadar farkli yaklagimlara sahip kisilerden
gelen seyleri basite indirgerler. Diger taraftan liderler gerektiginde
insanlarin, iglerin yapilis sekli ile ilgili kendilerini ikna etmelerine izin
verirler.

7. Liderler adil ve sabirlidirlar; genellikle organizasyonlarinda ortaya ¢ikan
piiriizlere iliskin kendileri ve c¢aliganlar1 ile ilgili mizah anlayigina
sahiptirler. Tevazu, kendilerine liderlik roliinde kalmalarina izin veren,
kendilerini takip edenlerin sayesinde lider olduklarinin farkina varan iyi
liderlerde bulunan bir isarettir.

8. Liderler, ise lazzim kaynaklari insanlara saglamak igin ¢ok calisirlar ve
insanlarn islerini yapip yapmadiklarini gormek igin takip ederler.

Burada yoneticilik ve liderlik arasinda farkliliklarin oldugunun belirtilmesi
gerekmektedir. Yonetim, liderlik etmekten bagka diger fonksiyonlari icermektedir. Davis
ve Newstrom (1989: 204) sunu belirtmektedirler: “Liderlik yonetimin 6nemli bir par¢asidir
ancak hepsi degildir. Ornegin, yéneticilerin planlama ve organize etmeleri gerekmektedir;
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fakat bir liderin birincil rolii tamimlanmis amaglara sevkle ulagmak i¢in digerlerini
etkilemektir. Bu demektir ki, giiclii liderler, eger kendi kotii planlamalar1 gruplarimi yanlis
yone dogru harekete gegmelerine sebep olursa zayif yoneticiler haline gelebilirler”.

Liderlik, projenin basarili veya basarisiz bitmesine sebep olur. Proje takimimin
baslica aktiviteleri veya fonksiyonlarinin tiim agsamalarinda liderlik rol oynar. Bu yiizden
oOrgiitiin bir stratejisini uygulamaya koyacak bir projedeki kilit faktor liderligin kalitesidir.
Bu agidan bakildiginda, projeleri yonetmenin yaninda proje yoneticileri onlara onciiliik
eder. Zaman, dahil olan insanlar, kararin acil olmasi ve takip edenlerin karakterleri ve
yetenekleri gibi her bir durum, hem liderleri hem de takip edenleri etkilediginden, proje
lideri devam etmekte olan tiim faaliyetlere ve projenin 6zel durumlarina karsi esnek
olmalidir (Cleland, 1994: 343).

Bir takim bireysel yeterlilikler proje yoneticisinin proje lideri olarak basarili
olmast i¢in gereklidir. Bunlardan birisi, proje liderinin proje igin zorunlu olan teknolojiyi
ve metodu anlamasidir. Digerleri, proje liderinin miilkemmel planlama, yazigma ve
topluluga hitap etme yeteneklerine sahip olmasidir. Proje lideri ayni zamanda etkili
dinleme kabiliyetine sahip olmalidir; boylece olumlu ve olumsuz geri bildirimlere dikkat
edebilir. Etkili bir toplant1 yonetme proje lideri i¢in diger 6nemli bir vasiftir. Ciinkii proje
lideri sadece toplantilara katilmaz ayni zamanda onlar1 yonetir. flave olarak proje lideri
zaman yonetimi, etkili miizakere, ikna etme ve karar verme yeteneklerine de sahip
olmalidir (Kliem ve Ludin, 1992: 170-177).

Diger taraftan bir proje liderinin sikinti ve problemlerle nasil karsi karsiya
kalabileceginin de bilinmesi gerekmektedir. Proje lideri eger teknik zorluklar1 hafife alirsa,
planlama asamasinda fazlasiyla iyimser tahminler yaparsa, projenin yonetim boyutundan
ziyade teknik boyutuna c¢okca girerse, dogru seyi yapmayi bilmezse, yeterli tecriibeye
sahip degilse veya gereksinimlerle ilgili agik ifadeler gelistirmezse, biiyiik olasilikla proje
yonetiminde tehlikeli problemlerle karsilasabilir (Penner, 1994: 7-8).

4. Kamu Sektorii ile Ozel Sektor BT Yonetimi Arasindaki Farklar

Kamu kurum ve kuruluslar1 kendilerine ayrilan biitgceden sorumludurlar.
Giliniimiizde vatandaglar ise daha iyi miisteri hizmeti saglanmasi arzusuyla kamu ve 6zel
sektorii kiyaslar hale gelmistir. Dolayisiyla, kamu orgiitleri biitgeleri bask: altinda olmasina
ragmen BT projelerine daha fazla harcama yapmaktadirlar. Ozel sektdrdeki vaziyete
benzer bigimde kamu organizasyonlarinda da biit¢esini gegmis, is takviminin gerisinde ve
beklenenden ¢ok daha az yarar saglayan BT projelerine biiyiik oranda rastlanmaktadir.
Ozel sektdrde gelistirilmis proje yonetimi taslaklart kamu sektoriinde rehberlik yapabilir;
fakat bu tir taslaklar1 gozii kapali benimsemek kamu organizasyonlarini yanlis
yonlendirebilir. Yapilmasi gereken is, kamu orgiitlerinin kendilerine 6zgii gereksinimlerini
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dikkate alarak, risk degerlendirme ve proje yonetiminin ortak elemanlarma hitap edecek
uygulanabilir bir proje yonetimi taslagi hazirlamaktir (Cats-Baril ve Thompson, 1995).

Bretschneider (1990) 622 kamu ve 383 ozel sektorden olmak tizere 1005
organizasyon iizerinde yaptig1 ¢alismada kamu organizasyonlarindaki BT yonetiminin 6zel
sektordeki kuruluslardan farkli oldugu seklinde ana 6nermeyi test etmistir. Calisma, BT’yi
etkili bir sekilde yonetmek igin oOrgiitsel kapasiteyi etkileyebilecek kamu ve 0zel
organizasyonlar arasindaki potansiyel farkliliklarin bir listesini ortaya koymustur. Bu
farkliliklardan birincisine goére, kamu BT yoneticileri, 6zel sektdr BT yoneticilerinin
yaptiklarindan daha fazla orgiitsel sinirlarda, daha {ist diizeylerde karsilikli bagimlilik ile
ugragmaktadir. Bunun en biiyiik sebebi, kamu oOrgiitliniin, yetkisinin bir kismim
mevzuattan almasidir. ikinci farkliliga gore kamu BT ydneticileri, 6zel sektor BT
yoneticilerinden daha fazla kirtasiyecilikle miicadele etmektedir. Yapilan caligmalar
orgiitlerde kirtasiyeciligi arastirmis ve kamu orgiitlerinin daha fazla katmanli hiyerarsisi
oldugunu ve benzer islemlerin yerine getirilmesinde daha uzun siirelerin harcandigini
bulmustur. Ugiincii farklilik donanim ve yazilim degerlendirme kriterleri ile ilgilidir.
Sonugta donanim ve yazilimm satin alinmasina vesile olacak bu kriterler kamu BT
yonetimi ile 6zel BT yonetiminde farkhilik gdstermektedir. Ozel BT yénetimi ¢ogunlukla,
maliyet-fayda ve geri 6deme gibi tamamen ekonomik kriterlere dayanmakta iken, kamu
BT yonetimi ekonomik kriterler kadar usul gibi diger kriterleri de dikkate almaktadir.

Dérdiincii farkliliga gore, kamu BT yonetimi orgiit disindaki baglantilarla daha
¢ok ilgilenirken, 6zel BT y&netimi dahili koordinasyon ile daha ¢ok alakalidir. Ornegin,
planlama, yonetimin ana pargalarindan birisidir. Ancak kamu BT yonetimi farkli tipte bir
planlama problemi ile karsilasir. Yiiksek diizeyde diger yonetimler ile karsilikli bagimlilik,
yiiksek derecede belirsizligi ve neticede herhangi bir grubun 6rgiit ¢evresi lizerinde daha az
kontroliinii  dogurur. Bu kosul, planlamayi, organizasyon igindeki gayretlerin
koordinasyonundan ¢ok diger orgiitlerle baglantilarin yonetilmesi i¢in bir ara¢ seklinde
gorev yapmasina yol agmaktadir. Kamu BT yonetimi ile 6zel BT yonetimi arasindaki son
farklilik, kamu BT ydnetiminin, ilgili yoneticiyi 6zel BT yonetimine gdre organizasyon
yapisinin daha alt seviyelerine koyma egiliminde olmasidir. BT yonetimi standartlari, BT
bas yoneticisini orgiitiin en {ist seviyelerine koymaktadir. Ama kamu kurum ve kuruluslari
liderligi kesintiye ugratabilecek bir bakima diizenli politik dongiilerle ugrasmaktadir. Ne
olursa olsun bilgi isleme bir destek hizmeti oldugundan, kamu organizasyonlarinin, BT
yoneticiligini, bu tlir liderligin kesintiye ugramasindan korumasi beklenmektedir
(Bretschneider, 1990).

5. Kamu BT Proje Yonetimi A¢isindan Diinyadan Ornekler

ABD’de Egitim ve Damigmanlik sirketi Management Concepts’de proje
yonetimi uygulama lideri olan Kathleen Hass, proje yonetiminde amag ve gereksinimlerin
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o6nemli bir rol oynadigini ve BT proje basarisizliklarinin temelinde bu konularin
bulundugunu belirtmektedir. Ayrica Hass, ¢oziimler tasarlanmadan ve uygulanmadan
once, proje takiminin mutlaka proje hedef ve gereksinimlerini tamamen anlamasi
gerektigini vurgulamaktadir (Maclnnis, 2005). Diinyada adindan soz ettiren ve literatiirde
cesitli arastirmalara konu olan farkli {ilkelerden iki kamu BT projesinin 6zellikle proje
yOnetimi agisindan gozden gegirilmesi yerinde olacaktir.

5.1. FBI Sistemlerinin Modernizasyonu

Proje yonetiminde basarisizliklari tecriibe eden 6nemli BT projelerinden birisi
Amerikan Federal Su¢ Sorusturma Kurumu’nun (Federal Bureau of Investigation-FBI)
Trilogy isimli projesidir. Trilogy projesi li¢ par¢adan olugmaktadir: (1) Tiim kurumdaki
masaiistii donanim ve yazilimlarin gelistirilmesi, (2) modern bir iletisim ag1 altyapisinin
kurulmasi ve (3) olay bilgilerine ulagmak, onlart paylagsmak ve analiz etmek i¢in birlesik
bir yazilim. Trilogy projesinde dort yil ¢ok ciddi sekilde calisilmig ve yarim milyar ABD
dolar1 harcanmustir. Ancak FBI’a ait eski olay yonetim sistemi, bu projeden ¢ok az fayda
saglayabilmistir. Bu sonucun sebeplerinden birisi de projenin iyi yonetilmemesidir (Knorr,
2005; McKean, 2005).

ABD Hiikiimet Mali Sorumluluk Ofisi’nin ABD Kongresi’ne hazirladig1 rapora
gore stratejik BT ihtiyaglart i¢in FBI 1990’1 yillarin ortasinda sistemlerini modernize
etmeye baslamis, sekiz subesi Trilogy Projesi’nin de iginde yer aldigi 18 ana BT
modernizasyonu i¢in 2003 ile 2005 yillar1 arasinda yaklasik 1 milyar ABD dolar1 para
harcamay1 planlamistir. Adalet Bakanligi Bagmiifettislik Ofisi’nin Aralik 2002 yilindaki
raporuna gore FBI bu BT yatirimlarint verimli bir sekilde yonetememistir. Ayni ofisin
Ocak 2004’teki devam niteligindeki raporuna goére ise FBI, BT yonetimi ile ilgili
tavsiyeleri dikkate alarak planlar gelistirmis ancak bu planlarin tamamen yerine getirilmesi
heniiz sonuglanmamistir. (US GAO, 2004: 7, 11).

FBI gorevlilerinin de kabul ettigi analiz raporunda BT proje yonetimi agisindan
bazi tespitler bulunmaktaydi. Oncelikle, FBI kurumsal bir BT yapilanmasina sahip degildi;
bundan dolay1 kurum kaynaklarinin orgiitsel bazda planlanmasi ve yonetilmesi gerekirken,
i stiregleri ve BT sistemleri belirli alt birimlerce ortaya koyulmustur. BT proje yonetimi
acisindan ikinci 6nemli tespit, birlesik BT proje planlar1 gelistirmeye yonelik subeler igin
herhangi bir oOrgilit politikast bulunmamaktaydi. Bunun yerine mevcut politikalar,
modernizasyonla ilgili projeler i¢in planlamalar da dahil olmak iizere, BT planlama
sorumlulugunu subelere vermekteydi. Son 6nemli tespite gore, FBI heniiz birlesik tiim
kurum c¢apinda planlamanin yapilmasini  saglayacak sorumluluk ve otoriteyi
belirlememisti. Subeler proje planlamasindan sorumlu iken, proje bagimliliklart ve
tekrarlar1 azaltacak ve kurum capinda gorev agiklarimi kapatacak sekilde subelerin
planlarini gézden gegirip onaylayacak bir birim tasarlanmamisti (US GAO, 2004: 18-19).
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ABD Hiikiimet Mali Sorumluluk Ofisi’nin Mart 2004’teki raporuna gore, FBI,
kurum ¢apinda devam ettirilen BT yonetimi liderligini uygulamaya koymamisti. Ozellikle
BT iist yoneticisinin de i¢inde bulundugu kurumun kilit liderlik ve yonetim pozisyonlari
¢ok sik insan degistirmisti. Ayrica BT iist yoneticisi bilgi teknolojileri ve sistemleri
iizerinde kurum c¢apinda bir otoriteden yoksundu. Kurumun en can alict sistemlerinin
modernizasyon projesi olan Trilogy ile ilgili yapilan incelemeler, projede maliyet, is
takvimi ve performans problemlerine sebep olan ydnetim zafiyetleri tespit etmistir.
Kurumun BT yonetimindeki zafiyetleri, Trilogy Projesi’nin en az 21 ay gecikmesine ve
maliyetin yaklagik 120 milyon ABD dolar1 artmasina yol agmistir (US GAO, 2004: 13).

5.2. Ulusal Hava Trafik Hizmetleri’nin Yeni Seyir Merkezi (Swanwick
Projesi)

Diinyada kamu sektoriinde baslatilan biiyiikk BT projelerinden birisi de
Ingiltere’deki Ulusal Hava Trafik Hizmetleri’nin Yeni Seyir Merkezi’dir. Bu projenin BT
proje yonetimi agisindan dzellikle bu bolimde vurgulanan planlama, iletisim ve liderlik
acilarindan degerlendirilmesi, diger iilkelerdeki kamu BT projelerinin yonetilmesi siirecine
dair farkli bir perspektif sunacaktir.

Diinyada havacilikta lider olan iilkelerden Ingiltere’de 30°dan fazla biiyiik
havayollar1 ile galisan 40 6nemli havaalani sayesinde giinliik 5000°den fazla ugak idare
edilmektedir. Ulkenin biitgesine katkida bulunan yedi milyar ABD dolarlik bu endiistri,
etkili hava trafik kontrolii olmaksizin islevini yerine getiremez. Hava trafik kontrolorleri
ile mihendisler, bilim adamlar1 ve destek personeli ise, iilkenin yeryiiziinii ve hava
sahasindaki hava trafiginin giivenligi ve verimliligini saglamaya yardimci olacak bilgi ve
iletisim sistemleri ile beraber ¢aliymak zorundadirlar. Hava ve yer trafigi teknolojisine ait
projelere yapilacak yatirimlardan Ulusal Hava Trafigi Hizmetleri (National Air Traffic
Services-NATS) sorumludur. Ornegin NATS, 1990’11 yillarda radar sistemleri ve kontrol
kulelerini iceren yeni tesisler i¢in 100 milyon paund civarinda para harcamistir. Bu
kurumun 1987 yilinda “Yeni Seyir Merkezi” igin yatirrm yapma karari Ingiltere’nin
tarihindeki yiiksek profilli ve adi kdtiiye ¢ikmis BT yatirimlarindan birisini teskil
etmektedir. Digerleri ise Londra Borsasi “Taurus” projesi ve Londra Ambulans
Hizmetlerinde yeni BT sistemlerinin kurulmasidir. Swanwick’teki bu yeni seyir merkezi is
takviminin alt1 y1l gecikmesi ile Ocak 2002 yilinda faaliyete ge¢mistir (Genus, Rigakis ve
Dickson, 2003).

Ulkedeki hava trafiginin artigina ragmen, dncekine nispeten daha uzun siirelerde
tam kapasite ile ¢alisan sistemlerin sebep oldugu artan hata olasiliklar1 yiiziinden, hava
kontrol sistemleri zorlanmaya baglamigtir. Bunun en 6nemli 6rneklerinden birisi, 17 ve 18
Haziran 2000 tarihlerinde gerceklesen, ana hava trafik kontrol merkezinin iki kez
calisamaz hale gelmesidir. Bu sistem ¢okmeleri sirasinda, dort saat boyunca kontrolorler
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iilkenin hava sahasina giren veya hava sahasindan c¢ikan ugaklart kontrol etmede
bilgisayar donanimina dayanarak c¢aligamamiglar ve farkli havaalanlarindaki birgok
gecikmelerin yaninda 17 Haziran’da 317 ile 18 Haziran’da 130 ugus iptal edilmistir. Bir
diger sistem ¢okmesi 6rnegi, yazilim giincellenmesi sirasinda Mayis 2002’de yaganmis ve
50’nin iizerinde ugus iptal edilmistir (Genus, Rigakis ve Dickson, 2003).

Yiiklenici sirket (IBM) tarafindan bilgisayar sistemlerinin tasarimimna 1992
yilinda baslanmis ve 1995 sonlarinda sistemlerin kurulmast planlanmistir. Ancak proje
gelistirme sirasinda yasanan problemlerden dolay1 sirket projeyi baska bir sirkete
(Lockheed Martin) satmigtir. Yeni sirket Mart 1996°da projenin birinci iistlenicisi olarak
program yonetimi, yazilim gelistirme ve sistem entegrasyonu ile ilgili biitiin sorumlulugu
almistir. NATS’1n ilk uygulamaya gegirme planina gore sistem 1996 yilmin basinda
bitirilecekti. Ana problem sistemin 2 milyon kod satirinda normalin istiinde bulunan
yaklasik 30 bin hata idi. Agustos 2000°de agilis tarihini yeni bir tarihe zorlayan yaklasik
200 hata hala sistemde bulunmaktaydi. Bu durum da %100 giivenilir olmay1 ihtimal
disinda biraktigindan hava trafik giivenligi ve ulusal giivenligi tehlikeye diisiirmekte idi
(Genus, Rigakis ve Dickson, 2003).

Genus, Rigakis ve Dickson’a (2003) gore bu yeni seyir merkezinde yasanan
zorluklarin ¢ogu, proje hayat dongiisiiniin farkli agamalarindaki kotii yonetim ile ilgilidir.
Oncelikle gelistirme ve uygulama icin gercek¢i olmayan bir is takvimi ortaya konmustur.
Yine proje planlamasi ve liderligi hatasi olarak, ornegin proje takimi, proje tanimu
tamamlanmadan Once projenin uygulamaya konmasi seklinde karar vermistir. Benzer
sekilde yazilimdaki hatalar1 gidermek {izere, herhangi bir gecikme meydana geldiginde,
teknik personelin iizerindeki baski abartilarak, yazilim gelistirmenin tamamlanmas1 igin
¢ok kesin son teslim tarihleri konmustur. Proje yoneticisinin de kabul ettigi gibi, proje
teslim tarihlerine uymalart i¢in mithendis ve denetgilerin, haftanin yedi giinii her giin 16
saat caligmalart gerekmekteydi. Bu kesin tarihlerin, NATS personelinin kendi proje
yonetimine kars1 gliven kaybetmesine sebep oldugu goriilmektedir. Ayrica mevcut
sistemin kotii performansi da kontroldrlerin ig yiikiinii artirmig ve morallerini azaltmustir.

Bir diger konu proje takimi ve yonetim arasindaki kotii iletisim ile ilgilidir.
Ozellikle proje takimimin goniilsiizliigii yiiziinden kotii haberler emir komuta zincirinin iist
ve alt seviyesine gitmemekteydi. Daha ¢ok liderlik konusunu ilgilendiren baska bir durum,
projenin en baglarinda kontrolorlerin ¢ok az rol almalaridir. Dolayistyla bu kullanicilarin,
uygulamaya gecirilen sistemlerin teknik tasarimlarinda 6neri sunmalarina ¢ok az firsat
taninmustir (Genus, Rigakis ve Dickson, 2003).

Finansman ve ihale agisindan bakildiginda Swanwick projesinde binalar,
donanim ve yazilim giderleri i¢in Temmuz 1989°daki ilk tahminler 1989 rakamlarina gore
215,5 milyon paund civarindadir. Aralik 1991°deki projenin yeniden degerlendirilmesinde
hiikiimetin onay1 ile yeni biitge tutar1 1991 rakamlarina gore 310,2 milyon paund olmustur.
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NATS 1998 yilinda Swanwick merkezinin yapilmasi ig¢in 474,9 milyon paund paray1
ayirmistir. Bunun 215 milyon paundu BT ile ilgili sistemler ve donanim igindir. Biitcenin
ilk tahminlerin iki katmna c¢ikmasi, kotli biitce yOnetimine ve yazilim hatalarinin
beklenenden fazla olmasi, kotii risk yonetimine isaret etmektedir. Sonugta projenin
neticelenmesi ilk bitirme tarihine gore alti yil (1996-2002) gecikmistir. Proje, projeye
baglama karart tarihi itibariyle 15 yil (1987-2002) siirmiis; sirketle anlagma tarihi itibariyle
on yilda (1992-2002) bitirilmistir (Genus, Rigakis ve Dickson, 2003).

6. Kamu BT Proje Yonetimi A¢isindan Tiirkiye’den Ornek

Tiirkiye’de kurumsal bazda BT projesi olarak gelistirilen daha sonra bazi
kisimlart ile de olsa e-devlet uygulamalar1 seklinde hizmet vermeye baslayan kamu bilgi
sistemleri bulunmaktadir. Bu sistemlerden en kapsamli olanlar1 arasinda Polis Agi
(PoINet), Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS), Maliye Bakanlhigi Gelirler Genel
Midirliigii Bilgisayar Otomasyonu (VEDOP) ve Adalet Bakanligi Ulusal Yargi Ag:
(UY AP) bulunmaktadir (Odabas ve Polat, 2008).

Bu calismada ornek olay incelemesi metodu (Yin, 1989: 20) kullanilarak
Tiirkiye’de en kapsamli kamu BT projelerinin ilk 6rneklerinden PolNet projesi (Odabas ve
Polat, 2008), e-devlet projelerindeki daha 6nce bahsedilen bes sorundan en kapsamlist olan
“oOrgiitsel ve yonetsel” kategorisine ait basari stratejileri icerisinde literatiirde en ¢ok
tartisilanlardan proje yonetimindeki planlama, iletisim ve liderlik konular1 agisindan
arastirilmistir (Gil-Garcia ve Pardo, 2005). Bu ¢alisma, asagida "PolNet" alt baslig1 altinda
aciklanmakta olan Emniyet Tegkilati'nin BT agisindan gegirdigi ii¢ ana donemin sonuncusu
olan "Yeniden Yapilanma ve PolNet Projesi" donemi iizerinde yapilmistir. Her ne kadar
ikinci donem olan "Polis Bilgisayar Ag1 Projesi" ile son donemi igeren "PolNet Projesi”
isim olarak benzerlik gosterse de, bu arastirmanin konusu son dénem ile ilgilidir. PolNet
projesinin baslangicinda, 1996 ile 2002 yillar1 arasinda projede gorev almis takim
iiyeleriyle yapilan ucu agik sorulart igeren miilakat sonuglarinin yani sira gézlem ve ilgili
dokiimanlar ¢alismanin veri kaynagini olusturmaktadir (Merriam, 2002: 13).

6.1. PolNet

Emniyet Genel Miidiirliigii (EGM) Bilgi Islem Merkezi 1981 yilinda Arastirma
Planlama Koordine Dairesi Baskanligi’na bagli bir birim olarak faaliyete gecirilmis, 1
Temmuz 1982 tarihine kadar ¢alismalarini bu sekilde siirdiirmiis ve bu tarihten sonra Daire
Baskanligi seklinde yapilandirilmistir. Baskanligin kurulus amaci, “Emniyet Teskilati
tarafindan yiiriitiilen hizmetlere bilgisayar destegi vererek; gorevin siiratli, giivenilir ve
etkin bir sekilde yerine getirilmesini, yurti¢i ve yurtdisinda bulunan diger kurumlarla
bilgisayar baglantis1 kurarak bilgi aligverisini ger¢eklestirmek suretiyle, polisin kendisini
ilgilendiren bilgilere Tirkiye’nin her yerinden hizli bir sekilde erismesini saglamak”
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seklinde ifade edilmistir. Bu amagla; Emniyet Genel Miidiirligi’niin bilgisayar
ihtiyacinin  analizi yapilarak, 1987 yilinda Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU)
danigmanhiginda fizibilite raporu hazirlik c¢aligmalarina baglanmig, 1989 yilinda
tamamlanan ¢aligmalar, ayni y1l Devlet Planlama Tegkilati Miistesarligi’ndan alinan Polis
Bilgisayar Ag1 Olurluk Raporu ile 1990 yilindan itibaren fiilen uygulamaya konulmustur.
Sistem kurulum caligmalarinin 1996 yili sonuna kadar tamamlanmasi planlanmis ve
biitcelendirilmistir (Pekgdzlii, 2003: 102).

Emniyet Teskilati'nin BT agisindan gegtigi siiregleri su ii¢ evrede inceleyebiliriz:

(1) Kurulus ve Veri Isleme Sistemi Donemi
(2) Polis Bilgisayar Ag1 Projesi
(3) Yeniden Yapilanma ve PolNet Projesi

Birinci donem olan “Kurulus ve Veri Isleme Sistemi Donemi”nde, tespit edilen
bazi 6nemli veritabanlarinin olusturulmasina hazirlik yapmak iizere, alinan veri isleme
sistemleri lizerinden kodlanmis verilerin veri girisleri yapilmistir. Dolayisiyla, bu donemde
bilgisayar ortaminda biriktirilen verilerden yararlanma séz konusu olmamistir. 1989
yilinda agiklanan ve kabul edilip ¢alismalar1 baslatilan Polis Bilgisayar Ag1 Projesi’ne
kadar bdyle devam etmistir. Ancak bir kisim listelemeler yapilabilmistir (Pekgdzlii, 2009:
512).

Ikinci dénemde, 1989 yilindan itibaren gerceklestirilmeye calisilan Polis
Bilgisayar Ag1 Projesi ile dogrudan Baskanligin kurulus amacina ulagmay1 hedefleyen ve
buna yonelik adimlarin atildig1 dénem baslamistir. O giiniin bilgisayar teknolojisine uygun
olarak, gergeklestirilmek istenen ulusal diizeydeki polis ag1 i¢in bir “ana sistem”
(mainframe)' satin alimugtir. Cografi kogullar goz dniinde tutularak alt: il, bolge merkezi
(istanbul, izmir, Adana, Diyarbakir, Erzurum ve Samsun) olarak belirlenmis ve buralara da
merkezdekine (Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi-Ankara) nispeten kiigiik sistemler kurulmus
ve bu sistemler arasinda baglanti saglanmistir. Ayrica alt1 hudut kapisina da merkeze bagh
kiigiik sistemlerin konmasi uygun goriilmiistiir. Yukarida da bahsedilen 1987 yilinda
baslanilan ODTU damigmanhgindaki fizibilite raporunda, projenin, yalnizca donanim ve
sistem yazilimi igin yaklasik 51 milyon ABD dolar1 bir maliyet olusturacagi tahmin
edilmistir. Projenin planlanan siirede basarili olabilmesi, yillar itibariyle ihtiya¢ duyulacak
biitcenin tahsis edilmesi, yeterli, nitelikli ve siirekli bilgi islem personelinin istihdam
edilmesi ve raporda sunulan oOrgiitlenmenin gergeklestirilmesi ile miimkiin olacagi
diisiiniilmiistir (EGM Bilgi Islem Daire Baskanligi, 1988) . Gelistirilen programlar

L Ana sistem (mainframe): Bir bilgisayarin merkez iglem birimi, ana bellek ve ¢evre arabirimlerinden olusan

ana gévdesi.
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sayesinde, ilgili boliimlerde ¢alisan personel olusturulan veritabanlarindan veri sorgulama
olanagma kavusmustur. Emniyet Teskilati mensubu ug¢ kullanicilarin bilgisayarlarla
tanigmalar1 bu donemde gerceklesmistir; merkezde biriken ve iilkenin her tarafindan
merkeze gonderilmis olan veriler, artik kullanicilara ulasmaya baslamistir. Bu donemde,
veri sorgulama disinda bir takim raporlama imkénlarina da sahip olunmustur. Elde edilen
istatistikler, uygulayicilara durumlart hakkinda yorum yapabilme ve yeni politika belirleme
olanaklar1 tanmustir. Biitlin bu gelismelerin yaninda, alt projelerin hepsi birbirinden
bagimsiz olarak tasarlanip gelistirildigi icin, ortak ve biitlin emniyet mensuplarimin
yararlanabilecegi bir veri havuzu olusturulamamistir. Projenin belirtilen siirede
tamamlanabilmesi i¢in olurluk raporunda 1990 ve 1995 arasi alt1 yillik zaman dilimi igin
talep edilen yaklasik 51 milyon ABD dolar1 6denek biitce olanaksizliklari nedeni ile
yaklagik 20 milyon ABD dolar1 olarak ger¢eklesmistir (Pekgdzlii, 2003: 103—106).

Polis Bilgisayar Ag1 Projesi’ni kapsayan alt1 yillik dénem igerisinde Emniyet
Orgiitii’nde bilgisayar kullanimi artmus, bu artis ve teknolojide meydana gelen gelismelerle
birlikte bilgisayarlardan beklenenler ve ihtiyaglar zaman i¢inde giderek fazlalagmistir. Bu
ihtiyaglara gore sistem kapasitesinin artirilmast ve yeni imkénlarin sistem iizerine
eklenmesi durumu ortaya ¢ikmustir. Ayrica, 6zellikle 1990’11 yillarin sonlarinda bilgisayar
ve yazilim alanlarinda son derece hizli degisiklikler olmug ve bu hizli teknolojik gelisime
ayak uydurmak zorunda olan EGM 1996 ile 2000 yillarin1 kapsayacak olan bes yillik
donemde teskilatin bilgisayar hizmetlerinde yeni teknolojileri uygulamaya karar vermistir
(EGM Bilgi Islem Daire Baskanlig1, 1996).

Boylece son donem olan Yeniden Yapilanma ve PolNet Projesi donemi
baslamigtir. Bu donemde ana sistem yapisinda yapilamayan Emniyet Teskilati’nin ihtiyag
duydugu fotograf, ses ve video goriintiisii gibi verilerin de kullanilmasi olanakli hale
getirilmistir. Diger taraftan kisisel bilgisayar tabanli sistemlerin kullanilmasinin
ongoriildiigii yeni yap1 sayesinde, yiiksek fiyatlara temin edilen ve bakim maliyetleri de
oldukga yiiksek olan ana sistem yapisi terk edilmistir. Ayrica PolNet Projesi ile bir firmaya
olan bagimliliktan vazgecilmis ve farkli firmalardan alinabilecek degisik donanim ve
yazilimlarin beraber ¢alisabilecegi acik bir sistem modeline gecilmistir. Diinya genelinde
bazi standartlara sahip yazilim gelistirme araglarinin kullanildigi bu modele gegis ile
personelin egitimi kolaylagmig ve egitim maliyetleri diisiiriilmiistiir. Buna karsilik ihtiyag
duyulan yazilimlarin yeni yazilim gelistirme araglar1 ile daha hizl {iretilmesi saglanmistir
(EGM Bilgi Islem Daire Baskanlig1, 1996).

PolNet Projesi kapsaminda 1996 ile 2000 yillar1 arasinda gergeklestirilmesi
ongoriilen mimari yap1 ve kullanilacak cihazlar kapsaminda alinmasi planlanan sunucu ve
istemci bilgisayarlarin 6zellikleri ve maliyetleri teknolojik kosullar ¢ergevesinde degismis,
daha kapasiteli fakat daha ucuz bilgisayarlar satin alinmstir. Plana gore gereken 96 milyon
ABD dolarn yerine yaklasik 20 milyon ABD dolar1 harcanmistir. 1996 ile 2003 yillar
arasinda tlim harcanan para yaklasik 20 milyon ABD dolar1 iken 1990 ile 1995 yillart
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arasinda bir firmadan satin alinan ana sistem tipi bilgisayarlara 6denen para yaklasik 22

milyon ABD dolar1 olup, bu rakam yillik bakim maliyetleri ve lisans iicretleri ile birlikte
yaklasik 30 milyon ABD dolarini bulmaktadir. Ayrica eger ana sistem yapisi devam etmis
olsayd:1 soz konusu firmaya her yil bakim iicreti olarak yaklasik 1 milyon ABD dolar1
verilecekti. Harcamalara iliskin bu tasarruflarin yaninda PolNet Projesi ile yeni ortak bir
veritabani, modern ve yeni bir iletisim alt yapisi, yeni donanimlar, yeni ve ihtiyaglara daha
iyi yanit verebilecek bilgisayar programlari, yeni egitim sistemi ve anlayis1 ve yeni
personel istihdam rejimi uygulamaya konmustur (Pekgdzlii, 2003: 135-136, 148).

PolNet bir kamu BT projesi olarak EGM birimlerine ve dis kurumlara
(Basbakanlik, Adalet Bakanligi, Icisleri Bakanlhigi, Jandarma Genel Komutanligi gibi)
sundugu oOzellikle e-devlet hizmetleri agisindan faaliyet alaninin yaygmligi ve hizmet
sundugu hedef kitlenin kapsayici olmasi gibi nedenlerden dolay1, proje yonetimi agisindan
incelemeye deger bir projedir. Nitekim devlet kurumlarinin bilgi sistemlerinin irdelendigi
cesitli toplantilarda PolNet ile ilgili olumsuz yorumlara rastlanilmamis aksine ornek
projelerden gosterilmistir. Ornegin, bu cesit olumlu yorumlar, 1998 yilindaki Kamu
Bilgisayar Aglar1 Konferansi'nda EGM Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi “POLNET 2000”
Projesi sunumu sirasinda yapilmistir (TC Bagbakanlik, 1998). PolNet’in, boyut, maliyet ve
isletim agisindan bakildiginda, bu alanda diinyadaki sayili bilgi sistemleri arasinda yer
aliyor olmasi olasidir. Dolayisiyla, PolNet Proje grubunda gorev alan iiyelerin, 6zellikle
calismanin kapsaminda ele aliman planlama, iletisim ve liderlik agilarindan projenin
yonetilmesine dair alg1 ve degerlendirmelerinin konuya katki saglayacag: agiktir.

6.1.1. Planlama

Yapilan goriismelere katilan proje takimi {iyelerinin ortak degerlendirmesine
gore, PolNet Projesi caligmalarinda, planlamaya ait daha oOnce tartisilan asamalarin
cogunlugu gecirilmistir. Genel kaniya gore, projede amag¢ belliydi ve bir takvim
cercevesinde basarilmasi gereken bir hedef bulunmaktaydi. Proje takimi {iiyelerinden
birisine gore, “projenin temel amaci isletimi pahali, devam ettirilmesi maliyetli, ana sistem
tipi teknoloji tabanli kapali sistemlerden isletimi kolay, maliyeti diisiik, dis diinya ile kolay
entegre olabilen agik sistemlere gegcisti”. Bir diger takim iiyesi ise bu amacin siireci ile
ilgili sunu belirtmistir: “1995 sonlarinda 1996 baslarinda tartigilan bu hedef olgunlaginca
2000 y1l1 civarinda bitirilmesi diistinilmiisti”.

Planlama kapsaminda proje takimi iiyelerinin genel goriisiine gore projede belli
bir taslak program bulunmaktaydi ve hedeflere ulagsmak veya onlarin tesine gegmek iizere
yapilmasi gereken ana eylemler ve takip edilecek stratejiler taslak halinde mevcut idi.
Proje grubu tiyelerinden birisi, taslak program ve ana eylemler i¢in su 6rnegi vermektedir:
“Bunlardan yazilim bileseni i¢in; (1) yazilim danigmanlik hizmeti alinmasi, (2) personel
egitimlerinin tamamlanmasi, (3) Omek proje gelistirilmesi (Ankara Emniyet
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Midirliigii'nde yapilan ¢aligsmalar) ve (4) yazilimlarin hazirlanmas: ile ilgili taslak
program bulunmaktaydi”. Konuyla ilgili bir diger grup iiyesi sunu belirtmistir: “Projeye ait
taslak program vardi. Ana eylemler ve stratejiler taslak seklinde hazirdi. Genel gercevede
bu taslak su sekilde idi:

(1) Hem teskilat hem de devlet ve vatandas i¢in projenin Onemi, projeyi
onaylayacak daire igindeki miidiirler ve iist yonetime, daha sonra EGM iist
yonetimi ve ilgili Hiikiimet tiyelerine anlatilacakti.

(2) Ust yonetim destegi ve onayi sonrasi, yeni teknolojiyi hi¢ bilmeyen projenin
tiim agamalarinda (analiz, tasarim, programlama, isletim, iletigim, sistem ve
giivenlik) gorev alacak personelin, dncelikle bilgisayar mithendisligi temel
derslerini daha sonra spesifik kurslarin aldirilmasi saglanacakti.

(3) Analiz ve tasarim igin gerekli ‘CASE Tool’? kavrami arastirilip belirlenen
arag alinacak ve kullanilacakt.

(4) Onceki dénemlerde, Bilgi Islem Daire Baskanhigimin tamamen Genel
Miidiirliik merkez birim ve dairelerine hizmet verdigi ve aslinda tasra
teskilatt ile karakollarin hazirlanacak yeni projeden yararlanmasi
amaglandigindan, pilot bir il emniyet midiirliigii ile pilot karakollarda
ekipler halinde is analizi yapilacakti.

(5) Yapilacak is analizi sonucu veri tabani tasarimi ¢ikartilacakti.

(6) Veri tabani tasarimi sonucu uygulama gelistirmeleri yapilacakti”.

Miilakatta projeye ait genel bir takvimin olup olmadig1 ve birey veya grup
faaliyetlerinin veya basarilan islerin ne zaman baslayacagini ve tamamlanacagin1 gdsteren
bir genel planin varlig: ile ilgili soruya farkli yanitlar verilmistir. Bir takim ¢aligani, “Proje
gergeklestirme takviminin 1996 ile 2002 yillari arasin1 igermekte” oldugunu
aciklamaktadir. Ayni kisiye gore, “1999 yilina gelindiginde ana sistemlerdeki 2000 y1l1
sendromu yapilan planlarda kirim yasanmasina neden olmus, gegis stirecini sagliksiz bir
sekilde hizlandirmistir. Bu olumsuz duruma ragmen basta belirtilen hedefler
gerceklestirilmistir. Ancak birey ve grup bazinda faaliyetleri, basarilan isleri ve baslangig
ve bitis tarihlerini igeren bir plan bulunmamakta idi”. Bir diger takim ¢alisan1 ise duruma
farkli bakmaktadir: “Projede detayli olmasa da olusturulan gruplar (6n analiz grubu, analiz
gruplari, tasarim grubu, yazilim grubu ve iletisim alt yap1 gruplari) belli idi. Bu gruplarin
genel bir i takvimi bulunmaktaydi. Hangi isin hangi i sonrasinda yapilacag: veya paralel
gidecek igler belirlenmisti. Yapilan caligmalar sonucunda projenin basinda sistematik
denebilecek raporlar hazirlantyordu”.

2 CASE (Computer Aided Software Engineering) Tool: Bilgisayar Destekli Yazilim Miihendisligi araci.
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Kapsami genis olan proje i¢in maddi kaynak ¢ok oOnemliydi. Daha once
belirtildigi gibi her ne kadar talep edilen biitgenin ¢ok az1 saglanabilmigse de (96 milyon
ABD dolari yerine yaklasik 20 milyon ABD dolar1 ) proje ¢alisanlarimin ortak diisiincesine
gore, proje i¢in biitce plani hazirlanmig ve hedeflere ulagsmak icin gerekli harcamalar
planlanmisti. Bir iiye sunu belirtmektedir: “Ongoriilen biitge plan1 mevcuttu. Iletisim alt
yapisi i¢in yillara ve fazlara boliinmiis biitge plani vardi. Donanimlara ve kullanilacak
yazilim araglari ile danigmanlik hizmetleri ve egitim i¢in biit¢e kalemleri hazirlanmusti”.

Genel planlama fonksiyonu igerisinde proje c¢alisanlarina gore proje igin
tahminler yapilmis ve belirli bir zamana kadar yerine getirilecekler 6ngorilmiistii. Bir
calisana gore, “projenin hedefleri, bitecegi tarih gibi genel dngdriiler projenin baglarinda
ortaya ¢ikmig ve ongoriilere biiyiik oranda ulagilmistir”. Bir diger ¢alisan sunu belirtmistir:
“Proje i¢in bazi tahminler vardi. Temel egitimlerin bitirilmesi, alanda is analizlerinin
yapilmasi ve sonrasinda veri tabaninin hazirlanmasi ile ilgili genel dngdriilen tarihler vardi.
Ancak kullanimda olan ana sistemler igin acil iyilestirilmelerin yapilmast ve 2000
sendromu gibi faktorler 6zellikle uygulama gelistirme ile ilgili dngdriilen tarihlerin one
almmmasina sebep oldu”.

Yapilan goriigmelere gore proje icin kisi ve gorevlerle ilgili bir organizasyon
yapilmisti. Ancak hedeflere ulasmak veya onlarin Gtesine gegmek igin gerekli gorev ve
sorumluluklarla beraber pozisyonlarin cesitleri ve sayilariin tasarimi hazirlanmamisti. Bir
takim liyesine gore, “projenin ilk sathalarinda soruda belirtilen detayda bir organizasyon
vardi. Hatta organizasyonun takibi igin bir bilgisayar programi da gelistirildi. Ancak
organizasyonun Omrii uzun olmadi”. Bir diger takim iiyesi sunu aktarmigtir: “Hangi
personelin hangi siiregte ne yapacagina iliskin bir organizasyon vardi. Ancak ¢aliganlarin
konumlar veya proje icindeki bazi yoneticilik gibi pozisyonlart hakkinda net bir
organizasyon yoktu”.

Projede c¢alisanlarin genel kanaatine gore, proje icin genel bir politika
hazirlanmamis ve karar verme ve bireysel eylemler icin genel bir rehber ortaya
konmamustir. Bir ¢alisan bu konuda sunu agiklamaktadir: “Karar verme ve bireysel
eylemlere rehberlik yapacak detayli politikalar yoktu. Ancak yazilim miihendisligi
cercevesinde ve satin alinan danigmanlik hizmeti ¢ercevesinde hazirlanan ¢ok genel bir
metodoloji projenin baglarinda rehberlik yapmaktaydi”.

Proje igin genel bir yontemin gelistirilip gelistirilmedigine dair proje ¢aliganlari
olumlu yanitlar vermemistir. Onlara gore, bir politikanin yerine getirilmesi i¢in ayrintilt
metotlar proje planlamasinda bulunmamaktaydi. Bir takim iiyesine gore, “belirlenen genel
bir metodolojinin yerine getirilmesine ait genel metotlar vardi ancak bunlar is takviminin
ve ist yonetimin zorlamasi neticesinde projenin ilerleyen safhalarinda uygulamaya
konulamadi”. Bir digerine gore ise, “ayrintili yontem ve metotlar olmamakla birlikte
2000-2002 yillar1 iginde projenin siirekliligini saglamak kapsaminda daire bagkanliginda
onemli organizasyon degisikliklerine gidilmistir”.
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Planlama siirecini ilgilendiren son soruya verilen yanitlara gore proje igin genel
bir standart belirlenmemisti. Ayrica yeterli veya kabul edilebilir seklinde tanimlanmis bir
bireysel veya grup performans diizeyi kararlastirilmamisti. Bir ¢alisan soyle 6zetlemistir:
“Projenin bazi asamalarinda basarili olmasint gosterecek bazi kriterler olmasimna ragmen
personel veya grubun performansini 6lgecek tanimlanmis standartlar yoktu”.

6.1.2. iletisim

Caligmanin veri toplama araglarindan birisi olan goériismenin ikinci kisminda
PolNet proje yonetimi siirecindeki Onemli faktorlerden iletisime iliskin sorular
sorulmustur. Caligmaya katilan proje grubu iiyelerinden bazilar1 olmadigini ifade etmis
olsa da bazilar1 proje yonetiminde proje Onerisi, kapsam dokiimanlari, biitce, temel is
takvimleri, proje durumu, tutanaklar ve raporlar gibi iletisim araglarmin kullanildigim
belirtmektedirler. Bir ¢alisana gore, “iletisim i¢in &zellikle projenin baslangicinda hemen
hemen tiim yazilim araglar1 kullanilmisti. Proje oOnerilerine iliskin raporlar, gereklilik
raporlari, kapsam dokiimanlari, ayrintili biitge planlari, temel is takvimleri ve proje durum
raporlar1 bunlarin arasindadir”.

Proje yonetimindeki iletisimin daha detayli anlasilabilmesine ydnelik su soru
calismaya katilanlara sorulmustur: fletisimi dért boyutta ele alirsak ((1) iist yonetime dogru
yukariya, (2) projede ¢alisan insanlara dogru asagiya, (3) yonetimde ayni diizeydeki diger
yoneticiler ve projelere dogru disartya ve (4) miisteri veya aliciya dogru digartya) projedeki
iletisimi nasil degerlendirirsiniz?

Verilen yanitlar, ozellikle projede calisan insanlara dogru olan iletisim ile
miisteriye dogru olan iletisimin ¢ok olumlu oldugunu gostermektedir. Bir ¢aligan bu
konuda sunlar1 aktarmaktadir: “Oncelikle kamuda bu kadar biiyiik ve kapsamli boyutta
tirtinlin ilk 6rnegi olan projeyi genel olarak basariya gotiiren asil faktdriin, projeyi ilk
oneren ¢ekirdek grubun ve daha sonra projenin ilerleyen asamalarinda biiyiiyerek alt
bdlimlere ayrilan proje grubunun iiyeleri arasindaki hiyerarsiye ragmen ¢ok olumlu
iletisimin oldugu diisiincesindeyim. Dolayisiyla ikinci boyuta gore projenin ilerlemesi
sirasinda gruba dahil olan projenin daha ast diizeyi ile proje iist diizeyi arasinda ¢ok ciddi
olumlu ve karsilikli anlayisa dayanan bir iletisim vardi. Birinci boyuta gore iist yonetime
dogru da olumlu bir iletisim kurulmustu; ¢ilinkii hiyerarsik bir kamu kurumunun olmasi ve
biitgenin farkli iistlerce onaylanmasi bunu gerektirmekteydi. Ugiincii boyutta da iletisim
gayet giizel kurulmustu; ¢iinkii projenin farkli gereksinimleri (analiz, yazilim, iletisim,
sistem gibi) ayn1 veya benzer diizeydeki yoneticilerle yerine getiriliyordu. Birbirini
anlamaya c¢alisan, ortak toplantilarla sorunlar1 ¢ézmeye yonelik bir iletisim mevcuttu.
Dérdiincii boyutta kullanicilarla giivene dayanan astlik ve iistliiglin 6n plana ¢ikarilmadigi,
anlayisl ve samimi bir iletisim kurulmustu. Projenin basarisinda degisik yonlerdeki pozitif
iletisim onemli bir faktordii”. Bir diger grup liyesine gore, “proje yonetiminde iletisim en
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iist seviyede yerine getirilmekte idi. Kod yazim ekibi ile yoneticilerin iletisimi birebir
olmakta idi. Ustten gelen emirler proje ekibine bizzat iletilmekte ve herhangi bir aract
kullanilmamakta idi”.

Calismada yer alan proje takimu iiyelerinin ortak goriisiine gore resmi iletisim
(resmi yazi, rapor, tutanak vs.) disinda proje takimi iiyeleri arasindaki ve yoneticiler ile
gayri resmi iletisim pozitif yondeydi. Bir takim iiyesine gore, “resmi iletisim araglari
disinda gayri resmi iletisim ¢ogunlukta idi”. Bir diger ¢alisan sunu belirtmistir: “Proje
iiyeleri arasindaki gayri resmi iletisim, projenin basarili olmasindaki en bilyilik etkendir.
Proje takimi arasinda samimi ve hiyerarsiye ragmen arkadasca iletisim vardi. Bundan
dolayidir ki iiyeler mesai giinii ve saati kavramini hi¢ dikkate almadan hafta sonlart ve
mesai sonrast gece ge¢ saatlere kadar proje icin ¢aligmislardir. Zorluklar beraberce
atlatilmis ve karsilikli iyi niyet ve miisamahalar iletisimin temeli olmustur. Ust yonetimle
proje grubu arasinda baslangigta zor bir iletisim olmus, 6zellikle daire i¢inde bazi orta ve
iist diizey yonetim projeye ¢ekinceli oldugundan proje iiyeleri ile bu yonetim diizeylerinde
yakin bir iliski kurulmamistir. Ancak proje iiyelerinin en kidemlilerince, projenin dnemi
anlatilinca daire baskani seviyesi ile proje iiyeleri arasinda daha yakin olumlu bir iletisim
kurulmustur”.

6.1.3. Liderlik

PolNet Proje grubu fiyelerine goriismenin son kisminda proje yOnetimi
stirecindeki 6nemli faktorlerden liderlik ile ilgili sorular yoneltilmistir. Caliganlarin
cogunluguna gore, yoneticiler, proje ile ilgili bazt 6nemli kararlar verirken genelde proje
takimu iiyeleri ile beraber hedefleri belirliyorlardi. Bir takim iiyesi sunu aktarmistir: “Proje
ile ilgili kararlar tiim grup bireylerinin goriisleri almarak verilmekte idi. Alinan kararlarin
uygulamanin verimliligini artirmayacagimi diisiinen bireyler goriislerini agik olarak dile
getirmekte ve itirazlarini sunmakta idiler”. Bagka bir iiye ise sunu belirtmistir: “Projenin
baslatilmasi, projenin gerekliligi ve dnemi projenin ¢ekirdek kadrosunca ortaya kondugu
icin projenin Ozellikle ilk safhalarinda zaten Onemli kararlar proje grubu tarafindan
verilmistir. Ancak projenin 6nemini kavradiktan ve basarilacagina inandiktan sonra orta ve
iist diizey yoneticiler projenin kararlarina ortak olmaya baslamislardir. Dolayisiyla bazi
onemli kararlar beraberce verilmistir”.

Caligmaya katilan proje grubu iiyelerinin ortak kanisina gore proje yonetimi
stirecinde astlarin yoneticilere erismesinde herhangi bir sorun yasanmamisti. Proje ile ilgili
konularda yoneticiler genel olarak gorevlerinin baginda idiler. Bir {iye bunu soyle dile
getirmistir: “Projenin yazim asamasinda ast-iist kavrami belirli sinirlarin disina ¢ikmisti.
Dolayist ile kisiler arasi iletisim daha sinirsiz ve rahatti. Astlar ve {istler projenin basarisi
icin her an bir araya gelmekte ve sorunlar tartigabilmekte idi”. Bir diger iiyeye gore,
“genel olarak tiim yoneticilere proje grubunun iletisim yollar1 agikti. Projenin bazi ¢ok
sikintili zamanlart harig, yoneticiler, proje ile ilgili konularda gérevlerinin basindaydilar”.
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Yoneticilerle ilgili yoneltilen bagka bir soruya verilen yanitlar ydneticilerin
proje ile ilgili dinlemeye, tartigmaya ve gerekli dogru bilgileri toplamaya zamanlarini
ayirdiklarini ortaya koymaktadir. Bir proje ¢alisant bunu soyle ifade etmektedir: “Proje
tamamen ¢ekirdek bir grubun nerisi, plani, gayreti olmasindan dolay1 projenin yonetim ve
teknik tarafi aslinda tamamen proje grubunca hazirlanmaktaydi. Dolayisiyla daire ve
teskilat i¢in tamamen yeni teknolojilerin kullanilacagi, bir anlamda teknik ve kismen
dairenin organizasyon yapist agisindan reorganizasyon gegirecegi, kullanilacak
teknolojinin diinyada ve oOzellikle Tiirkiye’de ¢ok yeni olmasi ve bunlarin getirdigi
risklerin bulunmasi gibi sebeplerden dolay1r proje grubunun yonetim kademelerince
dinlenilmesi gerekmekteydi. Bu yilizden daire i¢inde yoneticiler proje ile ilgili dinlemeye,
gerekli bilgileri toplamaya miisait olmuslardir”.

Gorlismeye katilanlarin ortak goriisiine gore yoneticiler insanlarin iyi taraflarin
gorebiliyorlardi. Bir takim iiyesine gore, “projede gorevli her bir personelin hangi yoniiniin
iyi oldugu ortaya cikarilarak iyi yonlerine agirlik verilmekte ve projede yapilacak
isbolimii kisilerin kabiliyetlerine gore ayarlanmakta idi”. Bir diger iiye ise sunu
belirtmektedir: “Genel anlamda proje yoneticileri, projede gorevli personel hakkinda
olumlu fikirlere sahipti. Proje yoneticileri personelin ¢alisma azimlerini, projeye karsi
giivenlerini ve birbirleri arasindaki uyumlarmi dikkate alarak insanlarin iyi taraflarimni
gorebiliyorlardi”.

Calismaya katilanlara gore yoneticiler, proje kapsaminda her seyi karmasik
yapmaktan kagimiyorlardi. Bunun sebebini bir takim iiyesi soyle aciklamaktadir: “Ust ve
orta diizeydeki yoneticilerin projenin detaylart hakkinda diisiinceleri ¢ok olmadigindan,
projenin is agamalarina dair miidahaleleri pek olmamistir. Hem bu durumdan dolayi hem
de zaten riski proje grubunun iistlenmis olmasindan dolayi karmasiklik olusturacak
miidahalelere ¢ok girismemiglerdir”.

Sorulara yanit veren proje grubu iiyelerinin genel goriisiine gore yoneticiler is
icin gerekli kaynaklar1 sagliyorlardi ve calisanlarin islerini yapip yapmadiklarmi takip
ediyorlardi. Bir iiye sunu aktarmistir: “Projede kisilerin yaptiklart isler haftalik takip
edilmekte ve her hafta kisiler yaptiklari isleri bir yazilim ile proje yoneticisine bildirmekte
idi. Kisilerin isleri yaparken karsilastiklar1 sorunlar1 zamaninda iletmeleri saglanmakta ve
sorunlar beraberce ¢oziilmekte idi”. Diger bir iiye ise sunu belirtmistir: “Her ne kadar proje
icin Ongoriilen biitgenin ancak %20’si kadar1 saglanmis olsa da dairenin iist yonetimi is
icin gerekli biitcenin teskilat list yonetimince ve ilgili kurumlarca onaylanmasi igin
calismiglardir. Hem st hem de orta diizey yonetimce gerekli personel daire iginden
saglanmistir. Ancak proje igin gerekli fiziksel mekanlar i¢in bunu sdylemek zordur. Sadece
mevcut odalarin proje iyelerine gore ayarlanmasina caligilmis, fakat bu da yeterli
olmamustir. Ust ydnetime, dzellikle projenin baslangicinda, proje hakkinda bilgilendirme,
mevcut calismalari aktarma ve ihtiyaglart belirleme gibi amaclarla proje grubunca
periyodik raporlar sunulmustur. Ust ve orta yonetimden ziyade, proje yonetimi
cergevesinde, proje liyelerinin isleri takip edilmekteydi”.
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7. Degerlendirme ve Sonug¢

Aslinda BT projeleri olan e-devlet uygulamalarinin bagarilt bir sekilde amaca
uygun hizmet verebilmesi igin proje yonetimi ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Her ne
kadar kategorize edilmesi zor da olsa literatiirde e-devlet projelerindeki sorunlar bes baslik
altinda incelenmekte, bunlarin arasinda ise en kapsamli problemler orgiitsel ve yonetsel
sorunlar kategorisinde yer almaktadir. Bu kategoride ise yine yapilan aragtirmalar en gok
proje yonetimi agisindan planlama, iletisim ve liderlik konularina vurgu yapmaktadir (Gil-
Garcia ve Pardo, 2005).

Diinyadan ve Tiirkiye’den kamu sektoriindeki degisik BT projelerinin gegirdigi
evreler biraz ayrintili ve derinlemesine incelendiginde, 6zellikle planlama, iletisim ve
liderlik konularin, projenin amacina uygun hayata gegirilmesi, biitce sinirlarinin iginde
kalinmasi ve belirlenen is takviminde basari saglanmasinda etkin oldugu goriilmektedir.
Gelistirme ve uygulama igin gergek¢i olmayan bir is takviminin tasarlanmasi ve proje
tanimi1 tamamlanmadan uygulamaya gegilmesi, Ingiltere’deki Swanwick Projesi’nde
planlama hatalar1 olarak yasanmistir. Proje takiminin isteksizligi veya bu konuda yeterince
egitim almamig olmasi yiiziinden, kotii haber ve gelismelerden hiyerarsideki iist ve alt
seviyedeki kisilerin bilgilendirilmemesi, Swanwick Proje takimi ile yonetim arasinda
iletisim sorununu dogurmustur. Ayrica yazilimdaki hatalarin giderilmesine yonelik takim
iiyeleri iizerindeki baskinin abartilarak ¢ogaltilmasi ve sistemlerin tasarimlarinda, kullanici
Onerilerinin tam olarak alinmamasi ise liderlik agisindan bazi zayif noktalar: teskil etmistir.
Her ne kadar Swanwick Projesi sonugta amaci ¢ercevesinde ¢aligmaya baglamis olsa da bu
tiir sorunlar planlanan biitgenin asilmasina ve belirlenen is takviminin gegilmesine sebep
olmustur. Diger taraftan kurumsal BT uygulamalarinin gelistirilmesi yerine, kurum iginde
her birimin kendi BT projesini hayata gegirmesi, FBI 6rneginde goriildiigii lizere, hatali
planlama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine FBI BT modernizasyon projesine iliskin
hazirlanan raporlarda vurgulanan proje liderligindeki zafiyet, maliyetin artmasinda ve isin
gecikmesinde rol oynamustir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye’den bir &rnek olarak, proje yonetimindeki
planlama, iletisim ve liderlik perspektiflerinden incelenen PolNet Projesi bu tiir e-devlet
uygulamalarini barindiran kamu sektdriindeki BT projelerine yardimer olabilecek bazi
asamalar1 icermektedir. Aslinda Emniyet Orgiitii'nde BT acisindan ii¢ dénem gegirilmis,
son donem olan PolNet Projesi donemi bu ¢aligmanin inceleme alani olmustur. S6zii edilen
perspektifleri genel anlamda olumlu yonde yasamis olan PolNet Projesi biitge ve is takvimi
sinirlarii agmadan ana hedefine ulasmis goziikmektedir. Ciinkii bahsedildigi {izere proje
icin 96 milyon ABD dolar1 gerektigi planlanmisg fakat bu rakamin altinda harcama
yapilmistir. Ayrica ongoriilen is takvimi cercevesinde proje 2000 yilinda uygulamaya
gecirilmistir. Bununla birlikte projenin daha sonraki faz veya siirlimlerinde dikkate
alinmas1 gereken faktorler de bulunmaktadir. Ornegin, planlama siireci ile ilgili olarak
karar verme ve bireysel eylemlere rehberlik yapacak detayl politikalarin yazili olmasi, bir
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politikanin yerine getirilmesi igin ayrintili metotlarin bulunmasi ve grup performansini
6lgecek kriterlerin tanimlanmasi gerekmektedir.

e-Devlet yapilanmasi ile ilgili olarak geligsmis iilkelerde devletin vermesi
gereken hizmetlerin tek noktadan verilmesi esasina dayanan bir tiimlesik e-devlet bilgi
sistemi modelinin gelistirildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de bu modele gecisi saglayacak
calisma, Icisleri Bakanhig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’niin MERNIS
projesidir. Ancak MERNIS 1972’de baslamis ve 30 yil kadar uzun bir siirenin sonunda
Kasim 2002’de kullanilabilir bir sistem haline gelmistir. Bu proje ile vatandaslarimiza veri
tabanlarinda kullanilmak iizere birer TC kimlik numaras: verilmis ve bir niifus bilgi veri
tabani1 olusturulmustur. Bu yiizden TC kimlik numarasmnin kullanilmas1t MERNIS ile diger
e-devlet uygulamalar1 arasindaki koordinasyonun saglanmasinda ¢ok 6nemlidir. Kamu
kurumlarinin veri tabanlaridaki bilgi karigiklig1 ve tutarsizliklar elde edilen bu esgiidiim
sayesinde Onlenebilecektir. MERNIS projesinin gecikmeli hayata gegmesi, kurumsal
diizeyde basarili olsa da birbirinden bagimsiz kamu BT projelerinin ortaya ¢ikmasinda ve
tiimlesik bir e-devlet sisteminin olusturulmasinda ciddi problemlere yol agmistir (Bagtan
ve Gokbunar, 2004). Gelecekte benzer sekilde bir¢ok kamu kurumuna ait e-devlet
uygulamalarini yakindan ilgilendirecek BT projelerinin gelistirilmesinde, ¢ok uzun bir
stirecte hayata gecirilen kamu BT projelerinin, 6zellikle proje yonetimi agisindan detayli
incelenmesinin hem akademik diinyaya hem de uygulayicilara ve konunun uzmanlarina
yararli olacag: diistiniilmektedir.
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Abstract

This paper has investigated the relationship between exchange rate uncertainty and
dollarization in Turkey by applying Granger causality test for the period 1989:12-2010:12 and the
sub-period 2001:02-2010:12 exchange rate uncertainty was determined by using exponential
GARCH mean (EGARCH-M) method. According to the empirical findings of the Granger causality
test, two-way relationship between dollarization and exchange rate uncertainty continues up to sixth
lag in the period 1989:12-2010:12. But causality from dollarization to exchange rate uncertainty is
stronger. After the sixth lag, dollarization leads to the exchange rate uncertainty. Furthermore, one-
way causal relationship from dollarization to exchange rate uncertainty has been detected for the
period from 2001:02 to 2010:12 during which flexible exchange rate policy was implemented.
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Ozet

Bu ¢aligmada 1989:12-2010:12 dénemi ve 2001:02-2010:12 alt dénemi igin Tirkiye’de
dolarizasyon ve doviz kuru belirsizligi arasindaki iliski Granger nedensellik testiyle arastirilmustir.
Doviz kuru belirsizliginin - dlgiimiinde {istel-GARCH-ortalama (EGARCH-M) yo6nteminden
yararlanilmistir. Granger nedensellik testi deneysel sonuglarmna goére, 1989:12-2010:12 déneminde
altinct gecikmeye kadar dolarizasyon ile doviz kuru belirsizligi arasinda iki yonli iligki
bulunmaktadir. Fakat dolarizasyondan doéviz kuru belirsizligine dogru nedensellik iliskisi daha
kuvvetlidir. Altinct gecikmeden sonra ise dolarizasyon déviz kuru belirsizligine neden olmaktadir.
Bunun yaninda esnek kur politikasinin uygulandigr 2001:02-2010:12 doneminde dolarizasyon
oranindan doviz kuru belirsizligine dogru tek yonlii nedensellik iliskisi goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler . Tiirkiye, Dolarizasyon, D6viz Kuru Belirsizligi, EGARCH-M.
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1. Giris

Diinya’da 1970’li yillardan itibaren baslayan ve 1980°li yillarda hiz kazanan
finansal liberallesme uygulamalari sonrasinda finansal islemlerin gesitligi ve hacminde
onemli artiglar yasanmistir. Ancak bu uygulamalara dahil olup ekonomik kalkinmalarini
daha hizli gerceklestirmek isteyen 6zellikle gelismekte olan ekonomilerde dis soklara karsi
duyarliliklar artarken, ekonomik istikrarsizliklar da giindemdeki yerini korumaya devam
etmistir. Bu baglamda enflasyonist baski ve politik belirsizlikler nedeniyle ulusal paranin
degisim araci, hesap birimi ve tasarruf araci olma fonksiyonlarmi yerine getirememesi
karsisinda ekonomik birimler istikrarli ve konvertibl olan baska {ilke paralarina
yonelmislerdir.

Dolarizasyonun ilk asamasinda yabanci paradan varliklar deger saklama araci
olarak kullanilmaktadir. Ikinci asamada ekonomik birimler bor¢lanmalarii yabanci
paradan yapmaktadirlar. Buna ilave olarak iilkedeki yerlesiklerin hem varliklarini hem de
yiikimliiliiklerini yabanci para tiiriinden olusturmalar1 durumunda ise finansal
dolarizasyon maydana gelmektedir.

Disa agik ekonomi politikalar1 ¢ergevesinde Tiirkiye’de 1980 yilindan sonra
baslangicta reel kesimde daha sonra da finansal kesimde serbestlesme hareketleri ivme
kazanmustir. Tiirkiye’de mali piyasalardaki serbestlesme uygulamalarinin son halkasi 1989
yilinda 32 Sayili Yasa’nmin kaldirilmasiyla tamamlanmistir. 1989 yilindan itibaren
Tiirkiye’de politik ve ekonomik istikarsizliklar ile birlikte dolarizasyon oranlarinda da
onemli degisimler meydana gelmistir. Bunun yaninda Subat 2001 ekonomik krizi
sonrasinda dalgali doviz kuru sisteminin benimsenmesiyle birlikte doviz kurundaki
oynaklik seviyesi artmustir. Ote yandan kriz sonras1 basaril bir sekilde uygulanan istikrar
programi c¢ergevesinde dolarizasyon seviyesinde onemli diisiis goriilmektedir. Fakat
gelisen siiregte ekonomik ve siyasi bakimdan biiyiik Olciide istikrara ulasilmasina,
enflasyonun diismesine ragmen, dolarizasyon orani yiiksek diizeyde seyretmektedir.

Yiiksek enflasyon, istikrarsiz doviz kurlari ve makro ekonomik politikalardaki
belirsizlige tepkiler sonucunda gergeklesen dolarizasyon, bazi ekonomistlere gore doviz
kurundaki oynakligin nedeni olmaktadir. Bununla birlikte yiikselen piyasa ekonomilerinde
esnek doviz kuru sisteminin benimsenmesi sonucunda ortaya ¢ikan doviz kuru
istikrarsizligini dolarizasyonun nedeni olarak goren ekonomistler de bulunmaktadir.

Buna yonelik olarak c¢aligmanin temel amaci Tirkiye’de doviz kuru
istikrarsizlig1 ve dolarizasyon arasindaki iliskiyi arastirmaktir. 2001 yili Subat ayinda
meydana gelen kriz ile birlikte déviz kuru politikasinda 6nemli degisimin yapilmasindan
dolay1 2001:2-2010:12 donemi ¢alismada ayrica incelenmistir.
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2. Tiirkiye’de Dolarizasyon ve Doviz Kuru Degiskenligi: Makro Ekonomik
Arka Plam

Tiirkiye’de dolarizasyon siirecinin 1970’1 yillardaki petrol krizleri sonrasinda
meydana gelen doviz sorununu ¢6zmek amaciyla Dovize Cevrilebilir Mevduat ve Kredi
Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi uygulamalariyla basladigini ifade edebiliriz. Daha sonra
uygulanan istikrar programi geregi 1983 yili sonunda ticari bankalarin ddviz cinsinden
islem yapmalarinin Oniindeki engellerin kaldirilmasi ve yerlesiklerin doviz cinsinden
mevduat sahibi olabilmelerinin 6nli agilmigtir. Bu donemden itibaren doviz tevdiat
hesaplari, genis tanimli para arzinin 6nemli bir pargasi haline geldigini sdyleyebiliriz
(Serdengecti, 2005: 15).

Doéviz kuru politikalarinda liberallesme egilimleri gergevesinde 6zellikle 1984
yilindaki kismi doviz serbestliginin ardindan yurt i¢inde artan enflasyonist egilimle birlikte
ulusal paradan kagislarin hiz kazanmaya baglamasi ve kamunun ihtiyaci olan dévizlerin TL
cinsi getiri oranlarindan daha cazip kilinmasi, faiz politikalarinin déviz politikalarindan
bagimsiz olmadigini ifade etmektedir. 1985°ten 1987 yilina kadar yurt i¢i faiz oranlari ile
kurlar arasinda paralellik gézlemlenirken, 1987 yilindan sonra kurlarin hareket yoni kur-
faiz makasinin agilmasi bigiminde olmustur. Subat 1988’de agilan kur-faiz makasinin
spekiilatif hareketleri ortaya ¢ikarmasinin ardindan doviz hareketlerine bazi simirlamalarin
getirilmesi yoOniinde kararlar alinmig, fakat bu sinirlamalar kisa vadeli olmustur.
Ekonomide istikrarsizligin artmasina destek saglayan kamu agiklarmin finansmaninda ig
borglanma ile birlikte dis tasarruflarin da ulusal ekonomiye dahil edilmesini saglamak
amactyla ¢ikarilan 32 sayili yasanin iptal edilmesi, kur-faiz makasinin agilmasima katki
yapan 6nemli faktorlerden biri oldugu sdylenebilir (Pekkaya ve Kesici, 2000: 61).

Agustos 1989 tarihinde alinan 32 sayili karar ile Tiirkiye’de liberallesmenin alt
yapisi biiylik 6l¢iide tamamlanmustir. Bu karari takip eden birkag aylik siire zarfinda da
baz1 diizenlemelerin yapildigi gézlemlenmektedir. Bu diizenlemelerle sermaye hareketleri
tizerindeki tiim kisitlamalar kaldirtlmistir.

Bu uygulama ile birlikte pozitif faiz uygulamasindaki amag, bir taraftan yabanci
sermaye girislerinin cazip kilinmasi diger taraftan da para ikamesi olaymin azaltilmasidir.
Fakat enflasyonist ortam ve kamu dengesizliginin bulundugu ekonomik kosullarda Tiirkiye
kisa vadeli sicak para akimlarmma bagimli hale gelmistir. Bu tiir sermayelerin {iilke
icerisinde kalisginin devam ettirilmesi reel faiz oranlarinin yiiksek tutulmasiyla
miimkiindiir. Bu durum kamu dengesizliginde dis tasarruflarin paymda artislara neden
olurken, asir1 degerlenen ulusal paranin da ihracatin azalmasina ve ithalatin artmasina yol
acmasi sonucunda cari islemler dengesinde sikintilar meydana getirmektedir (Pekkaya ve
Kesici, 2000: 61). Neticede diisiik kur-yiiksek faiz kiskacina bagl olarak spekiilatif
sermaye hareketligine bagimli hale gelen ekonomide beklentilerin olumsuz yodnde
gelismesinin  ardindan baslayan sermaye ¢ikislari krizleri meydana getirmistir. Bu
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baglamda finansal liberalizasyon uygulamalar1 sonrasinda gelismis ekonomiler ile gelisen
ekonomiler arasindaki enflasyon farkliligi yaninda iktisadi ve politik belirsizlikler ile
birlikte ulusal paranin deger kaybedecegi yoniindeki beklentiler de dolarizasyon egilimini
tetikleyici etki yapmistir (Altinkemer, 1996: 289).

Liberal iktisat politikalar1 ayn1 zamanda ulusal ve uluslararasi firmalarin yurt igi
ve yurt dist ekonomik iliskilerini gelistirmelerine destek saglamaktadir. Bu baglamda
ulusal firmalarin yurt diginda satinalma ve ticari iligkilerinde gelisme meydana gelirken,
ayn1 zamanda uluslarararasi firmalarin yurt i¢i firmalar ile ¢esitli sekillerde ticari iliskileri
de artig gostermektedir. Uluslararasi biitiinlesmenin gelismesi hem ulusal hemde
uluslararas: sirketlerin porfoylerinde uluslararas: ticarette kabul goren iilke paralarinin
daha fazla bulundurmay: gerektirmesi dolarizasyonu tesvik etmektedir.

198688 periyodunda toplam mevduatlarda yabanci mevduatlarin payr %15
oranindan %27 oranina ulagmistir. Ayn1 zamanda toplam mevduatlar igerisinde vadeli
mevduatlarin pay1 ise %66 oranindan %42 oranina gerilemistir. Burada dikkat ¢eken
onemli husus vadeli mevduatlarin pay:r ile doviz mevduatlarinin paylarinda asitmetrik
seyrin varligidir. Bu ekonomik birimlerin vadeli mevduatlardan yabanci paraya dogru
hareket ettiklerini ya da bu iki degisken arasindaki iliskinin ters yonlii oldugunu
gosterebilir (Civceir, 2003: 7).

1989 yilinda finansal sistemin de disa acgilmaya baslamasi ile birlikte doviz
cinsinden iglemlerin maliyeti diismiistiir. Bu donemden itibaren doviz tevdiat hesaplarinin
getirileri, TL’ye bagl varliklardan diisiik olmasina ragmen, iilkedeki istikrarsiz ortamdan
dolay1 para dolarizasyonu devam etmistir (Metin-Ozcan ve Us, 2006: 103). Agustos 1989
da sermaye hesabi liberalizasyonlarinn ardindan Onemli diizeyde sermaye girisleri
meydana gelmesi ulusal paranin reel degerini artirmistir. Reel doviz kurlar1 s6z konusu
donemde %26 oraninda deglenirken enflasyon orani ise %75 ten %60 seviyesine inmistir
(Civeir, 2003: 7).

1990’11 yillar Tiirkiye ekonomisinin zayif makroekonomik temeller, kurumlar ve
diizenlemeler esliginde yogun sermaye akimlarinin etkisinde kaldigi siiregtir. Bu donemde
politikalar istikrardan ziyade daha farkli onceliklere yogunlagmis, yapisal reformlar
yapilmamis ve gevsek bir maliye politikas1 uygulanmistir. Merkez Bankasi’nin para
politikas1 ise bu siirece uyum saglamak ve muhtemel bir krizi miimkiin oldugu kadar
ertelemek seklinde Ozetlenebilir. Sonugta enflasyon yiizde 80’ler seviyesine yiikselmis,
kamu bor¢lanma geregi gayri safi milli hasilanin yilizde 15’1 seviyesine kadar ¢ikmistir. Bu
yapi, sermaye hareketlerinin serbest oldugu bir ortamda ekonomiyi dis soklara son derece
acik bir hale getirmistir (Serdengecti, 2005: 16). Doviz tevdiat hesaplarinin (DTH) genis
para arzina (M2Y) oram1 1990 yili %23 iken, 1993 yilinda bu oran %42 seviyesine
¢ikmistir (Bkz. Tablo: 1). Ote yandan toplam mevduatlar igerisinde doviz varhiklarmimn
paymu dolarizasyonun belirleyicisi olarak degerlendirme bize dolarizasyon oranina iliskin
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yanlis degerlendirme yapmamiza neden olabilir. Ciinkii bu yillarda TL tiiriinden varliklarin
getiri oranlar1 yabanci para tiirlinden varliklarin getiri oranlarindan daha yiiksek diizeyde
seyretmeyi siirdiirmesine karsin, yabanci para mevduatlarinin paylar1 artmaya devam
etmistir. Finansal reformlar siirecinde hazine bonosu ve repo gibi alternatif yatirim araglari
kullanilmaya baslanmasiyla yeni yatirim araclari hane halklar1 tarafindan daha ¢ok tercih
edilen arag¢ olmustur. Bireyler vadeli mevduat yerine daha ¢ok getirisi olan repoyu tercih
ederlerken, bankalar da hazine bonolariyla portfoylerini dengelemeye calismislardir
(Civeir, 2003: 8).

Tablo: 1
Dolarizasyon Gostergeleri ve Doviz Kuru Degisimi

YILLAR | DTH/M2Y | DB/GSYIH | YPIB/TiB | $/TL KURU DEGISiM ORANI
1989 0,24 0,26 - 0,274
1990 0,23 0,27 - 0,266
1991 0,31 0,28 - 0,733
1992 0,34 0,29 - 0,685
1993 0,42 0,30 - 0,689
1994 0,48 0,45 - 1,657
1995 0,43 0,38 - 0,593
1996 0,45 0,37 - 0,760
1997 0,46 0,36 - 0,904
1998 0,47 0,41 0,07 0,530
1999 0,43 0,47 0,05 0,727
2000 0,47 0,50 0,08 0,243
2001 0,52 0,71 0,30 1,142
2002 0,55 0,63 0,28 0,135
2003 0,50 0,55 0,19 -0,146
2004 0,41 0,46 0,16 -0,038
2005 0,36 0,41 0,15 0,006
2006 0,33 0,44 0,12 0,052
2007 0,34 0,42 0,09 -0,175
2008 0,32 0,46 0,07 0,298
2009 0,31 0,53 0,04 -0,004
2010 0,29 0,45 0,03 0,026

Kaynak: T.C. Merkez Bankasi ve Hazne Miistesarligi Elektronik Veri Dagitim Sistemi.

Grafik: 1’de dolarizasyon gostergeleri olarak, doviz tevdiat hesaplarinin genis
para arzina orani (DTH/M2Y), yabanci paradan i¢ borglanmalarin toplam i¢ borglanma
miktarma oran1 (YPIP/TIB) ve dis bor¢lanmalarin gayri safi yurt ici hasilaya oram
(DB/GSYIH) sunulmaktadir. Bunun yaninda Dolar/TL kurundaki % degisim degerleri de
Grafik: 1 iizerinde gosterilmektedir.
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Grafik: 1
Dolarizasyon Gostergeleri ve Doviz Kuru Degisim Oram
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Literatiirde genellikle dolarizasyon gostergesi olarak doviz tevdiat hesaplarinin
genis para arzina orani kullanilmaktadir. Yabanci para tiiriinden yurt i¢i bor¢lanmanin
toplam i¢ borglara orani, kamu kesiminin yabanci para tiirlinden i¢ yikiimliltigiini
belirtmektedir. Bu deger ayn1 zamanda 6zel kesim bilangosuna yabanci para tiiriinden
varlik seklinde aksetmektedir. Dis borglarin gelir seviyesine orani ise tim sektorlerin
yabanci para cinsinden yurt dis1 yiikiimliiliikklerini ifade etmektedir (Reinhard, Rogof ve
Savastano, 2003: 8-10; Hekim, 2008: 30).

Grafik: 1’de goriildiigii tizere 1994 yilindaki ekonomik kriz sonrasinda yabanci
paradan dis borglanmanin (DB) gayri safi yurt i¢i hasilaya orani ve doviz tevdiat hesabimin
(DTH) genis para arzina (M2Y) oraninda Onemli artis olmus, daha sonraki yillarda
dolarizasyon siirecinde tersine doniis yasanmamis ve kalict boyuta gelmistir. Doviz tevdiat
hesab1 oranlarinin 1990’11 yillarda diismemesini, ekonomik birimlerin istikrarsizlik
ortaminda doviz kuru riskine karsi aldiklari 6nleminlerin yansimasi seklinde ifade etmek
miimkiindiir. 1990’11 yillarin ~ sonuna kadar yabanci paradan borglanmalar
onemsenmeyecek seviyede iken, 2000 yilindan itibaren doviz ya da dovize endeksli i¢
borglanma diizeyinde ciddi yiikselis goriilmektedir (Hekim, 2008: 31).
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Tiirkiye’de 2001 krizi sonrasinda uygulanan ekonomik programin meydana
getirdigi gliven ortamimin ardindan hem varlik hem de yikiimliilik dolarizasyonunda
onemli diisiisler gozlenmektedir. 2010 y1li sonunda yabanci para tiiriinden borglanma orant
%15 seviyesine diismiistiir. Doviz tevdiat hesabinin genis tabanli para arzina orani 2002
yilinda %355 seviyesinde iken s6z konusu oran 2010 yilinda %29 seviyesine inmistir. Ote
yandan son dort yil i¢in ortalama doviz mevduati hesabinin para arzina orannin %30
seviyesinin tizerinde bulunmasi, iktisadi ajanlarin goklar karsisinda ekonominin kirilganlik
sergileyecegine inanmalarinin gostergesi seklinde yorumlanabilir.

Bunun yaninda yiikiimlilik dolarizasyonu igin gosterge sayilabilecek
degerlerden, dis bor¢/GSYIH oram da Tablo: 1 ve Grafik: 1°den izlenecegi iizere yiiksek
diizeyde bulunmaktadir. Kamunun dis yiikiimliligi 2001 yilindan sonra azalirken, 6zel
sektoriin dis yiikiimliiliikleri siirekli artmaktadir. I¢ ve dis faiz oranlar1 arasindaki
farklilasmadan dolay1 yurt dis1 bor¢lanmanin daha az maliyetli hale gelmesi nedeniyle 6zel
sektor yatirimlarin finansmanida yurtdist kaynaklara basvurmaktadir. Bunun dogal
sonucu olarak dolarizasyon seviyesi ylikselmektedir (Hekim, 2008: 35).

Ozetlemek gerekirse, Tiirkiye’de dolarizasyon siireci 19892001 yillar1 arasinda
yiikselis trendi sergilerken, 2001 yilindan sonra dolarizasyon oraninda diisiis oldugu
gozlemlenmektedir. 1994 ve 2001 yillarindaki kriz ortaminin meydana getirdigi belirsizlik
ortaminda dolarizasyon diizeyinde yiikselis yaganmustir. 2001 yili sonrasinda basarili
sekilde uygulanan ekonomik program gercevesinde enflasyonist baskinin azalmasiyla
birlikte dolarizasyon oraninda onemli seviyede gerileme olmustur. Bununla birlikte kriz
sonrasinda dolarizasyon siirecinde tersine doniis oranmnin beklenenden daha diisiik
seviyede kalmasinin en dnemli faktorleri arasinda serbest doviz kuru politikast uygulamasi
ile birlikte cesitli risklere kargi ekonomik birimlerin kendilerini koruma egilimleri olarak
gosterilebilir.

Ote yandan ekonomide icsel ve dissal faktorlere bagh olarak doviz kurunun
degisim oranlarinda yiikselme ve diigme meydana gelmektedir. 1980 yilinda ilan edilen
program dogrultusunda déviz kuru politikalart gergekei reel doviz kurunun olusturulmasi
ile birlikte ddemeler dengesi ve kur sistemini de liberalize etme hedeflenmistir. Bu agidan
diger fiyatlamalarda oldugu gibi kurlarin degeri de genelde piyasa kosullarinda olusan
fiyatlarin yansimasi bi¢iminde sekillenmigtir. Uygulanan kur politikalariin pasif veya
nispi satin alma giicii paritesi kuraliyla yonetildigi genis oranda kabul gérmesine karsilik
gercekte siirekli reel efektif deger kayiplar politikasi seklinde oldugunu séylemek daha
isabetli olacaktir. 1979 yili sonundan 1988 yilinin bitimine kadar TL %55 oraninda reel
efektif agidan deger kaybetmis ve yillik ortalama %6,11 oraninda reel efektif kurlarda
asinma meydana gelmistir (Asikoglu, 1995: 68-69). 1994 yilindan 1999 yilina kadar
uygulanan ddviz kuru politikalar1 piyasalarda belirsizligin 6nlenmesine yonelik olarak
yonetilen serbest kur sistemi seklindedir. Bu dogrultuda doviz kurlarinin enflasyon
beklentilerine gore hareket etmesi ve bankalar arasi faiz oranlarinin referans faiz oranlar
olarak piyasalarda kabul edilmesi yoniinde ¢aba sarf edilmistir (Giinal, 2001: 35).
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2000 yilindan itibaren uygulanan ve basarisizlikla sonuglanan doéviz kuru
esasina dayanan istikrar programi sonrasinda 2001 yili subat ayindan itibaren dalgali doviz
kuru politikas1 benimsenmistir. Bu dogrultuda Merkez Bankasi kurlarin diizeyini ya da
yOniini belirleme amagli doviz alim ya da satim iglemi yapmakta, sinirhi kalmak kaydiyla,
kurlarda asir1 dalgalanma goriildiigiinde aliy ya da satis yoniinde miidahalelerde
bulunmaktadir. Tablo: 1°de izlenecegi iizere, esnek kur uygulamasi sonrasinda 2003, 2004,
2007 ve 2009 yillarinda doviz kurlarinda bir 6nceki yila gore diislis yoniinde degisim
meydana gelmistir. S6z konusu yillar i¢in sirastyla -14,6, -3,8, -17,5 ve -0,4 oraninda diisiis
meydana gelmistir. Grafik: 1’de 2003-2006 yillar1 arasinda yillik bazda doviz kurunda
degisimin yiiksek diizeyde olmadigi gozlenmektedir. Bununla birlikte aylik olarak ele
alindiginda doviz kurundaki oynakligin devam ettigi gézlemlenmektedir. S6z gelimi 2004
Ocak ayinda ortalama dolar kuru 1,346 TL seviyesinde iken, 2004 Mayi1s ayinda ise dolar
kuru 1,504 TL ye ¢ikmis ve ayni1 yilin aralik aymda ise 1,396 TL diizeyine inmistir.

3. Literatiir Taramasi

Dolarizasyon konusundaki ilk c¢aligmalar 1970’li yillarda baslamis ve bu
durumun serbest kur uygulamalarinda gerceklestigi inancindan dolay1, ¢calismalar daha ¢ok
gelismis iilkeler {izerine olmustur. Fakat 1980’li yillarda ulusal ve yabanci paralarin
getirilerindeki beklentilerin para ikamesini belirleyen énemli unsur oldugunun goriilmesi
iizerine, caligmalar enflasyonist egiliminin oldugu gelismekte olan ekonomiler {izerinde
yogunluk kazanmistir. Ramirez-Rojas (1985) Meksika, Arjantin ve Uruguay drneklerinde
ele almis ve incelenen iilkelerde bagiml degisken genis tanimli para arzinin déviz mevduat
hesabi orani iken bagimsiz degisken ise ulusal parada beklenen deger kaybidir. S6z konusu
iilkelerde para ikamesi ile ulusal paranin deger kaybi arasinda pozitif korelasyona
rastlanmistir (Hakioglu: 1988: 8).

1990’11 yilardan itibaren kismi dolarizasyon {izerine yapilan ¢aligmalarin 6nemli
bir kismi para krizi "l¢lincii nesil" iizerine gerceklesmistir. Arastirmalarin ¢ogunlugu
1990'l1 yillarin sonuna dogru Asya ve Latin Amerika iilkelerinde meydana gelen krizlerin
ortaya ¢ikardigi dalgalanmalar1 arastirmak amaciyla gelistirilen analitik modeller
seklindedir. Bu anlamda Asya krizinin temel mekanizmasinda hiikiimetlerin makro
ekonominin yonetiminde yanlis politikalarin (birinci nesil) ya da uluslararas: kuruluslarin
(ikinci nesil) bulundugunu sdylemek anlamli goriinmemektedir. Bu bakimdan Asya
krizinin asil nedeni bilangolardaki para dengelerinin olusturulmamas: ve vade
uyumsuzlugu seklinde dzetlenebilir (Weymouth, 2007: 1).

Finansal sistemde yabanci para kullanim oranmin yilikselmesiyle bankalar
yabanc1 para cinsinden geliri ¢ok az ya da hi¢ olmayan firmalara da yabanci para cinsinden
kredi verebilmektedirler. Bu durumda yabanci para pozisyonlarinda dengesizlik,
bilangolarda bozulmalar meydana gelmektedir. Yabanci paradan borglanmalarin
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genislemesi finansal sistemde paranin deger kaybetmesi riskine karsilik ilave kaynak
ihtiyacin1 dogurmaktadir. Ulusal paranin deger kaybetmesi yabanci para tiirlinden
borglanan ulusal iireticilerin finansal pozisyonlarini olumsuz etkilemektedir. Bu gibi
iireticilerin liretmis olduklart tiriinden elde ettikleri kazanglar ulusal paradan iken borglarin
geri Odemesi yabanci paradandir. Ulusal paranin deger kaybetmesi doviz tiiriinden
O0demeleri pahalilagtirmaktadir. Sonugta bor¢larin 6denmeme olasiligi artarken bankalarin
ve treticilerin finansal pozisyonlar1 zayiflamaktadir (Agnoli, 2002: 19). Hazinenin yabanci
para cinsinden bor¢lanmasi ve gelirinin ulusal para cinsinden olmasi nedeniyle iilkeler de
ayni risk ile kars1 karstya kalmaktadirlar. Bu baglamda Arjantin (2001) ve Uruguay (2002)
krizleri yiiksek finansal dolarizasyonun ekonomik krizleri daha da derinlestiren unsur
oldugunun kanit1 olarak gosterilebilir (Gengay, 2007: 42).

Honohan ve Shi (2001)’nin yaptig1 arastirmaya gore, 58 yiikselen piyasa
ekonomisi iizerinde toplam banka mevduatlari i¢erisinde dolar mevduatlariin payr 1990—
2000 yillar1 arasinda artig gostermistir. 2001 yilindan itibaren de mevduat dolarizasyonun
da artis trendi devam etmistir. Ozellikle 2002 yilinda bu yiikselis ivme kazannustir.
2004°te 133 iilke ekonomileri bazinda ortalama dolarizasyon orant %33, medyan ise %30
seviyelerine ulagsmistir (Honahan, 2007: 3).

Gegen yirmi yillik siiregte diinya iizerinde enflasyonu kontrol etmede 6nemli
gelismeler kaydedilmis olmasina ragmen, dolarizasyonun gelismekte olan ekonomilerde
onemsenecek diizeyde kalmaya devam etmesi lizerine dolarizasyon ile riskler arasindaki
iligkinin arastirilmasi yoniindeki ¢alismalar agirlik kazanmistir.

Nicolo, Honohan ve Ize (2003; 2005) ekonomi politikalarina giivenin azalmasi
ve kamu bor¢larinin 6denmesiyle ilgili risklerin yiikselmesi yaninda zayif kurumsal
yapinin varligindan dogan dolarizasyon iizerine ¢alismalar yapmislardir. Bunun yaninda
Honig (2007) hiikiimetlerin gelecekteki politikalara iliskin yonetisim sorunlarindan
dolay1 yerlesiklerin dolarizasyona gittikleri yoniinde deneye dayali bulgulara ulasmistir.
Bunun yaninda giiven veren vasifli iktidarin varliginda dolarizayon oraninda diisiis
meydana gelmektedir.

Bacha, Holland ve Goncalves (2008) yiikselen piyasa ekonomileri baglaminda
sistematik risklerin ve finansal dolarizasyonun reel faiz oranlarina etkisini ele almiglardir.
Buna gore sistematik riskler hem dolarizasyon oranini hemde reel faiz oranlarim
artirmaktadir. Dolarizasyon orani i¢in uygun araglar kullanildigi zaman faiz orami
esitliginde dolarizasyon orani katsay1 degeri negatif isaretli ¢tkmaktadir. Ters dolarizasyon
stratejisindeki ekonomide makroekonomik risklerin temelindeki yon hatali ise yurt ici reel
faiz oranlar yiikselme egilimi gostermektedir.

Bunun yaninda dolarizasyon ile doviz kuru belirsizligi iliskisine yonelik
arastirmalarda artiy meydana gelmistir. Buna yonelik olarak Friedman ve Verbetsky’ nin
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Rusya ekonomisi iizerine dolarizasyonun varliginda déviz kuru davranislarini aragtirmis
ve politika degisimine bagl olarak dolarizasyonun doviz kurlarinm degiskenligini
artirdigini gozlemlemistir. Ayrica Willet ve Banaian (1996) dolarizasyonda kiigiik oranlt
degismelerin yiiksek diizeyde doviz kuru dalgalanmalarina neden oldugu sonucuna
varmislardir. (Yinusa, 2008: 812)

Akgay, Alper ve Karasulu (1997) 1987 yilindaki sermaye hesabi
liberalizasyonunu takiben Tiirkiye’de para ikamesinin buyiikligi ve doviz kuru
istikrarsizlig1 iizerindeki etkilerini arastirdilar. Caligmada doviz kuru istikrarsizligs E-
GARCH modeli yardimiyla tespit edilmis ve para ikamesinin doviz kuru istikrarsizligini
artirdig1 yoniinde sonug elde edilmistir.

Domag¢ ve Oskooee (2002) Tirkiye’de para ikamesinin belirleyicilerini
arastirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore para ikamesi lizerinde yiiksek enflasyon,
ekonomik istikrarsizlik ve kurumsal zayifliklar nemli unsurlardir. Buna ilaveten beklenen
doviz kurundaki artislarin da para ikamesini arttirdigina iliskin bulgulara rastlanmusgtir.

Neanidis ve Savva (2006) 12 yiikselen piyasa ekonomisi {izerine enflasyon ve
para ikamesi dalgalanmalarinin ortalama enflasyon ve para ikamesi iliskisini ele almuistir.
Ulkelerin biiyiik ¢ogunlugunda enflasyon degiskenligi hem enflasyon hemde para
ikamesini pozitif etkilemektedir. Benzer sekilde para ikamesindeki belirsizlik ne kadar
yiikselirse enflasyon ve para ikamesine etkileri de yiikselmektedir.

Yinusa (2008) nominal doviz kuru dalgalanmasi ile dolarizasyon arasindaki
iligkileri Nijerya ekonomisi i¢in 1986—2003 bazinda iiger aylik veriler yardimiyla ele
almigtir. Granger nedensellik testi iki degisken arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisini
gostermektedir. Bunun yaninda dolarizasyondan déviz kuru dalgalanmasma dogru daha
giiclii ve baskin etkiye rastlanmistr.

Yinusa (2009)’nin Sahra Alt1 18 Afrika ekonomisi i¢in dolarizasyonu belirleyen
unsurlarm ele alindig1 ¢alismasi birlestirilmis normal en kiigiik kareler ve panel en kiigiik
kareler teknigi kullanilarak yapilmistir. Sahra Alti Afrikas: {ilkelerinde doviz kurunun
degisecegi hakindaki beklentiler dolarizasyon oranimi agiklayan onemli degiskenler
arasinda yer almistir. Hem birlestirilmis hem de panel data sonuglarma gore politikal
risklerdeki azalmalar mevduat dolarizasyonunu diisiiriicii etki yapmaktadir. Ozetle
enflasyon, politik riskler, ABD'nin para politikalari, ulusal faiz oranlari, doviz kuru
dalgalanmas1 ve doviz kurunda beklenen degismeler dolarizasyon seviyesinde etkili
olmaktadir.

Lay, Kakinaka ve Kotani (2010) 1998-2008 donemi i¢in Kambogya'da

dolarizasyon ve doviz kuru degiskenligi arasindaki iligkileri aylik datalar yardimiyla
arastirmistir. Buna gore doviz kuru istikrarsizligi ve ulusal paranin deger kaybetmesi
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dolarizasyona neden olmaktadir. Buradan hareketle ilgili iilkede dolarizasyonunun énemli
nedenlerinden birisinin déviz kuru istikrarsizlig1 oldugu sdylenebilir.

Ozetlemek gerekirse, genel olarak zayif kurumsal yapi, politik belirsizlik ve
enflasyon beklentilerinin varlif1 dolarizayon siirecini desteklemektedir. Bunun yaninda
doviz kuru degiskenligi ve dolarizasyon arasindaki iliskinin yonii konusunda farkli
sonuclara ulasildig1 goriilmektedir. Bazi ¢alismalarda déviz kuru belirsizligi, dolarizasyonu
artirirken, bazi caligmalarda ise dolarizasyon doviz kuru belirsizligi iizerinde etkili
olmaktadir. Ote yandan bazi arastirma sonuglari ise her iki degisken arasinda cift yonlii
iliskinin oldugunu gdstermektedir.

4. Veri Seti ve Yontem

Degigkenlere iliskin veriler 1989:12-2010:12 doénemini i¢cermektedir. Ddviz
kuru belirsizliginin dl¢iimiinde ABD Dolari/TL kurundan yararlanilmistir. Bunun yaninda
literatirde dolarizasyon gostergesi olarak genellikle doviz tevdiat hesaplarinin genis
tamimli para arzina orani kullanilmaktadir. Fakat bu tanimlama varlik yoniinden
dolarizasyon durumunu dikkate almakta, yiikiimliliik yoniinden meydana gelen
dolarizasyonu temsil edememektedir. Bu nedenle c¢alismada hem varlik hem de
yiikiimliiliik agisindan dolarizasyonu temsil eden dolarizasyon serisi olusturulmustur.
Dolarizasyon serisi, dis borglarin gayri safi yurt i¢i hasilaya orani, yabanci para tiiriinden
bor¢lanmalarin toplam i¢ borglara orami ve doviz hesaplarnin M2Y’ye oranimin
bilesiminden elde edilmistir. Aylik bazda doviz ve dovize endeksli i¢ borglanma
miktarlarmin 2000 yilindan 6nce diisiik seviyede bulunmasi nedeniyle dolarizasyon serisi
degiskenlerin geometrik ortalamasi alinarak yapilmustir. ilgili degiskenlere ait veriler T.C.
Merkez Bankast ve T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 internet sitesinden elde
edilmistir. Belirsizlik tahmininde kulanilan déviz kuru serisinin logaritmast alinmis ve
duraganlik testinde birim koke rastlanan seriye birinci dereceden fark uygulanmistir.

Doéviz kuru dalgalanmalarinin ¢ok gesitli 6l¢imii bulunmaktadir. Genel olarak
doviz kuru itikrarsizliginda (hareketli ortalama) standart sapma yontemi kullanilmaktadir.
Fakat doviz kurlar1 normal dagilim yerine bir birine paralel olmayan c¢arpik dagilim
sergilemektedir (Engle, 1982: 987). Ote yandan Engle (1982) ARCH (autoregressive
conditional heteroscedasticity) modelini kullanarak belirsizligi tahmin etmeye ¢alismistir.
Buna ilave olarak Bollerslev (1986), ise ARCH modelini genisleterek genellestirilmis
ARCH (GARCH) modelini olusturmustur. Daha ¢ok ge¢mis bilgi ve daha fazla esnek
yaptya sahip olan bu modelde kosullu varyans gegmis donemlerdeki tahmin hata terimleri
ve kosullu varyanslara baglidir. Burada ARCH ve GARCH modelleri esit biiytikliikteki
pozitif ve negatif degismelerin kosullu varyans artiracagini éngérmektedir. Yani her iki
model de varyans etkisinin simetrik oldugunu varsayar. Oysa Brunner ve Hess (1993) ve
Joyce (1995)’un arastirma sonuglari pozitif soklarmin gelecekteki politikalar konusunda
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aym1 biytklikteki negatif soklardan daha biiylik bir belirsizlik olusturdugunu

gostermistir. Bu bakimdan arch ve garch modellerinin belirsizligi tahmin etmede zayif
kaldigini soyleyebiliriz (Crawford ve Kasumovich, 1996: 7). Nilson (1991) bu sorunu
¢ozmek icin EGARCH modelini gelistirmistir. Bu model varyanstaki parametreler iizerine
herhangi bir kisitlama getirmeden hem pozitif hem de negatif soklarin kosullu varyans
iizerine yansimalarini analiz yapabilmektedir (Ho ve Tsui, 2004: 428).

Bu ¢alismada AR-EGARCH-M yoéntemi kullanilarak doviz kuru belirsizliginin
tahmini yapilmistir. AR-EGARCH-M (1,1) modelini denklem olarak su sekilde ifade
edebiliriz:

p
Ortalama Esitlik = r, =TT, + Y T1r,_ + V5, +¢, (1)

i=1

& 1., ~N@O, ) 2

2 €4 2
— = |+ +nlogd -1)(3
,/HJ 7@_1 nlog(6°1)(3)

EGARCH modelinde o, y ve # parametreleri lizerine herhangi bir kisitlama
konulmamasi tahmin siirecini daha da kolaylastirmaktadir. Burada y parametresi kaldirag
etkisini gostermektedir. Bu katsaymin isaretinin pozitif olmasi ayni biiyiikliikteki pozitif
yonlii soklarn negatif yonlii soklardan daha fazla etki yaptigmi gostermektedir. Isaretin
negatif olmasi halinde ise negatif soklarin etkisi pozitif soklardan daha yiiksek olmaktadir.
Eger katsayr degeri sifira esit olursa o zaman da pozitif ayni biiyiiklikteki pozitif ve
negatif soklarin etkisi birbirine esit olacak ve doviz kurundaki pozitif ve negatif yonlii
soklar doviz kuru belirsizliginin yoniinde herhangi bir degisim meydana getirmeyecektir
(Wilson, 2006: 615). Ote yandan y katsayismin mutlak deger olarak yiiksek ¢ikmasi
ekonominin doviz kuru soklarma karsi kirilganliginin yiikksek oldugunu goéstermektedir.
Modelde # parametresi ise volatilitenin siirekliligini 6l¢gmeye yardim etmektedir. Katsay1
degeri ne kadar yiiksek olursa soklarin normale dénme siiresi de o oranda artmaktadir (Ho
ve Tsui, 2004: 433-434). Ortalama esitlikte v katsayist risklerin getirisini temsil
etmektedir. Katsayinin negatif deger almasi daha yiiksek risk alma karsilig1 olarak az getiri
elde edildigini, pozitif deger almasi ise yiiksek getiri elde edildigini gostermektedir.

&

Varyans Esitligi = log(d%/) =w+ 0{(

t-1

Déviz  kuru belirsizligi dolizasyon iligkisinin belirlenmesinde Granger
nedensellik testinden yararlanilmistir. Granger nedensellik testi iki degisken arasindaki
sebep sonug iligkisini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda DOL (dolarizasyon) ve EU
(doviz kuru belirsizligi) degiskenleri arasindaki neden sonug iliskisi su sekilde yazilabilir
(Gujarati, 1995: 749):
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5. Deneysel Bulgular

4)

&)

Degiskenlerin duraganlik testi sinamasi Tablo: 2’de sunulmustur. Logaritmasi
alinan doviz kuru (LKUR) ve dolarizasyon degiskenlerinin duraganlik testi sinamasi
sonucunda birim kok degerine sahip olmalarindan dolay1r Ho hipotezi reddedilememis ve
serilerin farki alinmustir.

Tablo: 2
Duraganlhk Testi Sonuclari
Degiskenler Katsayilar UzGuelf;z]fI’:;Zrt Degiskenler | Katsayilar Ug;f;:llzzn Karar
0,0695= T t+c ADF(2) -8,0964=T | ADF(0)
LKUR 0,2468= T t+c PP(4) DLKUR 8,0846=T | PP(5) rm
-1,0172= Ttte ADF(12) 33584=T | ADF(11)
bor -1,2852= T t+c PP(7) bpoL -13,145=T | PP(11) It
-42071=T ADE(0)
EU -4,0236=T PP(5) 1O

t= trend c=sabit
* %5 diizeyinde 2-:—1,9422 ; T =-2,9035 T t+c= -3,4293 olarak Mac Kinnon kritik degerleri kullaniimistir.

Arastirmada ele alinan donem igerisinde doviz kuru belirsizliginin gostermis
oldugu degisim asagidaki kosullu standart sapma grafiginde gosterilmistir. Grafikten de
goriilecegi gibi Yurt ici geligmelere bagli olarak Nisan 1994 ve Subat 2001 krizleri
yaninda 2002 yilindaki secim siirecinde doviz kuru belirsizliginde daha ¢ok artis meydana
gelmistir. Ayrica 1991, 2004, 2006 ve 2008 yilindaki diinya konjonktiiriinde meydana
gelen dalgalanmalar da d6viz kuru belirsizligini 6nemli diizeyde artirmustir.
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Grafik: 2
Doéviz Kurunun Kosullu Standart Sapma Grafigi

|— Kosullu Standart Sapma |

Incelenen dénemlere ait AR(1)-EGARCH-M(1,1) modeli tahmin sonuglar
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo: 3
AR(1)-EGARCH-M (1,1) Modeli Sonuclar:
Doénem 1989-2010 2001-2010
Ortalama | 77,] 0,022 (5,133)" | 0,017 (2,569)"
Esitlik 11;] 0,727 (14,314)" | 0,724 (5,919)°
Parametreleri | v | -0,482 (-2,734) | -0,262 (-0,554)
w |-2,319 (-4,726)" | -2,487 (-2,752)"
o |a | 0,637 (5,687 | 0,507 (2,486)°
V;':ry:;igi'lgf‘ 7 | 0,356 (4,795 | 0,444 (3,243)"
7 |0,730 (11,546)* | 0,719 (6,810)°
R2 0,236 0,235
AIC -4,061 -4,610
SC -3,963 -4,444
D-W 1,961 2,244
LBQ(1) 0,007 [0,93] 0,411 [0,52]
LBQ(2) 1,646 [0,43] | 1,04870,59]
LBQ(4) 4917[0,29] | 3,078 [0,54]
LB Q1) 0,001 [0,97] 0,352 [0,55]
LB Q*(2) 0,180 [0,91] 1,404 [0,49]
LBQ’(4) 0,297 [0,99] 1,653 [0,79]
ARCH LM(1) 0,001 [0,97] 0,336 [0,56]
ARCH LM(4) 0,067 [0,99] | 0,379 [0,82]

a: %1, b: %5 diizeyinde anlamhihig: ifade etmektedir. parantez igindeki degerler z
istatistik degerlerini, késeli parantez igindeki degerler ise p olasiligini géstermektedir.
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Tablo: 3’ten de goriildiigii gibi ele alinan donemler itibariyle y katsayisi pozitif
deger almaktadir. Buradan doviz kurundaki pozitif soklarin, negatif soklardan daha fazla
belirsizlik meydana getirdigini sdyleyebiliriz. Bunun yaninda f§ katsayist her iki dénem
icin ayni degerde ve rakam olarak bire yaklasmistir. Bu durum s6z konusu dénemler igin
doviz kuru varyansinin zamana gore hizli bir sekilde hareket ettigini gostermektedir.
Ayrica v katsayisinin negatif deger almasi ve anlamli olmasi, doviz kuru belirsizliginin

doviz kuru getirisine daha ¢ok katki sagladigini ifade etmektedir.

Tablo: 4
Granger Nedensellik Testi Sonuclar:
1989-2010 Dénemi 2001-2010 Donemi
Gecikme H, Hipotezleri e istatistigi Nedeﬁtsglltk e istatistigi Nede.r.tsflhk
Yonii Yonii
DOL, EU’nun Granger nedeni degildir 541%3(9)2) (103 6705 19)
1 2 DOL—EU 2 DOL—EU
EU, DOL’un Granger nedeni degildir 4,333 2,178
’ S s (0,038) (0,142)
DOL, EU’nun Granger nedeni degildir (;6]::5_(2)% (g’ggZ)
2 2 DOL—EU 2 DOL—EU
EU, DOL’un Granger nedeni degildir | o0 2,505
’ un ranger nedent deg (0,021) (0,086)
DOL, EU’nun Granger nedeni degildir (29’32057) ((5)’ (l)gi)
4 ST DOL—EU : DOL—EU
EU, DOL’un Granger nedeni degildir 3,102 o2y
i (0,016) (0,156)
DOL, EU’nun Granger nedeni degildir (16]’58_ })16) (3’(9)(3)?)
6 2 DOL—EU 2 DOL—EU
EU, DOL’un Granger nedeni degildir | 495 1,545
i & 5 (0,179) (0,171)
DOL, EU’nun Granger nedeni degildir (15 ’g‘t)g@ ((3)’?)(9)%
8 > DOL—EU : DOL—EU
EU, DOL’un Granger nedeni degildir 1173 e
’ s g (0.315) (0.434)
DOL, EU’nun Granger nedeni degildir ( 54 ’15-7006) (3’(3)3‘1‘)
10 2 DOL—EU 2 DOL—EU
EU, DOL’un Granger nedeni degildir L0k 2%
) S < (0,407) (0,252)
DOL, EU’nun Granger nedeni degildir (23 ’FE;%S) ((3)’(3)(1)%)
12 = DOL—EU 2 DOL—EU
EU, DOL’un Granger nedeni degildir 1,720 LA72
’ ¢ ¢ (0.064) (0.196)

Parantez icindeki degerler kuyruk olasiligini gostermektedir.
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Tablo: 4’te 1989—-2010 ve 2001-2010 donemlerine ait Granger nedensellik testi
sonuglari on iki donem gecikme ile 6zetlenmistir. 1989-2010 donemi Granger nedensellik
testi sonuglarna gore, altinci gecikmeye kadar dolarizasyon orani ile doviz kuru
belirsizligi arasinda iki yonlii nedensellik iliskisi bulunmakta, fakat dolarizasyon oranindan
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doviz kuru belirsizligine yonelik etki daha yiiksek diizeyde olmaktadir. Altinct
gecikmeden itibaren ise doviz kuru dolarizasyondan doviz kuru belirsizligine dogru
nedensellik iliskisi goriilmektedir. Ote yandan dalgali déviz kuru uygulamasina gegisin
yapildigt 2001 yilt Subat aymndan itibaren 2010 yili sonuna kadar gegen siire bazinda tim
gecikmeler igin dolarizasyon oranindan doéviz kuru belirsizligine dogru nedensellik
iligkisinin varhig1 dikkat ¢gekmektedir. Elde edilen bu sonuglara gore Tiirkiye’de doviz kuru
belirsizligini azaltmak i¢in dolarizasyon oranini diisiirecek onlemlere agirlik verilmesi
anlamli olacaktir. Bu baglamda risklere (6zellikle doviz kuru ve enflasyon) karsi koruma
araglarmin ve piyasalarin gelismesi ile birlikte kurumsal yap1 ve yasal diizenlemelerin
temin edilmesi sonrasinda elde edilen kredibilitenin ulusal paraya olan giliveni artiracagini
soyleyebiliriz.

6. Sonug

Makroekonomik sorunlarin yasandigr ekonomilerde ekonomik birimlerin
kendilerini ulusal paranin deger kaybina karsi korumak amaciyla gesitli sekillerde yabanci
paradan islem yapmalariyla baslayan dolarizasyon siirecinde, son yillarda doviz kuru
politikasinda esnek doviz kuru sisteminin tercih edilmesi ile birlikte doviz kurundaki
istikrarsizlik diizeyinin arttig1 goézlemlenmektedir.

Bu baglamda Tiirkiye’de dolarizasyon ve doviz kuru belirsizligi iligkisi
1989:12-2010:12 periyodu i¢in Granger nedensellik testi yardimiyla arastirilmustir.
Caligmada Subat 2001 krizi sonrasinda esnek doviz kuru politikasinin uygulanmasi
nedeniyle, ilgili donemden itibaren dolarizasyon ve doviz kuru belirsizligi iliskisi ayrica
ele alinmustir. Dolarizasyon serisi, dis borglarin gayri safi yurt i¢i hésilaya orani, yabanci
para tiirinden borglanmalarin toplam i¢ borglara orant ve ddviz hesaplarmin M2Y’ye
oraniin bilesiminden elde edilmistir. Doviz kuru belirsizligi serisine AR(1)-EGARCH-M
(1,1) modelinden yararlanilak ulasilmistir. 1989-2010 periyodu Granger nedensellik testi
sonuglart altiner gecikmeye kadar dolarizyon ile doviz kuru belirsizligi arasinda iki yonli
iligkinin oldugunu, ancak dolarizasyondan doviz kuru belirsizligine dogru daha giigli
nedensellik iliskisinin bulundugunu gdstermektedir. Altinci gecikmeden itibaren
dolarizasyon oranindaki degismeler doviz kuru belirsizligini etkilemektedir. 2001-2010
periyodunda ise tim gecikme donemleri i¢in dolarizasyondan doviz kuru belirsizligine
dogru tek yonlii nedensellik iliskisi s6z konusudur. Elde edilen sonuglara gore Tiirkiye’de
dolarizasyon oraninda azalma ile birlikte doviz kuru belirsizligin de diislis gosterecegini
soyleyebiliriz. Bu baglamda makroekonomik istikrar yaninda kirilganliklar1 azaltan
kurumsal kalitenin yiikseltilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica politikal demokrasi ve yasal
diizenlemelerin de dahil edildigi kurumsal risklerin azaltilmasiyla dolarizasyon oraninda
arzulanan diizeye ulasmak miimkiin olabilir.
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An Example of e-Government Studies: e-Interior Project

Abstract

e-Ministry of Interior project covers 21 central units, 81 governorships, 892 sub-
governorships and 81 provincial special administrations. It provides those and other
administrative organizations with a platform to exchange data and information. Within this
project, central units, governorships and provincial special administration, sub-
governorships have started to exchange e-documents for their administrative processes. On
the one hand, it makes citizen access easy; on the other hand, state administrators all
around the country would have an opportunity to lead e-government transformation.

Keywords : e-Government, e-Transformation Turkey Project, e-Interior
Project.

JEL Classification Codes : H76.
Ozet

e-Icisleri Projesi; Icisleri Bakanlig1 merkez birimleri, valilikler, kaymakamliklar
ile il 6zel idarelerinin yiiriitmekte oldugu is ve islemlerin elektronik ortamda yapilmasini
ve diger kamu kurumlariyla bilgi paylasimini saglamak amaciyla yiiriitiilen, bir e-devlet
projesidir. Proje kapsaminda; (21) merkez birimi, (81) valilik, (81) il 6zel idaresi ve (892)
kaymakamlik birimleriyle elektronik ortamda evrak aligverisine baslanmistir. Proje, bir
taraftan Icisleri Bakanlig1 nezdinde is ve islemleri olan vatandaslara biiyiik kolayliklar
saglarken, diger taraftan da miilki idare amirlerine tasrada e-Doniisiim Tiirkiye Projesine
onciiliik etme olanag: saglayacaktir. e-Icisleri Projesinin, diger e-devlet projeleri icin bir
otoyol islevi gorecegi de sdylenebilir.

Anahtar Sozciikler . e-Devlet, e-Déniisiim Tiirkiye Projesi, e-Icisleri Projesi.



Safak BASA

224



e-Devlet Calismalarina Bir Ornek: “e-icisleri Projesi”

1. Giris

Geride biraktigimiz yiizyil diger yiizyillarla kiyaslanmayacak olglide bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (BiT) bas déndiiriicii bir hizda ilerledigi ve bu gelismelerin diinya
devletlerinin sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel yapilarina dnemli dlgiide etki ettigi bir
donem olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelisme ve ilerlemeler zaman ve
mekan farkliliklarinin etkisini 6nemli dlgiide ortadan kaldirarak, yasamin tiim alanlarini
etkilemeye baslanustir. Ozellikle iletisim, ulastirma, egitim, saglik, giivenlik, calisma ve
benzeri bir¢ok alanda Orgiitlenme, yodnetim ve hizmet sunum bigimleri yeniden
tasarlanmak durumunda kalmistir. Bu arada kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi olanaklardan
azami Ol¢iide yararlanmak ve olumsuz etkilerini en az diizeyde tutmak i¢in diinyadaki hizli
degisime uyum saglayabilen, nitelikli insan giicii ile bilgiye erisebilen, ihtiya¢ duyulan
bilgiyi liretebilen ve kullanabilen bir iilke olmak, kisaca bilgi toplumunun gerektirdigi
temel donisimil gergeklestirmek, biitlin diinyada onem kazanmig, bu donisimii
yonetebilecek bir kamu yonetimine de her zamankinden daha fazla ihtiyag duyulmaya
baslanmistir. Dolayisiyla teknolojik gelismeler kamu ydnetimi anlayisini da etkilemis,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar kamu kurumlarinin hizmet sunumunda
da yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Basta Avrupa Birligi gibi bolgesel kuruluslar
olmak Ttizere birgok iilke sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisi bir amag olarak
belirlemis ve bu yonde kapsamli ¢aligmalar baslatmiglardir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda diinyadaki gelismelere paralel olarak, iilkemizde de birgok kamu kurumunda
calisma baslatilmig, AB’nin bilgi toplumu olma yolunda belirledigi hedeflere uygun
olarak, 2003 yilinda “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” hazirlanmis, bir¢ok kamu hizmetinin
elektronik ortamda sunumu 6ngdriilmiistiir. 2006 yilinda ise “Bilgi Toplumu Stratejisi ve
eki Eylem Plan” vyiiriirliige konulmustur. e-Déniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda Icisleri
Bakanligi’na da &nemli gorevler verilmis ve 2005 yilinda Bakanlik¢a “e-Icisleri” (e-
Bakanlik) Projesi uygulamaya konulmustur. Bu Proje e-Doniisiim Tirkiye faaliyetleri
kapsaminda Icisleri Bakanligina verilen gorevlerin énemli bir pargasimi olusturmaktadir
(Igisleri Bakanlig1, 2007: 213, Icisleri Bakanligi, 2010a: 2, Sayistay Baskanligi; 2006a: 24,
Oktem, 2004: 139).

Bu yazida, iilkemizde yiiriitiilen e-devlet ¢caligmalarinda dnemli bir 6rnek oldugu
diisiiniilen “e-igisleri Projesi” incelenmis, bu gercevede projenin gecirdigi asamalar,
projenin amaci, kapsami, dzellikleri ve projeden elde edilmesi umulan yararlar {izerinde
durulmus ve bazi degerlendirmelerde bulunulmustur. Ayrica e-igisleri Projesiyle iliskili
oldugu diisiiniilen “Yarg: Kararlar1 Projesi” hakkinda da kisa bilgiler verilmistir. Ancak
Icisleri Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen ve bash basina bir inceleme konusu olacak kadar
onemli oldugu degerlendirilen MERNIS, POLNET ve YERELBILGI Projeleri bu
calismanin disinda birakilmistir. e-igisleri Projesinin agiklanilmasina ge¢gmeden 6nce de e-
devlet ve bununla iligkili bazi kavramlar ile e-Doniisiim Tirkiye Projesi’nin kisaca
aciklanmasinin yararli olacag diistiniilmistiir.
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2. Kavramsal Cerceve

Gilinlimiizde ister biiyiik ister kiiciik olsun bir¢ok devlet, 6zel sektdr kuruluslar
gibi internet olanaklarindan yararlanarak hem kamu kurum ve kuruluslarmin kendi
aralarindaki iligkilerini kolaylastirmaya c¢aligmakta, hem de 06zel kuruluslara ve
vatandaslarina gotiirdiigii hizmetleri daha kapsamli, daha hizli ulastirmak i¢in yogun
gayret gostermektedir. Giinlimiiz modern devletinin internet teknolojilerini bu amaglarla
kullanmast sonucunda “e-Devlet” kavraminin gelistirildigi soylenmektedir (Ergun, 2004:
138). Baska bir ifadeyle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel
olarak, kamu yonetimlerini daha etkin, verimli ve vatandasa kars1 duyarli bir hale
getirmeyi amaglayan devletlerin bilgi ve iletisim teknolojilerden daha fazla yararlanmaya
baslamasiyla birlikte yeni bir kavram olarak “e-Devlet” kavrami ortaya ¢ikmistir (Parlak,
Sobaci: 2008: 231). En basit anlamiyla e-devlet; daha iyi yonetim amaciyla internet basta
olmak iizere bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanimi anlamia gelmektedir (DPT,
2007: 152). Bir baska degisle e-devlet; kamu kuruluslarinin vatandas, 6zel sektor ve diger
kamu kuruluslartyla olan iligkilerinde, internet, tasinabilir bilgisayarlar, cep telefonlari,
genis alan aglar1 gibi bilgi teknolojilerinin kullanilmas: ve kamu hizmetlerinin internet
iizerinden sunulmasidir (Altinok, 2003: 513). e-Devletin, kamu hizmetlerinin vatandaslara,
calisanlara ve is ortaklarina bilgi teknolojilerini kullanarak ulagsmalarini ve bundan
yararlanmalarin1 saglayan bir organizasyon olarak da tanimlandigi goriilmektedir (Cati,
Iski: 2008: 308). “Akilli devlet” olarak da tanimlanan e-devlet, kamu kurum ve
kuruluslari, vatandaglar ve ticari kurumlar arasindaki bilgi ve mal aligverislerinde bilgi
teknolojilerinin kullanilarak performans ve verimlilik artisini hedefleyen devlet modelidir
(Ates, 2003: 485). e-Devlet genel olarak daha verimli ve etkin bir kamu ydnetimi
yaratmay1 ve teknoloji, yeni siirecler ve hizmetlere yapilan yatirimlarin geri doniistimiinii
saglamay1 amaglamaktadir (DPT, 2007: 102). e-Devlet uygulamasinda, dogru kisi ya da
kurumlara, dogru zamanda ve dogru yerde ve uygun formatta, dogru bilgilerin verilmesi
s6z konusudur (Sahin, 2008: 46).

Bu arada kamu yonetimi yazininda e-devlet adlandirmasi yerine bagka
adlandirmalara da rastlanmaktadir. Ornegin Leblebici, Oktem ve Aydm (2003: 505), “e-
biirokrasi” terimini bilingli olarak tercih etmektedirler. Onlara gore, e-devlet terimi, asur:
indirgemeci bir yaklasimla devleti biirokrasi eksenine indirgeyen ve adeta “deviet esittir
biirokrasi” anlayisina isaret eden popiiler bir séylem olarak kullanilmaktadir. Cilinki
elektronik ortamda gergeklestirilebilecek islemler biirokratik iglemlerdir ve e-devlet
teriminin kullanilmasi siyaset bilimindeki devlet kuramlar agisindan talihsizliktir. Ayrica
insanlarin yasamadigi ya da her seyin makinelerin egemenligine girdigi bir diinyay1
cagristirmaktadir. Bu endiselere katilmakla birlikte artik e-devlet kavraminin iyice
yerlestigi goriilmektedir. Bu arada e-devletin e’den (elektronikten) daha gok devletle ilgili
bir yaklasim olarak goriilmesi gerektigi ile (Balci, 2008: 319) e-devlet kavraminin E-
ticaret, E-demokrasi gibi kavramlardan da ayr1 oldugunun vurgulanmasi 6nemlidir (Y1ldiz,
2003: 307). Bu giine kadar pek ¢ok tanim getirilen ancak iizerinde uzlagma saglanabilen
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bir tanimin olamayacag: kadar genis ve 6zgiin bir kavram olan e-devlet, anlagilan bilgi
toplumu siirecinde kamu-vatandas iliskilerine ve islevsel degisimlere bagli olarak yeni
yaklagimlarla tanimlanmaya devam edilecektir (Parlak, Sobaci: 2008: 232). Ne sekilde
tanimlanirsa tanimlansin  kamu yonetiminde modernlesme ve yeniden yapilanma
¢aligmalarinin kilit kavramlarindan biri olarak nitelendirilebilecek olan e-devlet, kamu
kurum ve kuruluslarinin bilgi toplumunun olanaklarini kullanmasinda en 6nemli kilometre
tagini olusturmaktadir (Sahin, 2008: XIX).

e-Devlet yaninda son giinlerde kullanilmaya baslayan bir diger 6nemli kavram
da “mobil devlet” (mobile government, m-government) kavramidir. En basit anlamiyla
mobil devlet, kamusal bilgi ve hizmetlerin sunulmasinda kablosuz ve mobil teknolojilerden
yararlanilmasidir. Mobil devlet uygulamalari, vatandaslarin zaman ve yer kisitlamasi
olmadan, her yerde ve ihtiya¢ duyduklar: her an, kamu kurum ve kuruluslarinin sunmus
olduklar1 hizmetlere erisebilmelerini ve hizmetlerden yararlanabilmeleri i¢in kullanima
acilmaktadir. Mobil teknolojiler kullanilarak saglanacak hizmetler vatandaslar, is sahipleri
ve kamu gorevlilerine dnemli yararlar saglamaktadir. M-Devlet heniiz erken bir sathada
olmasina ragmen, e-devlet stratejileri iizerinde temel etkiler birakacakmis gibi
goriinmektedir. Gliniimiizde mobil telefon ve mobil internet baglantisina sahip insan sayist
hizla artmaktadir. Mobil erisim (her yerde: anywhere, her zaman: anytime) giinliik
yasamin dogal bir pargasi haline gelmeye baslamistir. Bilindigi izere mobil araglar siklikla
kullanicilart tarafindan tasmirlar ve genellikle agik durumdadirlar. Bu 6zellik mobil
araglarm, kullanicilarini uyarma ve hatirlatma noktalarinda kullanilmasini  saglar.
Geleneksel e-devlet faaliyetleri kablolu ag {izerinden bazi servislerin saglamasi noktasinda
toplanmaktadir. M-Devletin degeri ise vatandaslarin, is adamlarinin ve devletin i¢
faaliyetlerinin ~ hareketliligini  desteklemesinden = kaynaklanmaktadir. ~ M-Devlet
uygulamalar1 6zelikle egitim, saglik, giivenlik ve diger kamusal konularda ve ger¢ek
zamanly bilgi saglanmas: noktasinda devlet gorevlilerine bilylik bir hareket olanag:
saglamaktadir. Giinlimiizde yanginla miicadele, acil saglik hizmetleri, egitim ve ulastirma
gibi bazi hizmetler M-Devlet hizmetleri olarak uyarlanmaya baslamistir. Bu arada M-
Devleti uygulamalarinin hizla yayginlagmasi “M-Devlet, e-devlet aktivitelerinin yerini
alacak m1?”, sorusunun da sorulmasma yol a¢gmistir. Vurgulanan 6nemine ragmen M-
Devletin, e-devletin yerini almasinin miimkiin olmadig1 ve birgok agilardan e-devletin
cabalarini tamamladig1 sdylenebilir. Baska bir degisle M-Devlet, e-devletin bir nevi
biitiinleyicisi olarak goriilebilir (Kuscu, Kushchu, Yuu, 2007: 1-3). e-Devlet ¢alismalari
cercevesinde son yillarda ayrica “E-oylama” (E-voting) (Liptrott, 2006), “E-demokrasi”
(E-democracy) veya “tele-demokrasi” (Keskien, 2001) gibi birgok yeni kavramin da
iiretildigini belirtmekle yetinelim. Bilgi teknolojilerinin gerek yonetim ve gerekse siyaset
gibi alanlarda kullanilmasinin yayginlagmasiyla adeta “hiikiimetin yeniden icadi”
(reinventing government) (Bellamy, Taylor,1998) siireciyle kars1 karsiya gelmis
bulunuyoruz. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak bu siirecin devam
edecegi aciktir.
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3. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ile Bilgi Toplumu Stratejisi

Ister e-devlet uygulamalarinda isterse M-Devlet uygulamalarinda kullanilsin
bilgi ve iletisim teknolojileri, benzeri birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de kamu
yonetiminin modernizasyonunda uzunca bir zamandir dnemli bir ara¢ olarak goriilmektedir
(DPT, 2007: 21). Diinyadaki gelismelerin bir yansimasi olarak 90’l1 yillardan itibaren bu
alanda cesitli caligmalar yapilmaktadir (Sayistay Baskanligi; 2006b: 133). Ozellikle son
yillarda e-devlet uygulamalarinda iilkemizde biiyiik ¢apli ilerlemeler kaydedilmekte,
devleti daha etkin, etkili, seffaf ve hesap verebilir kilmaya yonelik 6nemli kazanimlar elde
edilmektedir (DPT, 2007: 7). Ulkemizde bilgi teknolojilerinin kamu biirokrasi birimlerinin
yeniden yapilanmasinda ve yeni teknik uzmanlar grubunun kamu yonetimine girmesinde
kilit bir rol oynadigy, hatta artik bilgisayar olmadan devletin temel fonksiyonlarini yerine
getiremeyecegi ifade edilmektedir (Tataroglu, 2008: 264). Ulkemizde e-devletin baslica
itici gilicii olarak, kamu yénetiminin modernizasyonu, bilgi toplumunun tesvik edilmesi, ozel
sektoriin rekabetciliginin arttirllmasi ve vatandaslarmin yasam kalitesinin yiikseltilmesi
sayilmaktadir (DPT, 2007: 24). Dolayisiyla e-devlet esas olarak kamu kesimindeki degisim
ile ilintilendirilmis, veri ve hizmetlerin paylasilmasi yoluyla devletin doniisiimii, devletin
daha ¢ok kullanici odakli olmasi ve yonetim diizeyleri arasinda entegrasyonun tesvik
edilmesi iizerinde durulmustur (DPT, 2007: 70). e-Devletin faydalarinin gerceklesmesi igin
de, E-hizmetlerin yaygin olarak kullanilmasi arttirilmaya calisilirken kagit tabanli
hizmetlerin hacminin azaltilmasma g¢alisilmis, kamunun kullanimi kolay E-hizmetler
gelistirmesi ve E-hizmetlerin kullaniminin tesvik edilmesi yoniinde ¢alismalar yapilmistir
(DPT, 2007: 98). Kisacas1 e-devlet, lilkemizde kamu kesimi i¢in 6nemli bir girisim ve
degisim araci olarak goriilmeye baslanmis ve 6zellikle kamunun kendi igleyisini, 6zel
sektdr ve vatandasin devlet ile olan is ve iglemlerini azami O&lglide kolaylastirarak,
elektronik ortama tagimak i¢in projeler gelistirilmistir.

Bu cercevede “e-Doniigiim Tiirkiye Projesi” (eDTr) onemli ve kapsamli bir
atilim olarak karsimiza ¢ikmistir (Sayistay Bagkanligi; 2006b: 133). 58. ve 59. T.C.
Hiikiimetlerinin Acil Eylem Planinda, 2003 yili bagina kadar farkli kuruluslar tarafindan
yiiriitiilen Kamu-Net, E-Tiirkiye gibi e-devlet alanindaki ¢aligsmalart birlestirecek eDTr
Projesi’ne, kamu yonetimi reformu basligt altinda yer verilmis ve sorumlu kurulus olarak
Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati (DPT) belirlenmistir. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi;
elektronik imza (E-imza), e-devlet Ana Kapisi, E-Adalet, E-Saglik, okullarin internete
baglanmas1 vb. bir¢ok alt projeyi igeren biiyiik bir proje olarak tasarlanmis ve Projenin
amag ve hedefleri, kurumsal yapisi, asamalar1 ve koordinasyonuna iliskin usul ve esaslar
27.02.2003 tarihli ve 2003/12 sayili Basbakanlik Genelgesi ile tim kamu kurum ve
kuruluslarina bildirilmistir. Ayni tarih ve sayili Genelge ile DPT biinyesinde anilan projeyi
yiiriitmek {izere Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligimin olusturulmasi 6ngériilmiis ve projeyi
iist diizeyde yonlendirmek ve izlemek tizere, kamu, o6zel sektdor ve sivil toplum
kuruluslarinin katilimiyla bir Danisma Kurulu olusturulmustur (Sayistay Baskanligi; 2006:
25). Ayrica 04.12.2003 tarihli ve 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile Devlet Bakani
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ve Basbakan Yardimcisi Baskanliginda, (Ulastirma Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani, {ist
diizey biirokratlar ve sivil toplum kuruluslarinin katilimiyla) ve sekretarya hizmetlerini
DPT’nin yiiriittiigii e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu kurulmustur. e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi ile ilgili c¢alismalarin koordinasyonu, yiiriitilmesi ile kurumsal altyapisinin
olusturulmasima yonelik tim is ve islemlerin izlenmesi goérevi anilan kurula verilmistir
(DPT, 2006: 1, Sayistay Baskanligi; 2006: 25).

2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi’nde belirtildigi iizere, e-Doniisim
Tiirkiye Projesi’nin baglica hedefi; biitiin vatandaglara daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti
sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is siireglerine sahip olmayi ilke
edinmis bir devlet yapist olusturacak kosullarin hazirlanmasidir.

eDTr Projesi ile';

- Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve mevzuatinin, dncelikle Avrupa
Birligi miiktesebat1 ¢ergevesinde gozden gegirilerek yeniden diizenlenmesi,
bu konuda E-Europe+ kapsaminda aday iilkeler i¢in Ongoriilen eylem
planinin ilkemize uyarlanmasi;

- Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki
karar alma siireclerine katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi;

- Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida
bulunulmasi;

- Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
Olglide yararlanilarak iyi yonetisim ilkelerinin hayata gegirilmesine katkida
bulunulmasi;

- Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastiriimast;

- Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfin1 azaltmak amaciyla,
kamunun miikerrerlik arz eden veya ortiisen ilgili yatinm projelerinin
biitiinlestirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yatirimecr kamu
kuruluslari arasinda gerekli koordinasyonun saglanmas;

- Sektordeki ©zel sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 1s18inda yol
gosterilmesi, amaglanmaktadir.

Kisaca e-Doniisiim Tiirkiye Projesi; vatandaglar, igletmeler ve kamu kesimi ile
tim toplumun bilgi toplumuna doniigiimiiniin uyum iginde ve biitiinlesik bir yapida
yiiriitilmesini amaglamaktadir (DPT, 2006: 1). Bu siiregte, ilgili tiim taraflarin katilimiyla

! <http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value>, 25.12.2010.
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hazirlanan “Tiirkiye nin Bilgi Toplumuna Déniisiim Politikas1”, e-Doniisiim Tiirkiye icra
Kurulu tarafindan kabul edilmistir. Baglangicindan bu yana e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
kapsaminda; ilki 2003-2004 donemini, ikincisi de 2005 yilin1 kapsayan eylem planlar
hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. Eylem planlar gergevesinde yiiriitiilen kisa
vadeli hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik ¢alismalarin yani sira, 2005 yilinda ayrica
Tiirkiye’nin bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin olarak yararlanmasimi ve bilgi
toplumuna doniisiimiiniin gergeklestirilmesine yonelik orta ve uzun vadeli strateji ve
hedefleri belirlemek iizere, 2006-2010 donemini kapsayacak olan “Bilgi Toplumu
Stratejisi” hazirlik siireci baglatilmigtir. Bu siire¢ hizla tamamlanarak hazirlanan Bilgi
Toplumu Stratejisi ve eki Eylem Plami 11.07.2006 tarihli ve 2006/38 sayili Yiiksek
Planlama Kurulu Karari'yla onaylanmis ve 28.07.2006 tarihli ve 26242 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiirtirlige girmistir (DPT, 2006: 1-2).

Bilgi Toplumu Stratejisinde; toplumun temel 6gelerini olusturan vatandaslar,
kamu sektorii ve isletmeler ile bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin mevcut durumlar
ve Tiirkiye’nin 2010 yilinda bilgi toplumuna doniisiim potansiyeli degerlendirilmis,
belirlenen stratejik oncelikler ¢ercevesinde 2010 yil1 i¢in hedefler ve bu hedeflere ulasmak
icin atilmas1 gereken adimlar belirlenmistir. Bilgi Toplumu Stratejisinin ekinde Bilgi
Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 (2006-2010) bulunmaktadir. Bilgi Toplumu Stratejisi ve
eki Eylem Plani; vatandaslar, kamu kesimi ve ig diinyast ile sivil toplum kuruluslari, kisaca
toplumun her kesimi i¢in 5 yillik donemde temel referans belgesi olarak yiiriitiilecek
calismalara 151k tutmustur (DPT, 2006: 2).

e-Déniisiim  Tiirkiye Projesinde bilisim hizmetlerine yonelik olarak Igisleri
Bakanlig1 i¢in de bazi faaliyetler dngoriilmiistlir; Kamu kurumlarinin internet sitelerinde
bulunan Tiirk¢e iceriginin TRT veri tabanindan da yararlanilarak derlenmesi, gorsel
materyallerin desteklenmesi ile kiiltiir, tarih, sanat, turizm gibi konularda bilgi saglayan ve
kullanicilarla etkilesime imkan veren Tiirkiye Kiiltiir Portalimin kurulmasi; ILEMOD
kapsaminda toplanan verilerin dinamik bir sekilde illerdeki yenilikleri de kapsayacak
sekilde genisletilerek, veri tabani iizerine kurulacak karar destek ve raporlama sistemi ile
illerdeki planlama ve yatirrm kararlarinin etkinlestirilmesi; ILEMOD sisteminde yer alan
verilerin iiretim noktasinda elektronik ortama aktarilmasi ve mahalli idarelere ait veri
toplayan diger sistemler ile elektronik veri paylasiminin saglanmasi ve illerde dogal, tarihi
ve kiiltiirel degerler envanteri hazirlanarak, Tirkiye Kiiltiir Portalina igerik saglanmasi,
ongoriilen faaliyetler arasinda sayilmustir (Igisleri Bakanligi, 2007: 214). Ancak yukarida
da ifade edildigi lizere e-devlet g¢aligmalarinda 2006 yilinda yayimlanan “Bilgi Toplumu
Stratejisi” ile yeni bir agamaya gelinmistir. E-Igisleri Projesi, Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eki Eylem Plam dokiimaninda “Igisleri Bakanhgi tarafindan kurumsal uygulamalarmn E-
doniisiimiiniin saglanmasina yonelik E-Bakanlik Projesi” olarak yer almistir (Kesen, 2009:
38). Calismanin bundan sonraki boliimiinde e-devlet projeleri iginde 6nemli bir drnek
olusturdugu diisiiniilen E-igisleri Projesi incelenecektir.
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4. E-i¢isleri Projesi

4.1. Projenin Tanimi

Ulkemizde kamunun kendi icinde, 6zel sektor ve vatandasin devlet ile olan is ve
islemlerini azami 6l¢iide kolaylastirmak, elektronik ortama tagimak icin baglatilmis olan e-
Déniisiim Tiirkiye faaliyetleri kapsaminda, Igisleri Bakanligi’na diisen gérevin énemli bir
pargasini E-Igisleri Projesi olusturmaktadir (igisleri Bakanligi, 2010a: 2).

e-Devlet caligmalarinda basartya ulasmada birimler arasinda hizli ve giivenli bir
iletisim agmin kurulmas: olduk¢a 6nemlidir. Bu cercevede Igisleri Bakanlhigmin tiim
birimlerinin ve vatandaslarm aktif bir sekilde ilgili birimlere hemen ulasabilecekleri yaygin
bir elektronik hizmet altyapisinin kurulabilmesi i¢in Bakanlik merkez birimleri ile tasra
teskilatlar1 arasinda olusturulacak bir ag biiyiik 6nem tasimaktadir. Iste bu nedenle Icisleri
Bakanhig1 tarafindan “E-igisleri Projesi” hazirlannms, 2005 yilinda ihaleye g¢ikilarak
uygulamaya gegilmistir (igisleri Bakanligi, 2007: 214).

En genel anlamiyla E-igisleri Projesi; Igisleri Bakanhigi merkez birimleri,
valilikler, kaymakamliklar ve il 6zel idarelerinin yiiriitmiis oldugu is ve islemlerin
elektronik ortamda yapilmasii ve diger kamu kurum ve kuruluslar ile bilgi paylasimini
saglamak amaciyla baslatilan bir degisim projesidir. Bu sayede bir taraftan Icisleri
Bakanlig1 nezdinde is ve islemleri olan vatandaslara biiylik kolayliklar saglanirken diger
taraftan da valilik ve kaymakamliklara tasrada e-Doniisiim Tiirkiye Projesine onciiliik etme
imkan1 saglanmig olunmaktadir.?

4.2. Projenin Kisa Tarihcesi

Bilindigi iizere iilkemizde e-devletin gelisim siireci birbirinden farkli agsamalar
izlemistir; 1970 ve 1980°li yillarda c¢aligmalar veri ve niifus islemleri gibi bazi
fonksiyonlarin arka ofis uygulamalarinin otomasyonu iizerinde yogunlagmistir. 1990’l1
yillarda bilgi toplumunu ve bilgiye dayali ekonomiyi tamamlamaya yonelik ¢alismalara hiz
verilmistir. 2000’11 yillarda ise e-devletin nasil uygulanacagina yonelik tartismalara sahne
olunmustur. Bu yillarda e-devletin merkezi kurumlara ve yerel ydnetimlere
yayginlastirilmasi amaciyla gereken altyapi hizmetlerinin ve standart yontemlerin nasil
gelistirilecegi sorunu iizerinde durulmustur (DPT, 2007: 7). E-Icisleri Projesinin de tarihi
¢ok eski olmayip Proje, 2000°1i yillarda e-devletin merkezi kurumlara ve yerel yonetimlere
yayginlastirilmasi konusunda yogunlagan ¢abalarin bir tirlintidiir.

<https://www.E-icisleri.gov.tr/Yetki/Login.aspx>, 23.12.2010..
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Proje, Igisleri Bakanhigi'nin 24.05.2004 tarihli ve 93 sayili genelgesi ile; E-
Tiirkiye doniisiim siirecinde Icisleri Bakanliginin E- Devlet mekanizmasi igin ihtiyag
duyulan altyapiy1 olusturmak; sundugu hizmetleri bilisgim ortamina aktarmig bir Bakanlik
yapisina ulasmak; Bakanlik merkez ve tasra birimleri ile il 6zel idarelerinin yazilim
ihtiyacini tek bir yazilimda karsilamak suretiyle israfin 6niine gegilmesi amaciyla Bakanlik
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi koordinesi ve teknik destegiyle baslatilmistir (igisleri
Bakanligi, 2010: 20, Kesen: 2009: 38).

Projede ihtiya¢ belirleme ve sartname hazirliklarmna 2003 yilinda baslanmig
(Igisleri Bakanlhig1, 2010a: 3), Projenin ihalesi ise 2005 yilinin Mayis ayinda agik ihale
yontemiyle yapilmistir. Daha sonra 2006 yilinin Eylil aymda ortak modiiller pilot
uygulamaya alinmistir.> 2009 yili itibariyla ortak modiiller ile pek ¢ok birime &zel modiil
tamamlanarak hizmete resmen agilacak duruma ulasilmistir. Bu donem iginde gerekli
yazilimlar tamamlanmus, testler yapilmis, egitimler verilerek gercek uygulamaya alimma
asamasina gelinmis, valilik ve kaymakamliklarin donanim ihtiyaglarinin giderilmesi
amactyla valiliklerin emrine Odenek gonderilerek uygulama igin hazirlik yapilmasi
istenmistir (Igisleri Bakanligi, 2010b: 20).

Bir e-devlet projesinin uygulamast igin gerekli olan Nitelikli Elektronik
Sertifika (NES) yani elektronik imzalarin temini icin TUBITAK UEKAE ile baglanti
kurularak E-imza alimlarina baslanmus, ilk etapta imza yetkilisi konumunda bulunan sube
miidiird ve istii (6000) personelin isimleri ilgili kuruma bildirilmis olup, E-imzanin tim
personele yaygimlastirllmasinin 2010 yilinda tamamlanmas: hedeflenmistir. Bu arada
Icisleri Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatinda 01.01.2010 tarihinden itibaren projenin etkin
bi¢cimde uygulanmasi i¢in 17.12.2009 tarihinde genelge ¢ikartilarak tiim birimlere dagitimi
yapilmustir (fgisleri Bakanligi, 2010: 20). Bu genelge ile (Kesen: 2009: 38-39); Bakanlik
merkez birimleri ile valilik, kaymakamlik ve il 6zel idarelerinin E-igisleri evrak modiiliinii
kullanarak evrak islemlerini gergeklestirmeye baglamalari; elektronik imzalari kendilerine
ulasan birimlerin, evraklarini E-imza ile imzalamaya pilot olarak baglamalari; elektronik
imza kullanim yerlesene kadar evraklarin 1slak olarak da imzalanmasina devam edilmesi;
gercek uygulamaya alinan birime 6zel modiillerin ilgili birimlerce kullanilmast ve
birimlerin kullanicilara ait yetkilendirme islemlerini yapmasi emredilmistir. Icisleri
Bakanlig1 2010-2014 Stratejik Plani’nda da Projeye 6nemli bir yer ayrilmis olup, Proje
halen gergeklestirilen hizmet alimi ger¢evesinde temin edilen uzman personel destegiyle
yiiriitiilmektedir.* Projenin basariya ulagmasi igin hazirlanan modiillerin kullanicilarina
hizmet igi egitim verilmesi bilyiik 5nem tagimaktadir. Bu kapsamda Bakanlik Bilgi islem
Dairesi Baskanliginca Projenin kullanicilarina yonelik hazirlanan farkindalik egitimi
caligmalarina devam edilmektedir.

<https://www.E-icisleri.gov.tr/Yetki/Login.aspx>, 22.12.2010.
<https://www.E-icisleri.gov.tr/Yetki/Login.aspx>, 22.12.2010.
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4.3. Projenin Amaclari ile Projeden Elde Edilmesi Beklenen Yararlar

E-icisleri  Projesi’nin  amaglart  Igisleri Bakanhginca su  sekilde
somutlastirilmustir (Icisleri Bakanligi, 2007: 215, Igisleri Bakanhgi, 2010a: 4);

a) Biirokratik engeller azaltilacaktir.

b) Miikerrer yatirimlar 6nlenecek, diisiik maliyetli ve hizlt hizmet {iretilecektir.
¢) Kurumsal performansin 6l¢giim ve denetimi saglanacaktir.

d) Kurumsal hafiza (canli arsiv) olusturulacaktir.

e) Saydamlik artirilacak ve yolsuzlukla miicadelede etkinlik saglanacaktir.

f) Yiritilen kamu hizmetleri daha kaliteli ve vatandas odakli hale
getirilecektir.

g) e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin gergeklestirilmesine katki saglanacaktir.

I¢isleri Bakanlig1 birimleri ile gérev alanina giren tiim kurum ve kuruluslara,
gercek ve tlizel kisilere yonelik, zaman iginde timiiyle elektronik ortamda is yapmaya
uygun bir E-igisleri (E-Bakanlik) platformu olusturulmasi ve bu platform iizerinde
calisacak bilgi sistemlerine, Bakanlik mevcut sistemlerinin entegre edilmesi ile e-devlet
uygulamalari kapsaminda Bakanlik digi kurum ve kuruluslarla giivenli veri aligverigi
yapabilecek konuma getirilmesi projenin en onemli amacidir.’” Bu konuma gelirken;
Icisleri Bakanhiginin, ilgili yasalar cercevesinde belirlenmis stratejik hedeflere ulasmasi
hususunda biitiin birimlerinde bugiinkii ihtiyaglari ile birlikte ileride yeniden yapilanmasini
kolaylastiracak ve yeni yapilanma ile birlikte ortaya ¢ikacak muhtemel is birimlerine ve
bunlarin ihtiyaglarma cevap verecek giivenilir, teknolojik degisime, gelismelere agik bir
yapiya sahip bir bilgi sistemi olusturmak bir diger 6nemli amactir. Bdylece Bakanligin
genel verimlilik ve performans degerlerinin daha kolay bir sekilde 6lgiilmesi, yiiriitiilen
hizmetlerin daha kaliteli ve vatandas odakli hale getirilmesi hedeflenmistir. Etkin ve
giincel araglar ile altyapinin yenilenmesini de igeren bu proje sayesinde, proje kullanicilar
ihtiyag hissettikleri bilgiye yeknesak bir yapi iizerinden kolay ve hizli bir sekilde
ulasabilecek ve isleyebileceklerdir.®

Proje gergevesinde iilkemizin herhangi bir ilinde ya da ilgesinde ikamet eden bir
vatandas, Bakanlikla ilgili miiracaatin1 internet {izerinden yapabilecek, Ankara’ya
gelmeden evrakimin hangi asamada oldugunu takip edebilme imkanma kavusacaktir.

<https://www.E-icisleri.gov.tr/Yetki/Login.aspx>, 23.12.2010.
<https://www.E-icisleri.gov.tr/Yetki/Login.aspx>, 23.12.2010.
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Icisleri Bakanhiginca, E-icisleri Projesi’nin asagida swalanan yararlar: saglamasi
ongoriilmiistiir (Icisleri Bakanligi, 2010b: 217-220);

a) e-Devlet hizmetlerine gecis i¢in her valiligin ayr1 ayr1 yatirim yapmasina
gerek kalmaksizin bu Onemli hizmeti merkezi sistemle kamunun ve
vatandagin hizmetine sunarak, zaman, iletisim ve personel giderlerinden
tasarruf saglamak;

b) Yazilimlarda standart ve uygulamada biitiinliik saglamak;

¢) Bakanligin genis teskilat yapis1 geregi olarak tasrada e-devlet uygulamasina
geemeden, diger kamu birimlerinin bu hizmeti tam anlamiyla vermesi
miimkiin olmadigindan, uygulamada ana govde yapisini olusturarak
onciiliik yapmak, merkez ve tasra birimleri arasinda mevcut bilgi ve evrak
akis1 alanindaki haberlesme maliyetlerini minimum seviyeye indirmek;

d) Dijital arsiv yoluyla bilgiye hizli erisim saglamak;

e) Bilgi akisinin hizlanmast sonucu, hem merkez birimlerinin hem de valilik
ve kaymakamliklarin karar alma siireglerini hizlandirmak;

f) Giiglii bir arama motoru ile arsivdeki belgeler {izerinde hizli arama imkani
saglamak;

g) Teftis ve denetimlerin bir boliimiiniin mahalline gidilmeden merkezden
yapilabilmesini saglamak;

h) Igisleri Bakanhiginin gorevi geregi toplanan verilerin sisteme entegre
edilmesi sonucu, personelin yapabilecegi hatalari bagtan 6nlemek;

1) Biitiin birimlerde ortak modiillerin kullanilmast sonucu personel gorev
degisiklikleri nedeniyle ihtiya¢ duyulan adaptasyon siirecini kisaltmak;

i) Bakanlik merkez ve tasra personelinin, USB anahtarla giivenli bir sekilde
sistemde ¢aligabilmesini saglamak;

j)  Performans denetimini objektif ve hizli bir gsekilde saglamak.
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4.4. Projenin Kapsam

Icisleri Bakanligi merkez ve tasra birimlerinin e-Déniisiim Tiirkiye Projesi
modeline uygun bigimde, hizmetlerini etkin ve verimli bir sekilde elektronik ortamda
sunabilmesi i¢in proje kapsaminda asagidaki faaliyetler 6ngoriilmektedir’;

a)

b)

©)

d)

e)
f)

E-doniisim igin gereken birimlerin eksik uygulama yazilimlarmin
tamamlanmasi, mevcut uygulamalarla biitiinlestirilmesi ve Bakanlik dis1
kurum ve kuruluglarla e-devlet kapsaminda gevrimigi haberlesilebilmesi
i¢in gereken altyapinin hazirlanarak uygulamaya alinmast;

Bu kapsamda ihtiya¢ duyulan sistem analiz ve tasarim hizmetlerinin
saglanmasi;

Bakanlik merkez birimlerinde daha evvel gelistirilmis elektronik
uygulamalarin kurulan yeni sisteme biitiinlesik (entegre) calismasinin
saglanmast;

Ihtiyag duyulan ydnetim bilgi sistemi yazilimlari ve E-Igisleri portali
gelistirilmesi;

Kurulan sistemin Bakanlik merkez ve tasra birimlerinde igletime alinmas;

Bakanlik personeline gerekli egitimlerinin verilmesi.

E-Igisleri Projesinin birim ve teknik kapsamu ile teknik altyapisi Bakanliktan
alinan bilgiler 15181nda agagiya 6zetlenmistir:

Tablo: 1
E-icisleri Projesinin Birim ve Teknik Kapsamm

TEKNIK KAPSAM
Yaklagik 2200 Web Sayfasi
Yaklasik 1,35 Tera Byte Veri
Yaklagik 2,3 Milyon Kod Satir1
Ortalama Saniyede 550 Islem Sayisi
BIRIM KAPSAMI

21 Merkez Birim

81 Valilik

81 i1 Ozel idaresi

892 Kaymakamlik

<https://www.E-icisleri.gov.tr/Yetki/Login.aspx>, 23.12.2010.
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TEKNIK ALT YAPI
Ortak 113\:[13:111 :l)eZ:iI Tasra Modiilleri
Ana Modiiller (Hukuku Tefii (Valilik, Kaymakamlik ve I Ozel Ara yiiz
Sayfa® (Evrak vb.) vb’) ¥ Idareleri) Katmam
(13 adet) (33 adet) (26 adet)
- KiSi BiRIM .
YETKI (Personel) (Teskilat) Temel Modiiller
. On Bellek . - -
IZLEME (Cache) Is Kurallar E-I¢isleri Servisleri

Veri Servisleri

Kaynak: (Igisleri Bakanligi, 2010a: 5-8)

E-icisleri Projesi toplam (82) ana modiilden olusmaktadir. Bu modiillerin
bazilar1 ortak, bazilar1 da birime ézel olmak iizere tasarlanmistir. Dolayisiyla modiiller
kullanim durumuna gore {i¢ ana boliime ayrilabilirler; tiim birimlerce kullanilacak “ortak
modiiller’; merkez birimlere yonelik “merkez modiilleri” ve tasra birimlerine ydnelik
“tasra modiilleri”. 2010 yil1 basi itibariyla (72) modiil uygulamaya hazir hale getirilmis
olup 2010 yili igerisinde kalan modiillerin gelistirilmesinin  tamamlanmasi
planlanmaktadir. 01.01.2010 tarihi itibartyla uygulamada, yaklasik (2200) web sayfasi,
(1,5) Tera Byte veri, (2,3) milyon kod satir1 degeri bulunmakta ve giinliik yaklasik
(12.000) farkli personel tarafindan giris gergeklestirilmektedir (igisleri Bakanlig, 2010a: 7,
Icisleri Bakanligi, 2010b: 20). Kullanima agilan modiillerin miimkiin oldugunca ¢ok sayida
birim, sube ve personel ile goriisiilerek gelistirilmesine gayret edildigi; Proje iizerinde
kullanilmakta olan veya kullanima yeni agilan modiillerde hata, eksik ve benzeri
durumlarin  belirlenmesi halinde, Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’nca bunlarm
degerlendirildigi ve hizli bir sekilde giderilmekte oldugu ifade edilmistir.” Projenin
kapsaminin daha iyi anlasilabilmesi agisindan modiillerin kisaca agiklanmasi yararh
olacaktir'® (I¢isleri Bakanlig1, 2010a: 8):

4.4.1. Ortak Modiiller

Ortak modiiller arasinda; dokiiman ydnetimi (evrak sistemi), ajanda, gorevler,
bilgilerim, personel arama, birim personel arama, miilki idare birimleri, haberlesme
kodlari, telefon defteri, yetki, istek bildir, duyuru, bilgi edinme ve insan haklart modiilleri
sayilabilir. Ortak modiillerin en basinda sayilan Dokiiman Yonetim Modiilii; E-Igisleri
Projesinin tiim birimlerce kullanilmasi zorunlu olan bir modiildiir. Bu modiil ile hem evrak

8 Bakanhk kullameilarimn kullamer ismi ve sifreleriyle E-Icisleri Projesine ilk erisilen ara yiizdiir. E-Igislerinin

tiim modellerine bu sayfa araciligiyla erisilebilmektedir (Igisleri Bakanhgi, 2010a: 9).
<https://www.E-icisleri.gov.tr/yardimdosyalari/genel/duyurumetni.doc>, 23.12.2010.

10 <https://www.E-icisleri.gov.tr/AnaSayfa/modulagci.aspx#>, 23.12.2010.
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akiginda siirat ve tasarruf saglanmakta, hem de Igisleri Bakanliginin canli dokiiman arsivi
olusturulmaktadir. Giivenligin saglanmasi ise E-imza kullanimi ile miimkiin olabilecektir.
Halihazirda, TUBITAK Kamu Sertifikasyon Merkezi’nce temin edilen “nitelikli elektronik
imzalar1” teslim alan kullanicilar evraklarini “elektronik imza” ile imzalayabilmeleri igin
gerekli yazilim ile elektronik imzasi olan vatandaslarin elektronik ortamda dilekge
verebilmelerini saglayan ve bunlari takip edebilecekleri yazilim devreye alinmistir. Ug
yillik test siiresince yaklasik (100) milyon sayfa civardaki (20) milyon evrak elektronik
ortamda arsivlenmistir (Igisleri Bakanlig1, 2010a: 11). Bir baska ortak modiil olan 4janda
Modiilii ile randevu ve toplantilar planlanabilmekte, sorgulanabilmekte ve sistemdeki
kullanicilarla paylasabilmektedir. Bu modiil sayesinde gelen telefon ve ziyaretgi kayitlar
olusturulabilmekte, ayrica sekreterlerle telefon arama, ziyaretgi, randevu v.b. bilgiler
paylasilabilmektedir. Gérevier Modiilii ile is siiregleri yonetebilmektedir. Bilgilerim
Modiilii ile galisanlar kendi giincel personel bilgilerine ulasabilmektedirler. Personel
Arama Modiilii ile Bakanlik merkez ve tasra teskilatinda gorevli miilki idare amirleri ve
genel idari hizmet personeli sorgulanarak gorevli oldugu birim bazinda gdriilebilmektedir.
Birim Personel Arama Modiilii ile sadece birim amirleri kendi birimlerindeki personel
bilgilerine erisebilmektedir. Miilki Idare Béliimleri Modiilii ile Tiirkiye miilki idare
bolimleri envanter bilgilerine gilincel olarak erisilebilmekte, sorgulamalar
yapilabilmektedir. Haberlesme Kodlar: Modiilii ile bakanlik merkez ve tasra teskilatinin
haberlesme kodu sube miidiirligii diizeyine kadar sorgulanabilmektedir. Telefon Defteri
Modiilii ile birimlerin eski ve yeni telefon numaralarina erisilebilmekte veya bir telefon
numarasinin hangi birime ait oldugu goriilebilmektedir. Yetki Modiilii ile proje sorumlulari,
proje tizerinde ¢alisan modiillere kendi birimlerinde calisan personelin erisim yetkilerini
tanimlayabilmektedirler. Istek Bildir Modiilii ile kullanicilar modiillere iliskin hata veya
isteklerini bildirebilmekte, ayrica bildirimlerini izleyebilmektedirler. Duyuru Modiilii ile
proje sorumlulart sadece kendi birimlerinin goérecegi sekilde ilgili duyurularin
yapabilmektedirler. Ortak modiiller arasinda bir diger dnemli iki modiil Bilgi Edinme ve
Insan Haklart Modiilleridir. Bu modiiller “www.icisleri.gov.tr” adresinden tiim
vatandaslarin erisimine agik tutulmaktadirlar. Bu sayede ilgili mevzuat geregi Icisleri
Bakanligina bilgi edinme ve insan haklarina iliskin bagvuru yapilabilmekte, sonuglar
basvuru sahiplerince internet iizerinden takip edilebilmektedir. Bu modiillerin yonetimi de
E-lgisleri Projesi lizerinden yapilmaktadir.

4.4.2. Merkez Modiilleri

Birime 6zel modiillerin basinda merkez modiilleri gelmektedir. Merkez
modiilleri Bakanlik merkez teskilat semasina paralel olarak olusturulmustur. Bu kapsamda
her bir merkez biriminin ilgili alt birimleri tarafindan talep edilen is ve islemlerin
elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglamak T{izere cesitli modiller gelistirilmis ve
kullanima sunulmustur. Bu modiiller arasinda; iller Idaresi Genel Miidiirliigii, Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii, Teftis Kurulu Baskanlig1, Strateji Gelistirme Bagkanligi, Hukuk
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Miisavirligi, Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi, Personel Genel Miidiirliigii, idari Mali
Isler Dairesi Bagkanligi, Bilgi Islem Dairesi Baskanhigi, Genel Sekreterlik ve Kefalet
Sandig1 Baskanlig1 yazilimlar sayilabilir. Merkez birimlerinin modiilleri incelendiginde,
bazi birimlerin kapsamlit modiillere sahip oldugu goriiliirken bazi birimlerde sadece tek bir
modiil bulundugu anlagilmistir. Kapsamli modiile sahip birimlerden basinda Personel
Genel Miidiirhigii gelmektedir. Anilan Genel Midiirliigiin modiiliinde; kadro, sicil-terfi,
miilki idare amirleri atama, kaymakam adaylari, OHAL, izin-vekélet, inceleme-
sorusturma, disiplin-moral, plan, yonetim ve egitim, emekli ve tahsis, sosyal isler ve
islemler modiilleri yer almaktadir. Ayrica kadrolu personele ait tutulan bilgiler ilgili Genel
Midirliigiin uygun gordiigii bazda birim ve kisilerin erisimine agilmustir. Bir diger
kapsamli modiile sahip birim Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii’diir. Anmilan Genel
Midiirliigiin modiiliinde; mevzuat ve strateji gelistirme, belediye hizmetleri, 6zel idareler,
koyler ve birlikler, faaliyet raporlar1 ve istatistik, dis iliskiler ve projeler, yardimlar,
inceleme-sorusturma ve kontroldrler modiilleri yer almaktadir. [ller Idaresi Genel
Miidiirliigii modiiliinde ise; harita ve yayinlar (cografi birimlerin bilgilerinin tutulmasi, bu
birimlerin kurulmasi, idari bagliliklari, tiplerinin degistirilmesi ya da birimlerin
birlestirilmesi islemleri), nakdi tazminat (2330 say1l1 Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda kisilere ait bilgiler, dosya ve karar bilgilerini tutan
uygulamalar), smir anlagmazliklar: (iki veya daha fazla cografi birim arasindaki sinir
anlasmazIig: bilgisini tutan modiiller) azinlik sorunlarimi degerlendirme (aylik ve ii¢ aylik
olmak iizere azinliklar ve derneklerle ilgili faaliyetler) ve bilgi toplama degerlendirme
modiilleri yer almaktadir. Strateji Gelistirme Baskanligi modiilinde digerlerinden farkli
olarak; Strateji Gelistirme Baskanligimin is ve islemlerinin elektronik ortamda
yiiriitiilmesini saglayan SGB.net yazilimi1 Maliye Bakanligi’'ndan temin edilmis, E-Igisleri
ile entegre edilerek kullanima agilmistir. Ayrica tasinmaz mal envanteri de kullanima
sunulmustur. Diger birimlerin modiilleri nispeten daha simirlidir. Ornegin Tefiis Kurulu
Baskanligi modiiliinde; sorusturma, teftis (takip), gorev kart1 ve yolluk modiilleri; /dari
Mali Isler Dairesi Baskanliginin modiiliinde; arag takip, hiikiimet konag1 ve valilik-
kaymakamlik evi modiilleri bulunmaktadir. Bazi birimlerin modiilleri ise tek bir modiilden
olusmustur. Ornegin Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi modiilinde sadece basin
modiilii, Kefalet Sandigi Baskanligi modiiliinde de Kefalet Sandig1 adiyla tek bir modiil
bulunmaktadir.

4.4.3. Tasra Modiilleri

Birime 6zel modiillerin ikincisi tagra modiilleridir. Tasra modiillerini ise; valilik
ve kaymakamlik ile il 6zel idaresi yazilimlar1 olusturmaktadir. Valilik ve Kaymakamliik
modiiliinde; 4483 Defteri (memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin yargilanmalarina
iliskin 6n inceleme karar Ozetleri tutanak defteri), 2574 Defteri (akademik personel
haricinde kalan {iniversite personelinin yargilanmasi hakkinda karar defteri), 3091 Defteri
(tasinmaz mal zilyedligine yapilan tecaviizlerin 6nlenmesine yonelik alinan sikayetlerin
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karar ozetleri tutanak defteri), kurul iyeleri islemleri (idare kurulu-disiplin kurulu iiyeleri
olusturma), giindem hazirlama (idare kurulu-disiplin kurulu i¢in giindem hazirlama), il
disiplin kurulu karar 6zetleri tutanak defteri, il idare kurulu karar 6zetleri tutanak defteri,
inceleme, aragtirma ve sorusturma dosyalari defteri, belediye meclis kararlar1 defteri,
tanitict bayrak defteri, secilmisler (belediye meclis liyeleri, il genel meclisi iyeleri,
belediye baskanlart ve muhtarlarin iletisim bilgileri tablosu), birlikler kayit ve takip
sistemi, apostil (uluslararasi kullanilan evraklarin onaylanmasi iglemi) ve normal tasdik
islemleri ve sefer gorev emri kayitlarinin tutulmasina iliskin modiiller kullanima ag¢ilmustir.
Tasrada ayrica Il Ozel Idareleri birimlerince talep edilen is ve islemlerin elektronik
ortamda yiiriitilmesini saglamak ftizere bazi modiiller (proje takip, cevre, su ve
kanalizasyon, etiit-proje, tarimsal hizmetler, yol ve ulagim, emlak, karar organlari, imar ve
kentsel yerlestirme, ruhsat, makine ikmal, analitik biitce vb.) gelistirilmis olup pilot illerle
test caligmalarmi miiteakip kullanima sunulacaktir. Il 6zel idareleri analitik biitce ve
muhasebe modiilii gelen isteklere gore gelistirilerek kullanima sunulmustur. Bir yerel
yOnetim birimi olmasma ragmen Bakanlikga il 0zel idarelerine yodnelik modiiller
gelistirilmesi kaynak israfinin Onlenmesi ve uygulamada koordinasyon saglanmasi
acisindan yararli bulunmustur.

4.5. Projenin Ozellikleri

E-Icisleri Projesi’nin baz1 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (I¢isleri
Bakanligi, 2010b: 20-21, Kesen: 2009: 39-40):

a) Islemlerde ve evrak trafiginde énemli oranda hizlanma saglanacaktir. Islak
imza ile saatlerce siiren imzalama islemleri, pek ¢ok evrakin elektronik
ortamda hizla incelenip topluca imzalanmasiyla kisa siirede
bitirilebilecektir.

b) Projede yer alan evrak modiilii ile “kdgitsiz ofis” kavrami gergeklesmeye
baslayacaktir. Bir web uygulamasi olan E-Igisleri ile diinyanin neresinden
ve ne zaman olursa olsun, ofis i ve islemleri yapilabilecektir. Basta birim
amirleri, vali ve kaymakamliklar olmak iizere yoneticiler; ofis diginda, hatta
aragla seyahat halindeyken, diz istii bilgisayarlarin1 ve 3G teknolojilerini
kullanarak uzaktan islerini takip edebilecekler ve biirokratik islerin
stirekliligini saglayabileceklerdir.

¢) E-lgisleri Projesinin en ©6nemli &zelliklerinden birisi uygulamada
“entegrasyon”dur. Bakanlik mensuplar1 kendileriyle ilgili 6zliik islemlerine
cevrimici olarak ulasabilmektedirler. izin, terfi, bordro, ddiil-ceza, yabanci
dil vb. islemler personelin kendisi tarafindan izlenebilmektedir.
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d)

e)

g)

g)

E-Igisleri projesi Kimlik Paylasim Sistemi (KPS), Adres Kayit Sistemi vb.
uygulamalarla da entegre ¢alismaktadir.

Proje ile diger kamu kurum ve kuruluslart arasinda anlik veri alis verisi
imkanina sahip olarak veri paylagiminda biiyiik ilerleme kaydedilmistir. Bu
sayede alman verilerde giincellik saglanmis, veri miikerrerligi de
Onlenmistir.

E-lcisleri projesi diger bakanlik ve kurumlarla entegrasyonu saglayip
cevrimigi evrak aligverisi ve islem yapabilmeyi hedeflemektedir. Ozellikle
Sanayi.net, UYAP ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina
yonelik projelerle oncelikli olarak baglanti saglanacaktir. Bu kurumlarla
baglant1 sayesinde Valilik ve kaymakamliklarin yaptiklari is ve islemlerde
hizlanma olmas1 ve kalitenin artmasi beklenmektedir.

Iisleri Bakanligi 2008 yili oncesi dokiimanlarin “E-Arsiv” sistemi ile
elektronik ortama tasimis ve E-Icisleri icinde goriintiillenmesini saglamistir.
E-Arsiv projesinin tamamlanmastyla birlikte, bakanlik gelen giden evraklari
sisteme kaydedildigi i¢in arsiv sisteminde siireklilik saglanmis durumdadir.
Cok genis sorgulama imkanlar1 ile kurumlarin ve ilgililerin yetkilerine gore,
stiratle dokiimanlara erisim saglanabilmektedir.

E-icisleri Projesinde 2010 yilindan itibaren “Elektronik Imza” (nitelikli
elektronik sertifika) uygulamaya konulmustur. Elektronik imza “token”
denilen cihazlarla atilabilecektir. TUBITAK Kamu Sertifikasyon
Merkezi’'nden yapilan kimlik dogrulama islemi ile -elektronik imza
atilabilmektedir. Igisleri Bakanhigi personeline dagitilan E-imzalar
istendiginde diger kamu veya 6zel kurum ve kuruluslarin uygulamalarinda
da kullanilabilecektir. Alinacak elektronik imza ile kullanicilar tarafindan
gonderilen bilgilerin veya verilerin kesinlikle o kisi tarafindan gonderildigi
teyit edilebilecektir. Bir diger ifadeyle baskasi tarafindan gonderilmedigi
garanti edilecektir. Dolayisiyla klasik imzadaki gibi taklit edilme olasilig1
ortadan kalkmis olacaktir. Ayrica bir kullanici tarafindan gonderilen
bilgilerin veya verilerin bir baskasmin eline ge¢mesi veya degistirilmesi
engellenebilecek, gonderilen bilgi ve verilerin igerigi, gonderici tarafindan
veya alici tarafindan higbir durumda inkéar edilemeyecektir.

E-lcisleri Projesi agirlikli olarak kurumsal uygulamalara yonelik olmakla
beraber, vatandaslarin kullanimina yonelik olarak da tasarlanmistir. E-
Icisleri Projesi ile yiiriitilecek “vatandas odakli hizmetler” asagida
stralanmaktadir (Igisleri Bakanligi, 2010a: 14);
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Tablo: 2
E-icisleri Projesi ile Yiiriitiilecek Vatandas Odakh Hizmetler

VATANDASA YONELIK HIZMETLER
Bilgi Edinme Modiilii
Insan Haklar1 Modiilii
Tasinmaz Mal Zilyetligine Yapilan Tecaviizlerin Onlenmesi
Memurlar ve Diger Kamu Gérevlileri Hakkinda Yapilan Sikayetlerin Onlenmesi
Yaslilik ve Oziirlii Maas: Talepleri
Muhtaglik Karar1 Alinmasi
Muhtag Asker Ailelerine Yardim
Sehit Aileleri ile Gazilere Yonelik Is ve Islemler
e-Dilekge Modiilii''
E-Randevu Modiilii
Apostil Onaylari
Kaynak: (Igisleri Bakanlig1, 2010a: 14)

Icisleri Bakanhginda teden beri takip edilen vatandas odakli hizmet anlayisina
uygun olarak vatandaslar; “insan haklari”, “bilgi edinme” ve “E-dilek¢e” uygulamalarim
kullanabileceklerdir. Bu uygulamalarla istek, sikdyet ve diger taleplerini elektronik
ortamda ilgili kuruma iletebilecek ve internet iizerinden sonucu takip edebileceklerdir.
Ayrica vatandaglar internet iizerinden “E-Randevu” modiilii ile merkez ve tasra birimlerine
randevu i¢in miiracaatta bulunabilmektedirler. E-posta bilgisi bulunan vatandaslara
randevu talebi ile ilgili yanit génderilmektedir (igisleri Bakanligi, 2010a: 18).

4.6. Yarg: Kararlar Projesi

E-Icisleri Projesi ile biitiinlesmis bir diger 6nemli ¢alisma “yargi kararlarinin
derlenmesi projesi”dir.'”? Proje ayr1 bir modiil olarak E-Igisleri projesinde (kararlar arama,
kararlar arama dis kullanici, kararlar goster, kararlar kayit baslklartyla) yer almistir.'
Yargitay, Danistay ve Sayistay Baskanliklarinin uygun goriisii ve destegi saglanarak
Miilkiye Teftis Kurulu Baskanliginca gorevlendirilen Miilkiye Basmiifettisleri'* tarafindan,
I¢isleri Bakanligi ve miilki idare amirlerini ilgilendiren, memur yargilamasi, disiplin, ihale,
imar, personel, giivenlik, yerel yoOnetimler, dernekler, tazminat hukuku ve benzeri

Internet iizerinden miiracaat ve takip islemi (e-Dilekge): Bu hizmet, imzali dilekce ile miiracaat gibi resmi
nitelikte bir islem oldugundan, vatandasin elektronik imza ile internet iizerinden miiracaat etmesi
gerekmektedir. e-Devlet sifiesi ve elektronik imza temin islemleri icin <www.turkiye.gov.tr> adresinin ziyaret
edilmesi veya e-deviet ¢cagri merkezinin (160) telefonunun aranmasi gerekmektedir (Igisleri Bakanligi, 2010a:
16).

<http:/fisay.icisleri.gov.tr/ortak_icerik/w3.icisleri/yargi_duyuru.pdf>, 22.12.2010.
<https://www.E-icisleri.gov.tr/AnaSayfa/AnaSayfa.aspx>, 24.12.2010.

Bu ¢alisma bu satirlarin yazarinin da gorev aldigi ii¢ miilkiye basmiifettisi tarafindan yiiriitiilmiistiir.

12
13
14
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konularla ilgili yarg: kararlar1 proje kapsaminda taranmistir. Bu tarama sonrasinda
Yargitay, Danistay ve Sayistay’in s6z konusu kararlari belli bir sistematikle Bakanlik
internet sitesinin “icisleri.gov.tr” sifreli béliimiinde kullanima sunulmustur.”® Bakanlik
Makaminin onay1 ve gdrev emirleri uyarinca baglatilan ve anayasal ilke olan hukuk devieti
anlayismnin tesisinde iilkemiz miilki yonetimine katkisi, kullanimdan sonra daha iyi
anlasilacak olan s6z konusu g¢alismanin kullanilabilirligi ve giivenilirliginin tesisinde
giincelliginin saglanmasi gereginin bir sonucu olarak, bu satirlarin yazar siirekli olarak
giincelleme ile gorevlendirilmistir. Calismanin giincelligi, sthhati ve giivenilirligini en {ist
diizeyde gerceklestirmek amaciyla kullanima sunulmas: oOnerilen yargi kararlarinin
elektronik posta ya da uygun bulunacak yontemle proje sorumlusuna ulastirilmasi da
miimkiin bulunmaktadir.'® Yargi Kararlar1 Projesi kapsaminda yaklasik bir yillik siirede
Bakanlik internet sitesinden yararlanma durumu incelendiginde; Yargitay kararlarindan
(448); Danistay kararlarindan (691) ve Sayistay kararlarindan (197) defa yararlanildigs;
ayrica karar arama motorundan da (275) defa arama yapildigi, dolayisiyla bu giine kadar
toplam (1611) kullanicinin projeden yararlandigi anlasilmistir.'”” Oniimiizdeki aylarda
Anayasa Mahkemesi ile Uyusmazlik Mahkemesi kararlarinin da derlenerek kullanicilarin
hizmetine sunulmasi planlanmustir.

5. Degerlendirme ve Sonug¢

Giliniimiizde kiiresellesme olgusunun gelismesinde onemli etkisi olan bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki yenilikler, yagamimn her alanini ve toplumun tiim katmanlarini
cok cesitli yonlerden etkisi altina almakta; basta kamu yonetimi yaklagimlar1 olmak iizere,
is yapma usullerini ve bireylerin yasamlarini derinden etkilemekte, adeta toplumsal bir
doniisime neden olmaktadir. Yirmi birinci yilizylla simdiden damgasini vuran bu
teknolojiler yeni bir toplumsal doniisiime yani “bilgi toplumu ’na zemin olusturmaktadir
(DPT, 2006: 1). Baska bir ifadeyle bilgi ve iletisim teknolojileri (BIiT) basta egitim, saglik,
ticaret, calisma ve giivenlik olmak {izere benzeri birgok alanda yasam bigimlerini kdkten
degistirmekte (Sayistay Baskanligi, 2006: 25), ozellikle kamu yonetimindeki yeniden
yapilanma ve modernlesme c¢abalarin1 besleyerek E-doniisiim noktasinda devletin
dijitallesme (e-devlet) siirecinin en dnemli araglar1 haline gelmektedirler (Sahin, 2008: 38).

Giliniimiizde artik devlet, toplum ve teknoloji iliskilerinde yeni bir asamaya
geldigimiz gercegi yadsinamaz. Manuel Castells’e gore; toplum teknolojiyi belirlemese de,
biiyiik 6lgiide devlet lizerinden onun gelisimini bastirabilir, ya da, biiyiik dl¢iide devlet
miidahalesiyle ekonomilerin, askeri giiciin, toplumsal refahin kaderini birkag yil iginde

5 <http://www.amirler.net/haber/383/MIA_VE YARGI KARARLARI html>, 22.12.2010.

16 <http://www.amirler.net/haber/383/MIA_VE YARGI KARARLARI html>, 22.12.2010.
7 <http://w3.icisleri.gov.tr/default.icisleri_2.aspx?content>, 23.12.2010.
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degistirecek hizlandirilmis bir teknolojik degisim siirecine sokabilir. Hatta toplumlarin
teknolojide, ozellikle de, farkli tarihsel donemlerde stratejik agidan belirleyici olan
teknolojilerde ustalasma kabiliyeti ya da kabiliyetsizligi bilyiik 6l¢iide, onlarin kaderini
sekillendirmektedir (Castell, 2008: §8). Teknoloji ile toplumun iliskisi agisindan
vurgulanmas: gereken sey, devletin teknolojik yenilikleri gerek baslatarak, gerek
yasaklayarak, gerek onlarin onciiliigiinii Gistlenerek yiiklendigi roliin, belli bir mekan ve
zamanda hakim olan toplumsal ve kiiltiirel giicleri ifade edip orgiitlendiginden dolayi,
stirecin tamamu agisindan belirleyici oldugudur (Castell, 2008: 13—-15).

Dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda yiiriitiilen devlet politikalar1
toplumsal gelisme i¢in oldukga belirleyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerini ustaca kullanabilen, daha da onemlisi bu teknolojileri iiretebilen
devletler kalkinma yarisinda yol almakta, bu siiregte aktif yer alamayanlar ise yarigta geri
kalmaktadirlar. Stratejik agidan kritik olan teknolojilerde wustalasma ve bunlan
kullanabilme kabiliyeti sadece devletler agisindan degil, kurumlarin orgiitsel Omiirleri
acisindan da belirleyici olmaya baglamistir. Konuya bu agidan bakilinca e-devlet
uygulamalarinda kamu kurumlarinin, 6zellikle bakanliklarin faaliyetleri olduk¢a Snem
kazanmaktadir. e-Devlet uygulamalar1 konusundaki kamu projelerinin yayginlasmasi igin
ise iyi uygulamalarm ©6ne cikarilmasi ve desteklenmesi gerekmektedir. Ozellikle e-
Déniistim Tiirkiye Projesi kapsaminda yiiriitiilen e-devlet projelerine drnekler verilmesinin
bu alanda ¢alisan uzmanlara ve kamu yoneticilerine yarar saglayacagi, ayrica e-devletin
gercek mabhiyetinin anlagilabilmesi igin, e-devlet projelerinin incelenmesinin 6nemli
oldugu diistiniilmektedir. Bu ¢aligmanin boyle bir amaca hizmet etmesi umulmaktadir.

Ulkemizin bilisgim toplumuna ddniisebilmesi, ancak ve ancak toplumun genis
kesimlerinin bilgi teknolojileri sektdriindeki mal ve hizmetlerden yararlanmasi ile
miimkiindiir. Bunun en &nemli kosulu ise, devlet eliyle gerceklestirilen islemlerde bilgi
teknolojileri araclarinin yaygi ve elverisli bir sekilde kullanilmasidir. Icisleri Bakanligi,
Adalet Bakanligi, Saghik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi gibi
kuruluslarin e-Devlet Kapist ve eylem adimlarina gore yaptiklar yatirimlarin g¢ok biiyiik
bir kismi, toplumun genis kesimlerini ilgilendirir niteliktedir. Ancak bu yatirimlarin
zamaninda tamamlanamamasi, toplumda bilgi teknolojileri {irtinlerinin kullanimina yonelik
yaygmligin kisa vadede saglanamayacagina iliskin goriislerin agirlik kazanmasma yol
a¢gmaktadir. Bilisim toplumuna doniisiim konusunda siyasal sahiplenme ve ilgi slirmesine
ragmen, yapilan c¢aligmalar iilkemizi heniiz daha bilisim toplumu hedefine ydneltmeye
yetmemistir. Baska bir anlatimla, Tiirkiye rotasini heniiz tam anlamiyla biligim toplumuna
yoneltmis degildir. Bilgi Toplumu Stratejisinin eylem plani uygulamalar1 takviminin ¢ok
gerisinde kalindigi halde, herhangi bir hizlandirma ¢abasi goriilmemektedir. Bilgi
Toplumu Stratejisi Belgesine bagli eylem adimlarinda belirtilen toplam 111 faaliyetten
biiytik kisminin 2007 ve 2008 yillarinda tamamlanacag belirtilmisse de, eylem adimlar
beklenen hizda gergeklestirilememistir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2008). Ulkemiz bilgi
toplumuna hazirlik agisindan diinya iilkeleri arasinda halen daha orta siralarda yer
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almaktadir (2005 yili itibariyle 104 {ilke arasinda 52. sirada), ayrica e-devlet siirecinde
vatandaslar1 koruyucu yasa ve kurumlarin olusturulmasi agisindan OECD iilkeleri arasinda
son sirada bulunmaktadir (Oktem, Aydin, 2005: 266-268). Bu ¢ercevede toplumun genis
kesimleriyle temas halinde olan Igisleri Bakanligina biiyiik gérevler diismektedir.

Icisleri Bakanhgi, e-devlet uygulamalari konusunda kamuda yer alan diger
orgiitlerle karsilastirildiginda, eski yillardan gelen bir tecriibe ve bilgi birikimine sahip bir
bakanliktir. Kamuda yaygin olarak hizmet veren ve baglica e-devlet uygulamalarindan olan
Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), Kimlik Paylasim Sistemi, Polis Bilgi Ag
(POLNET) ve YERELBILGI Projeleri, altinda Icisleri Bakanhigmin imzasi bulunan
projelerdir. Ozellikle Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiince yiiriitiilen ve
2000'li yillarda uygulamaya alinan merkezi niifus bilgileri diizenlemesini igermekte olan
MERNIS Projesi, bilisim teknolojileri ve ortak veritabam islemciligi acisindan Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin en énemli ve temel projesi sayilmaktadir. MERNIS Projesi kisi bilgileri
bazinda, e-devlet calismalarinin temelini teskil etmektedir. Dolayistyla E-Icisleri Projesini
baslatarak E-Bakanlik uygulamalar1 konusunda I¢isleri Bakanliginim 6nciiliik etmesi dogal
kargilanmalidir.

Iisleri Bakanlig1 hizmetlerinin “E-doniisiimii” amaciyla yiiriitiilen E-igisleri
projesi, en genel anlamuyla Icisleri Bakanligi merkez birimlerinin, tiim valilik ve
kaymakamliklar ile il 6zel idarelerinin is ve islemlerini elektronik ortamda yapmasin
saglamak iizere gerceklestirilen bir e-devlet projesidir. Icisleri Bakanlig1 merkez birimleri
ile valilik, kaymakamlik ve 6zel idarelerin is ve islemlerinde doniisiim gerceklestirilecek
olan ve yaklasik ii¢ yildan bu yana pilot olarak uygulanan E-igisleri Projesi 2010 yili
basindan itibaren ger¢ek anlamda uygulamaya konulmustur. Proje ile birlikte (21)
Bakanlik merkez birimi, (81) valilik, (81) il 6zel idaresi ve (892) kaymakamlik birimleriyle
elektronik ortamda evrak gonderilip alinmaya baslanmistir. Proje toplam (1125) birim
tarafindan kullamlacaktir. E-Icisleri Projesi sadece ¢alisanlara ve Bakanlik birimlerine
yonelik bir proje degildir. Vatandaglar i¢in de elektronik ortamda dilekge verip iglemlerini
takip etme olanag1 getirilmistir. Bakanliklar ile tagra birimleri arasinda en 6nemli konumda
bulunan valilik ve kaymakamliklarin e-devlet uygulamalarini kullanmaya bagslamalari,
diger projeler agisindan 6nemli bir kilometre tasi niteligindedir. Diger bakanliklar ile
kurum ve kuruluslarin tasra teskilatlari ile yazismalarinda E-Igisleri Projesi ile entegrasyon
kurmalar1 kaginilmazdir. Bu anlamda E-igisleri Projesi, diger e-devlet projeleri igin bir
“otoyol islevi”ni yerine getirecedi sdylenebilir (Igisleri Bakanligi, 2010b: 20-21, Kesen:
2009: 39-41).

E-lgisleri Projesinin uygulamadan kaynaklanan bir takim sorunlar1 da yok
degildir. Proje kapsaminda zaman zaman performans sorunu yasandigi, 6zellikle kod atim
stirecinin devam etmesinden dolay1 performansin olumsuz ydnde etkilendigi tespit
edilmistir. Proje kapsaminda en yogun kullanilan modiil olan Dokiiman Ydnetim
Sisteminin tasra birimleriyle kiyaslandiginda merkez birimlerince yeterince kullanilmadigi
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ifade edilmistir. Dile getirilen bir diger sorun alami da il proje sorumlularina asir1 yiik
bindirilmesi ve oOzellikle tasra modillerinin proje sorumlulart iizerinden egitilmeye
¢alisilmasidir. Bu konuda tasra 6zel birimlerine yonelik modiil egitimlerinin dogrudan bu
birimlere verilmesi Onerilmistir. Esasen egitim konusu en kritik konu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu konuda Bakanlik tarafindan daha etkin ve verimli bir egitim politikasi
izlenmesi, yeniliklerin siiratle kullanicilara aktarilmasi, yardim masasinin daha etkili hale
getirilerek kullanicilara daha hizli doniis yapilmasi ve daha detayl kullanici kilavuzlarinin
hazirlanmasi projenin basarisi igin kritik dnemdeki konulardir.

Ifade edilen sorun alanlarina ragmen, kamu hizmetlerinin sunulmasinda e-devlet
uygulamalarina gegilmesinin maliyetleri diisiirme, hizmetlerde hiz ve verimliligi saglama,
aciklik ve seffafliga ulasma, hesap verilebilirligi arttirma, bilgilerin saklanmasi,
kullanilmas1 ve bilgilere ulagimi kolaylastirma gibi bir dizi avantajlart oldugu kabul
edildiginde (Balc1, 2008: 333), E-Icisleri Projesinin de hem vatandaslara hem de Bakanlk
calisanlarina 6nemli yararlar saglayacagi aciktir. Ancak Oktem’in de (2004: 178) isabetle
belirttigi gibi bilgi teknolojileri ve onunla baglantili e-devlet uygulamalarinin bir tiir
“makine tanr1” (deux ex machina) gibi goriilerek kamu yonetiminde, tek basma ve
kendiliginden bir doniisiimii saglayacaginin beklenmesi de hatali olacaktir. Ayrica E-devlet
uygulamalarinin yonetim i¢in yaratacagi E-devlet talep paradoksu (demand paradox), bilgi
teknolojilerinin kullaniminin kamu hizmetlerinin yiliksek emek yogunlugunu diisiirmesi,
calisanlarin E-devlete olan hazirlik diizeyi, bilgi teknolojilerinin dinamik kullanimini
saglayacak bina yeterlilikleri vb. konulardaki zorluklar da (Andersan, 2006: 1,4) goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu gergeklerden hareketle E-icisleri Projesinin, Basbakanlik¢a
yiiriitiilmekte olan e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin hedeflerine ulagmasinda 6nemli bir katki
saglayacag1r degerlendirilmekle birlikte, Icisleri Bakanhiginda gercek anlamda bir
degisimin saglanmasi i¢in Bakanlik orgiitlenmesinin sosyal, kiiltiirel ve fiziki yapilarinin
da degistirilmesi gerekecektir.

Ayrica giiniimiizde bilgi teknolojileri uygulamalarmin firsatlar1 ve tehditleri
baglaminda yapilan degerlendirmelerde 6n plana ¢ikan birgok konu Igisleri Bakanligi’nin
ilgi alanina girmektedir. Sabit hatli ve cep telefonlarin dinlenmesi, internet trafiginin
izlenmesi, giivenlik kameralariyla izleme, parmak izi ve DNA veri tabanlari, terdr
siphelileri ve yardimcilarini iceren elektronik veri tabanlari vb. konularda diger bazi kamu
kurumlarryla birlikte Icisleri Bakanligi da bilgi teknolojilerinden genis bir sekilde
yararlanmaktadir. S6z konusu uygulamalarin tiimii giliglii bir hukuksal g¢ergeve igerisinde
diizenlenmesi gereken uygulamalardir. Eger devletin bu uygulamalar1 hukuksal anlamda
zapturapt altina almmmazsa bireysel hak ve oOzgiirliikler acisindan olumsuz sonuglar
yaratabilecektir (Aydin, 2007: 305-311). Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki
gelismelerin son yillarda insanlarin 6zel hayatlarinin gizliligini bozucu dogrultuda etki
yarattigina iligkin endiseler bulundugu (Tortop, 2000: 1) da dikkate alinarak, kitle izleme
teknolojilerini genis bir sekilde kullanan Igisleri Bakanlig1, 6zgiirliik-giivenlik dengesini
¢ok iyi bir sekilde kurarak, bireysel oOzgiirlilklere duyarli bir hukuksal cercevenin
olusturulmasinda 6ncii rol oynamalidir.
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and outputs used in the furniture production. For this reason a questionnaire is applied to
628 small, medium and large sized compaines. In order to measure the profitability in
furniture industry, UTADIS analysis is used in this study.

Keywords :  Furniture Industry, Multi Criteria Decision Analysis,
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Ozet

Mobilya endiistrisinde karlilig1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve mobilya
iiretiminde kullanilan girdilerle ¢iktilar arasindaki iliskinin 6lgiilmesi bu ¢alismanin ana
konusunu olusturmaktadir. Bu nedenle kiigiik, orta ve biiyiik 6l¢ekli mobilya isletmelerine
yonelik hazirlanan anket 628 isletmeye uygulanmistir. Mobilya isletmelerinde karliligin
Olciilmesi igin UTADIS analizi kullanilmustir.

Anahtar Sozciikler :  Mobilya Endiistrisi, Karlilik, Cokkriterli Karar Analizi,
UTADIS.
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Faktorlerin UTADIS Yaklagimi ile Belirlenmesi

1. Giris

Genelde geleneksel yontemlerle ¢alisan atolye tipi, kiiciik 6lgekli isletmelerin
agirlikta oldugu bir goriiniime sahip olan Tiirkiye mobilya endiistrisinde 1970°1i yillarla
beraber kiiciik dlgekli igletmelerin yani sira, ofis mobilyasi basta olmak {izere orta ve
biiyiikk olgekli isletmelerin sayist artmaya baglamugtir. Fabrikasyon iiretim yapan firma
sayilarinin artmasinin yaninda sektérde yabanci sermaye pay1 da artmaktadir. Ayrica, bu
alanda, makine donanimlarin teknolojik gelisim siireci i¢inde hizla gelismesi modern seri
tiretim makinelerinin, yeni malzemeleri ve mobilya yardimci arag ve aksesuarlarimin son
derece gelismis yeni teknolojilerle iiretilmeye baglanmis olmasi mobilya {iretimini nitelik
ve nicelik olarak pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Mobilya iiretimi yapan isletmenin pazara yakin olmasi, ucuz isgiicli, hammadde,
teknoloji ve enerjiye sahip olmasi bir avantaj saglamakta ancak isletmenin en uygun girdi
bilesimine sahip oldugu anlamina gelmemektedir. Ayni imkanlara sahip olan baska bir
isletme kaynaklarint daha etkin ve verimli bir sekilde kullanarak rekabet ve karlilik
acisindan avantaj saglayacaktir. Isletmenin ayakta durabilmesi i¢in rekabet edebilme
giiclerini artirmak zorundadir. Bu nedenle rekabet ettikleri mobilya sektorii iginde
performanslarint goreli olarak degerlendirmeleri ve etkinlik smirlarinda yer almak igin
referans almalar1 gereken isletmeleri belirlemeleri gerekmektedir. Isletmelerin rekabet ve
performansini etkileyen kriterlerin basinda ise verimlilik gelmektedir.

Yogun rekabetin oldugu pazarlardaki sartlar, isletmeleri iiretim sistemlerini daha
esnek yapmaya, otomasyon diizeylerini arttirmaya ve fabrika kaynaklarmi daha yiiksek
verimlilikte kullanmaya zorlamaktadir. Mobilya iirlinlerine olan talep, ¢cok yogun rekabete
acik olan pazarlarda gelismektedir (Subiran ve Rosada, 1995: 15).

Mobilya iireticileri arasindaki rekabet, stil ve fiyat iizerine kurulmaktadir. Bu
durum, firmalari, siirekli yeni iiriinleri piyasaya siirmeye zorlamaktadir. Bunun sonucunda
da pek cok imalatgiyr kisa bir siire igin genis bir {irlin yelpazesini sahip olmaya
zorlamaktadir. Bu sartlar; yliksek maliyet, yeni iiriinler i¢in uzun tiretim dénemi, yiiksek
kurma maliyeti, siire¢ i¢inde yiiksek envanter seviyesi ve makinelerden daha az yararlanma
gibi bazi 6zel tasarim ve imalat problemlerine sebep olmaktadir.

Diinyada mobilya {iretimi, toplam 220 milyar dolar civarindadir. Bunun 6nemli
bir kismu iiretildigi lilkede tiiketiciye sunulurken, 50 milyar dolarlik kismi da uluslar arasi
ticarete konu olmaktadir. S6z konusu 220 milyar dolarlik iiretimin yaklasik %801 gelismis
iilkeler tarafindan yapilmaktadir. Bu tablonun boyle olmasmin Oncelikli sebebi,
mobilyanin, ilkenin kiiltiir ve yasam tarzi sekilleriyle bigimlenmesidir. Geleneksel 6zellik
tagimasini, mobilyanin daha ziyade iretildigi iilkede tiiketilmesi sonucuyla iligkilendirmek
miimkiindiir (Yenigeri, 2005).
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2007 yili iginde yapilan 85 milyar dolarlik toplam ihracat gelirimizin 850
milyon dolari, diger bir ifadeyle %]1°lik kismi mobilya endiistrisi tarafindan
gerceklestirilmistir. Tiirkiye mobilya endiistrisi son yillarda dinamik bir gelisim siirecini
yasamaktadir. Gelismis {ilkelerin mobilya endiistrilerindeki daralmanin aksine {ilkemizde,
bu endiistri bilylimeye devam etmektedir. Tiirkiye orman iiriinleri ve mobilya sektorii 1992
yilindan bu yana 23 sektor igerisinde en fazla biiytiyen ilk bes sektor igerisinde yer almistir
(Yenigeri, 2005).

Tiirkiye mobilya sanayi kiiciik 6lgekli genelde verimsiz calisan isletmelerin
agirlikta oldugu bir goriinimden yavas yavas orta ve bilylk olgekli isletmelerin
yogunlastig1 bir yapiya dogru gitmektedir. Ozellikle 1990’1 yillardan itibaren orta ve
biiyiik isletmelerin sayisinda 6nemli artiglar goriilmektedir. Buna paralel olarak mobilya
isletmeleri belirli agamalarda gelismis teknoloji uygulamalarini baslatarak uluslar arasi
rekabet ortamina girmiglerdir. Bu gelismeler Tiirkiye mobilya dis ticaretine olumlu bir
sekilde yansimistir.

Mobilya endiistrinin karlilik performansini etkileyen faktorlerin belirlenmesi bu
arastirmanin ana hipotezini olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama aract olarak “anket
teknigi” uygulanmustir. Veriler isletmelerin 2007 yili faaliyetlerine yonelik olarak elde
edilmistir. Tirkiye de mobilya iiretimi yapan isletmelerin sektorel durumu hakkinda
edinilecek bilginin 6nemini iist diizeyde tutmak ve nesneligini koyabilmek i¢in anketin
uygulanmasinda bir ilde sinirli kalimmamistir. Anketin uygulanmasi ve veri toplama
isleminde, 58 ilde 628 isletmede uygulanmigtir. Yapilan anket c¢aligmasinda, 628
isletmenin 93’3 biylk isletmede yapilmis bu da biyik isletmelerin %93 iini
kapsamaktadir. Ankette dncelikle biiyiik isletmelerde uygulanmasina karar verilmis, diger
isletmelere tesadiifi 6rnekleme yontemiyle ulagilmistir.

Mobilya endiistrinin karlilik performansini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
icin, Lojistik regresyon analizi uygulanarak, belirlenecek bagimli degiskenin gergeklesme
olasiliginin hesaplanmasi, Parametrik olmayan ol¢iim teknigi olan UTADIS analizi
kullanilarak, mobilya isletmelerinin karlilif1 etkileyen kriterlerin 6l¢iilmesi amaglanmustir.

2. Tiirkiye’de Mobilya Endiistrisi

Geleneksel yontemlerle ¢alisan atélye tipi, kiiglik 6lgekli isletmelerin agirlikta
oldugu bir goriiniime sahip olan o6zellikle son 15-20 yillik siiregte kiigiik Olgekli
isletmelerin yan1 sira orta ve biiylik Olgekli isletmeler ile fabrikasyon iiretim yapan
firmalarin sayisinin her gegen giin arttig1 Tiirk mobilya sektoriiniin yogun oldugu belirli
bdlgeleri asagidaki gibi siralayabiliriz.
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istanbul, Avrupa yakasinda ikitelli Organize Sanayi Bolgesinde bulunan 778
magaza ile MASKO’ da, Anadolu yakasinda ise 350 magaza MODOKO’ da yogunlasan
mobilya iiretici firmalar Istanbul’un muhtelif yerlere dagilmis bulunmaktadir.

Ankara, mobilya iireminde her zaman igin énemli merkez olan ve Istanbul’un
ardindan gelen Ankara’ da mobilya sektorii Siteler semtiyle 6zdeslesmistir. 1960’11 yillarda
Marangoz Odasinin 6nderliginde kurulan, bugiin 5.000 doniim iizerinde faaliyet gosteren
Siteler biiyiik bir organize sanayi bolgesinde 10.000’ i agkin firma faaliyette bulunmaktadir
(DPT, 2006:87,115).

Bursa, biiyiik ormanlik alanlara sahip olan ve bunun sonucu olarak agag
sanayinin hizl bir gelisme gosterdigi Bursa-inegdl Bolgesi de gelisme dinamigi yiiksek bir
bolgedir. Sektdrde yapilan ihracatin bolgelere dagilimi bakildiginda Kayseri ve Istanbul’
un ardindan dglincii sirayr almaktadir. Bolgenin ihracatta yakaladigi bu basari, Bursa-
Inegol” iin mobilya da 6nemli uluslar aras1 merkez olma yolunda oldugunu gostermektedir
(Sakarya, 2006:34,42).

5000 doniimliik kiiciik ve orta dlgekli mobilya firmalarinin bulundugu mobilya
sanayi bolgesi ile biiylik 6lgekli mobilya sanayi firmalarmin 3000 doniim alan iizerindeki
Organize Sanayi Bolgesi ile birlikte 4000 civarinda irili ufakli firma bulunmaktadir.
Tiirkiye mobilya iiretiminde %13 paya sahiptir (Idil, 2006: 29).

Kayseri, Mobilya sektoriiniin yiikselisi kanepe, koltuk ve yatakla baslayan,
teknolojik gelismeler ve yeni yatirimlarla bugiin mobilyanin her dalinda fabrikasyon
tiretim yapan firmalarin bulundugu Kayseri, Tiirkiye’nin dnemli bir mobilya merkezi
haline gelmistir. Tiirkiye’nin ev ve ofis mobilyasi ihracatinin %33,2’ sini tek basina yapan
Kayseri Tiirkiye nin en 6nemli mobilya iiretim ve ihracat merkezi durumundadir.

izmir, Karabaglar ve Kisikkdy mobilya sehri sektériin yogunlastigi mekanlar
olup, sehir sahip olunan liman nedeniyle ve ulasim kolayligi ile ihracatta 6nemli bir
konuma sahiptir.

Bu iller disinda Bolu, Eskisehir, Sakarya, Zonguldak, Balikesir, Trabzon,
Antalya ve Adana mobilya sektdriiniin diger 6nde gelen sehirlerindendir.

TUIK 2003 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayim sonuglarma gore sektorde faaliyet
gdsteren resmi kayitli isletme sayis1 29.346 dir. Uriinlerin perakende satislarinin yapildig:
isletme sayist 32.382°dir. Sanayi Ticaret odalarina kayitli tiyelerde dahil edildiginde kayitli
isletme sayist 65.000 bulmaktadir. Bu isletmelerin sadece 100’1 biiyiik 6lgekli fabrikasyon
tiretim gergeklestirmektedir.
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3. UTADIS Teknigi

UTADIS teknigi, ilk kez Devaud vd. (1980) tarafindan ortaya atilmis ve Jacquet
— Lagreze ve Siskos (1982) tarafindan yapilan ¢alisma ile ilerletilmis bir Cok Kriterli
Karar Verme yontemidir. Ulkemizde Ulucan vd. (2009) tarafindan enerji sektoriinde
uygulamasi yapilmistir.

UTADIS tekniginde de, diger Cok Kriterli Karar Analizi tekniklerinde oldugu
gibi, 4= {al s0ysend, } olmak ilizere 71 tane alternatiften olugan bir alternatif kiimesi

ile g2,,2,,....,2,, seklinde m tane kriterden olusan bir kriter kiimesi bulunur.
Alternatifler oOncelikle karar verici tarafindan belirli bir 6zellikleri dikkate alinarak
C,,Cy,...; €y gibi O tane smifa ayrilir. Gruplar arasmdaki tercih iliskisi (1)’deki

gibidir:
¢ prC,..,C, PC, &

P, gruplar arasindaki tercih iligkisini gdstermek iizere, birinci grup C | » ikinciye
tercih edilmektedir. Baska bir deyisle, en iyi alternatifler birinci grupta en kotii alternatifler
O grubunda yer alacak sekilde gruplama yapilir. UTADIS’te ama¢ C, grubundaki

alternatiflerin en yiiksek skorlar1 alacagi sekilde, alternatifleri biitiin kriterlere gore 0 ile 1
araliginda yeni bir dl¢ege tasimak ve bu dlgekteki grup esiklerini belirlemektir.

ik yapilan siniflama ile modelin belirledigi global fayda fonksiyonuna goére
yapilan siniflamada farklilik olmasi durumunda simniflandirma hatalart ortaya ¢ikmaktadir.
UTADIS modeli bu smiflandirma hatasini minimize edecek sekilde her bir alternatif igin
U(a) global fayda skorunu hesaplamaya dayanan bir dogrusal programlama modelidir.

Sekil: 1
UTADIS Tekniginde Fayda Ol¢eginde Simiflandirma

C, ) C, U G
e TR LD R S R e LR >
C3 : C2 : Cl
— — U(a)
o (a) o7(a) o' (a) o(a)
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Alternatiflerin siniflandirilmasi, her birinin global faydasinin uygun diisen fayda
esigi ile karsilastirilmast yolu ile yapilmaktadir. Bu kosullar altinda UTADIS tekniginin
modeli agsagida gosterilen sekilde olusmaktadir:

Minimize F = ZO'+(LZ)+...+ Z[O'+ (a)+o"(a)]+...+ ZO"(a) )
aeC) aeCy, aeCy
Kisitlar:
i“ui[gi(a)]—u1 +0"(a)=0 VaeC, 3)

i=1

m

Zui [gz (a)]_uk_l _O-_(a) <-9

i=1

VaeC, 4)
Zui[gi (@)]-u, +o*(a)=0
i=1
Z:ui[(gri(a)]—u@1 -0 (a)<-6 VaeC(, %)

i=1

i wy =1 ©)

U, —u, s k=23..,0-1 @)

w.>20,0"20,0 =20 (8)
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Ozet olarak UTADIS tekniginin amaci onceden belirlenmis gruplardaki
alternatiflerin global fayda skorlarini hesaplamak, alternatifleri O ile 1 arasinda degisen
yeni bir Olgege tasimak ve gruplarin esiklerini hatayr minimize edecek sekilde
belirlemektir. (Zopounidis ve Doumpos, 1999a).

4. UTADIS Tekniginin Literatiirdeki Diger Tekniklerle Karsilastirilmasi

Bu teknik, istatistiksel ve ekonometrik siniflandirma tekniklerinde (diskriminant
analizi, logit, probit gibi) kullanilan yaklasima ¢ok benzeyen, ancak parametrik olmayan
regresyon temelli bir siire¢ iizerinde islemektedir. (Zopounidis ve Doumpos, 1999a).

Matematiksel programlama tabanli bir teknik olan UTADIS yaklasimi, Logit,
Probit, Diskriminant Analizi gibi istatistiksel tekniklerle karsilastirildiginda parametre
tahmini gerektirmemesinden dolay1 sdzkonusu tekniklerde varolan varsayimsal kistlar
tagitmamaktadir.

Literatiirde ¢ok sayida ¢ok kriterli olarak siniflama yapmaya yodnelik metod
gelistirilmis ve uygulanmigtir. Bunlar arasinda, UTADIS (Jacquet-Lagréze, 1995),
ELECTRE TRI (Yu, 1992), Kaba kiimeleme teorisi (rough sets theory) (Greco et al., 2002)
sayilabilir.

UTADIS yaklagimi, diger ¢ok kriterli siniflama teknikleri ile karsilagtirildiginda
ise az sayida bilgiye ihtiya¢ duymasindan dolay1 6ne ¢ikmaktadir. Bu yaklasim diger ¢ok
kriterli tekniklerde ihtiya¢ duyulan, agirliklar, tercih-kayitsizlik-veto esikleri gibi verilerin
kullanici tarafindan tahmin edilmesine ihtiyag duymamaktadir. Bunun yerine alternatiflerin
on siniflamast yeterli olmaktadir. (Zopounidis and Doumpos, 1999b)

Ozetlemek gerekirse UTADIS teknigi, hem klasik istatistiksel-ekonometrik
tekniklere hem de diger ¢ok kriterli karar verme tekniklerine gore iistiinliiklere sahiptir. Bu
nedenele de literatiirede 6zellikle finansal karar verme siirecinde ¢ok sayida uygulamasi
bulunmaktadir. Bunlar arasinda kredi riski degerlendirme (Doumpos ve Pasiouras 2005;
Baourakis ve digerleri 2009), iflas riski tahmin (Zopounidis ve Doumpos 1999a), iilke riski
degerlendirme (Doumpos and Zopounidis 2001), yatirim fonu portféylerinin olusturulmasi
(Pendaraki et al. 2005), enerji finansman1 kararlar1 (Atici and Ulucan 2011), ve sirket
devirleri (Doumpos et al. 2004) ¢alismalar1 sayilabilir.

5. Mobilya Sektoriinde UTADIS Uygulamasi
Bu ¢alismada ¢ok kriterli karar analizi metodolojilerinden olan UTADIS teknigi

kullanilarak mobilya igletmelerinin karlilik performanslarina goére gruplanmasi ve bu
gruplanmay1 en iyi agiklayan degiskenlerin belirlenmesi aragtirilmigtir. Analiz igin 628
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mobilya isletmesinden anket yoluyla elde edilen 2006-2007 yilina ait veriler
kullanilmistir. Yapilan anket calismasinda, 628 isletmenin 93°l biiyiik isletmelerde
yapilmig; bdylece biiyiik isletmelerin %93’{i kapsanmustir. Anketin dncelikli olarak biiyiik
isletmelerde uygulanmasina karar verilmis, diger isletmelere tesadiifi oOrnekleme
yontemiyle ulasiimustir.

Oncelikle mobilya sirketleri karliliklarina gére iki gruba ayrilmistir. Karlihig
%10’dan diisiik olan sirketler birinci grupta, %10 ve {istiinde olan sirketler ise ikinci grupta
yer almaktadir.

Mobilya isletmelerinden elde edilen verilerden hareketle, bu isletmelerin karlilik
performansini degerlendirmek igin sekiz kriter kullanilmistir (Tablo: 1).

Tablo: 1
Degerlendirme Kriterleri

ID | Degerlendirme Kriterleri

G, | Miihendis sayist

G, | Calisan toplam kisi sayis1

G; | Isletmenin kapal alan1 (m?)

G4 | Isletmenin 6z sermayesi

G; | Kullanilan makine sayis1

G, | Ihracat yapilan iilke sayisi

G7 | Yillik ihracat geliri

Gg | Yillik kullanilan hammadde, yar1 mamul ve hazir malzeme girdi tutari

Mobilya sirketlerinin yer aldigi 6n gruplar ve analizde kullanilacak
degerlendirme kriterleri belirlendikten sonra 628 alternatif ve 8 kriter igin UTADIS
uygulamast gergeklestirilmistir. Hesaplanan global faydalar ve fayda sinirina gore
firmalarin siniflandirilmasi Tablo: 2’de 6zetlenmektedir. 628 firmadan 391 tanesi risksiz
(C1) iyi firma olarak siniflandirilmigtir. Geriye kalan 237 isletme de riskli olarak (C2) kéti
firma olarak siniflandirtlmigtir. Fayda sinir1 0,368019562 olarak elde edilmistir.

Tablo: 3, UTADIS metodu tarafindan hesaplanan degerlendirme kriterlerin
agirliklarmi sunmaktadir. Tablo incelendiginde kullanilan makine sayiyla, ihracat yapilan
tilke sayisi kriterlerinin 6nem agirligt %0 oldugu goriilmektedir. Bu durum, bahsedilen
kriterlerin, gruplamayi agiklamada herhangi bir etkisi olmadigini gostermektedir.

Marjinal faydalara gore, en 6nemli kriter %31.68 agirlik ile G1 (Firmada ¢alisan
miihendis sayis1) dir. Onemli bulunan ikinci diger dnemli kriter %27.44 agirlik ile G8
(Yillik kullanilan hammadde, yar1 mamul ve hazir malzeme girdi tutar1) ve iigiincli oran
%12.83 agirlik ile G3 (isletmenin kapali alan1 (m?®)) dir. Sirastyla diger énemli oranlar
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%12.15 agirlikla G7 (Yillik ihracat geliri), % 9.34 agirlik ile G2 (Calisan toplam kisi
say1s1) ve %6.56 agirlikla ile G4 (Isletmenin 6z sermayesi) dir.

Tablo: 2
UTADIS Tabanh Simiflandirma

Firmalar | Gruplar | Fayda Skorlari | Firma Sayisi

Isletme 9 Cl 0,660475023
Isletme 11 Cl 0,565341759
Isletme 2 Cl 0,554191647

Isletme 15 Cl 0,553363974
Isletme 14 Cl 0,541479960
isletme 25 Cl 0,539733733 | 391 Firma
Isletme 12 Cl 0,532111473
Isletme 1 Cl 0,528491248

Fayda sinir 0,368019562

Isletme 43 C2 0,353388731
Isletme 47 C2 0,353360571
Isletme 32 C2 0,348881118
Isletme 79 C2 0,346578533
Isletme 64 C2 0,346356674

isletme 3 C2_ | 0342619626 | 537 Firma
1$letme 40 C2 0,321666886
Isletme 8 C2 0,321355878

Tablo: 3

Degerlendirme Kriterlerinin Agirhklar

Degerlendirme Kriterleri | Kriter Agirhg:
G, 31.68%

G, 9.34%

G; 12.83%

Gy 6.56%

Gs 0.00%

Gg 0.00%

G, 12.15%

Gg 27.44%
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Coziimde elde edilen kriter agirliklarinin marjinal degerleri ile alt araliklar i¢in
belirlenen kesim noktasi degerleri kullanilarak, kriterlerin marjinal agirliklarinin grafik
gosterimi ¢ikarilmistir. Onem agirligi 0°dan farkli olan alt1 kriter icin kriter agirhklar:
Sekil: 2°deki gibi elde edilmistir.

Sekil: 2
UTADIS Uygulamasinda Yer Alan Kriterlerin Marjinal Faydasi

0,4 0,1
G1: 31.68% G4: 6.56%
0,3
0,2
0,1
0,0 0,0
0 0,000001 0,000002 1 52 12000 90000 240000 550000 18000000
0,1 0,2 -
G7:12.15%
G2: 9.34%
0,1 -
0,0 ‘ : : ) 0,0 4
0,00 36,56 66,88 148,11 13891,80 0 0,000001 0,000002 100000 14450000
0,2
, 0,3
G3:12.83%
- 0,
0.2 G8: 27.44%
0,1
0,1
0,0 0,0 & T T T |
65 300 750 2000 100000 56000000 800000 281500 150000 25000
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Grafiklerde yatay eksenler, ilk durumda analizde belirlenen alt araliklarin kesim
noktalarmi ifade etmektedir. Dikey eksenlerde ise onem agirliklari yer almaktadir.
Grafikler asagidaki gibi yorumlanabilir;

G, (miihendis sayisi) 1 ile 52 arasinda olan mobilya isletmeleri 0.3168
degerinde performans puant,

G, (calisan toplam kisi sayist) 36 ve {lizeri olan mobilya isletmeleri 0.0934
performans puani,

G; (kapali alani) 2.000 ile 100.000 m’ arasinda olanlar firmalar 0.1283
performans puani,

G, (igletmelerin 6z sermayesi) 550.000 YTL ile 18.000.000 YTL arasinda
olan mobilya isletmeleri 0.0656 performans puant,

G5 (yillik ihracat geliri) 100.000 YTL ile 14.450.000 YTL arasinda olanlar
0.1215 performans puant,

Gg (yillik kullanilan hammadde, yari mamul ve hazir malzeme girdi tutari)
25.000 YTL ile 800.000 YTL arasinda harcama yapan mobilya isletmeleri
0.2744 performans puani kazanacaklardir.

Omek olarak isletmede calisan toplam kisi sayisi i¢in onem agirhgi %9.34
oldugu alternatif degeri 36 kisi ve lizeridir. Bagka bir degisle, calisan sayis1 kriter degeri 36
kisiden biiyiik isletmeler igin, bu kriterin 6nem agirligimin %9.34 olmasini saglamaktadir.
Grafikler, alternatiflerin kriter degerlerinin kriter agirliklarina etkisini gostermeleri
bakimindan 6nemlidir. Kriterin dnem agirliginin aldigi nihai deger, sonu¢ raporunda o
kriterin onem agirlig1 olarak gdsterilmektedir.

Modelin tahmin etme giici Tablo: 4’de gosterilmektedir. Model karlilik
performanst kar/toplam satis oranit 0.1’in {izerinde olan mobilya isletmelerini %91
dogrulukla tahmin etmektedir. Diger bir ifadeyle, karlilik performansi iyi olan 384
isletmeden, 350’sini dogru tahmin etmektedir. Karlilik performansi 0.1’in altinda olanlar1
da %83 dogruluk orani ile tahmin etmektedir. Karlilik performansi kétii olan 244 mobilya
isletmesinden, 203’{inii dogru tahmin etmistir. Model her iki grupta toplam 628 igletmeden
sadece 75ini yanlis siniflayarak %90’lara yakin bir agiklama giiciine ulagmustir.
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Mobilya Endiistrisinde Karlilig1 Etkileyen
Faktorlerin UTADIS Yaklagimi ile Belirlenmesi

Tablo: 4
UTADIS Modelinin Tahmin Etme Giicii

Model Tahmin Giicii

Cl |C2
Orijinal | C1 | 350 | 34 91%
Smf [C2| 41203 83%

6. Sonuc¢

Bu c¢alismada, mobilya endiistrisinde karliligi etkileyen faktorlerin
belirlenmesine ¢alisilmigtir. Bu nedenle kiiciik, orta ve biiyiik 6l¢ekli mobilya isletmelerine
yonelik hazirlanan anket 628 isletmeye uygulanmistir. Uygulanan anket sektordeki bityiik
isletmelerin % 93’linii kapsamaktadir. Caligmada, mobilya isletmelerinden elde edilen
verilerle UTADIS analizi kullanilarak, karliligi etkileyen faktorler belirlenmistir. Calisma
UTADIS tekniginin mobilya sektoriinde ilk uygulamasidir.

UTADIS modeli karlilik oran1 yiiksek olan isletmeleri %91 dogrulukla tahmin
ederken karlilik orani diisiik olan isletmeleri %83 dogrulukla tahmin etmistir. Bunlardan
baska analizde kullanilan kriterlerin 6nem agirliklari belirlenmistir. Mobilya isletmelerinde
caligan mithendis sayis1 karlilik oranina %31.68 agirlik ile en biiyiik etkiye sahip kriter
olarak tespit edilmistir.
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Abstract

This paper examines the relationship between defense expenditures, income inequality
and growth in Turkey for the period of 1970-2008. In the study, the problem of lack of time series
data has been overcome by using manufacturing pay inequality index constructed by Theil T
Statistic. Increasing inequality and the significant amount of resources devoted to armaments are two
serious and interconnected issues today. Although there are numerous studies that examine the
different aspects of military spending in Turkey, there are only two studies that analyse the impact of
military spending on income distribution in Turkey. Considering this lack in the literature on such a
crucial topic, this study, utilizing basic cointegration and causality tests and incorporating more
variables, aims to contribute to the literature. According to the analysis, while growth and social
transfers have an improving effect in income inquality in Turkey, defense expenditures increase
inequality.

Keywords :  Defense Expenditures, Income Inequality, Turkey, Granger
Causality.
JEL Classification Codes . C22, H56.
Ozet

Bu ¢alisma 1970-2008 dénemi i¢in Tiirkiye’de savunma harcamalari, gelir esitsizligi ve
biiyiime arasindaki iliskiyi incelemektedir. Calismada gelir dagilimina iliskin zaman serisi eksikligi
sorunu Theil T Istatistigi ile hesaplanan imalat sanayindeki iicret esitsizligi indeksinin kullanilmas:
ile asilmigtir. Artan gelir esitsizligi ve silahlanmaya aktarilan kaynaklar giiniimiiz diinyasinda birbiri
ile baglantili iki ciddi sorundur. Tiirkiye’de savunma harcamalarinin farkli yonlerini inceleyen birgok
calisma olmasina ragmen, gelir dagilimi iizerindeki etkisini inceleyen sadece iki ¢alisma
bulunmaktadir. Boylesine onemli bir konudaki literatiirde bulunan bu eksiklik gbz Oniinde
bulundurularak; bu galisma es biitinlesme ve nedensellik yontemlerini kullanarak ve daha fazla
degiskeni inceleyerek literatiire katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Bu incelemeye gore, biiylime ve
sosyal aktarimlar Tirkiye’de gelir esitsizligi lizerinde iyilestirici bir etkiye sahipken savunma
harcamalart esitsizligi artirmaktadir.

Anahtar Sozciikler . Savunma Harcamalari, Gelir Esitsizligi, Tiirkiye, Granger
Nedensellik.
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Tiirkiye’de Savunma, Saglik ve Egitim Harcamalar1 ve
Gelir Esitsizligi (1970-2008): Ekonometrik Bir Inceleme

1. Giris

Yiiksek savunma harcamalari son yillarda hem diinyada hem de iilkemizde
onemli bir arastirma konusu haline gelmistir. Savunma harcamalar1 ve ekonomideki diger
degiskenler arasindaki iligki birgok ¢alismada ele alinmistir. Bu ¢aligmalarda genel olarak,
savunma harcamalar1 ve ekonomik biiyiime, savunma harcamalarinin genel biitgedeki
diger temel harcamalar ile trade-off iliskisi ve savunma harcamalarinin biitge agiklar1 ve
gelir esitsizligi lizerindeki etkisi gibi makro ekonomik konular incelenmistir.

Tiirkiye’de de milli gelirde 6nemli bir kalem teskil eden savunma harcamalari
son donemlerde daha fazla aragtirmaci tarafindan incelenmektedir. Bu ¢alisma, 1970-2008
doneminde savunma harcamalarmin biiylime ve gelir esitsizligi tizerindeki etkisini
incelemeye ¢alisirken, ayni zamanda egitim ve saglik harcamalari ile savunma harcamalart
arasinda uzun ve kisa donemde bir trade-off iliskisi olup olmadigini da ortaya koymay1
amaclamaktadir.

Caligsma bes boliimden olusmaktadir. Bu giris boliimiinii takip eden 2. boliimde
genel olarak literatiir taramasi yapilmistir. 3. béliimde kullanilan veri ve yontem hakkinda
bilgi sunulmus, 4. bélimde analiz sonuglart degerlendirilmis ve son olarak 5. boliimde ise
¢alismanin bulgulart 6zetlenmistir.

2. Literatiir incelemesi

2.1. Savunma Harcamalari-Ekonomik Biiyiime iliskisi

Savunma harcamalarinin ekonomik bilylime iizerindeki etkisini agiklayan iki
temel teorik yaklagim vardir. Bunlar Keynesci Yaklasim ve Neo-Klasik Yaklagim’dir.

Savunma harcamalarinin ekonomik biiyiime {izerindeki etkisini pozitif
digsalliklara dayanarak agiklayan Keynesci yaklasima gore, daha fazla askeri harcama
o6nemli bir ¢arpan etkisine sahip olabilir. Savunma harcamalarinin yarattigi talep, kapasite
kullanimini arttirir ve ¢ikti diizeyini artirir. Sonug olarak, sermayenin kazang orani,
yatirimlar ve biiylime artar (Looney, 1994: 46—47).

Savunma harcamalarinin yarattigi diglama etkisi tizerinde duran Neo-klasik
yaklagim ise askeri harcamalarinin ekonomik biiyiimeyi negatif yonde etkiledigini ileri
siirer (Sandler ve Hartley, 1995). Yani, savunma harcamalar1 kaynaklarin daralmasina yol
acarak ozel sektor yatirimlarini diglar.
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Tiirkiye’de savunma harcamalar1 ve ekonomik biiylime iligkisini ele alan ¢ok
saylda deneye dayali ¢alisma vardir. Asagida dogrudan Tiirkiye’yi (veya temel olarak
Yunanistan ile Tiirkiye’yi) ele alan ¢aligmalara deginilmektedir (kapsamli bir literatiir
incelemesi i¢in bkn. Gorkem ve Isik, 2008). Farkli donemleri ¢esitli yontemlerle inceleyen
bu ¢aligmalardan bazilar1 savunma harcamalarinin ekonomik biiylime {izerinde pozitif bir
etkisi oldugunu (Ozsoy, 1996, 2008, Sezgin, 1996, 2001; Halicioglu, 2004; Karagél ve
Palaz, 2004; Yildirim vd., 2005; Kalyoncu ve Yiicel, 2006; Erdogdu, 2008), bir kismi
negatif etkisinin oldugunu (8rnegin Ozmucur, 1996; Dunne vd., 2001) ve bazilar1 ise
ekonomik biiylime iizerinde herhangi bir etkisi olmadigini (Kollias, 1997; Dritsakis, 2004;
Gorkem ve Isik, 2008) gostermektedir.

2.2. Savunma Harcamalari-Gelir Esitsizligi Iliskisi

Bu boliimdeki tartigma temel olarak Elveren (2012a)’ya dayanmaktadir.
Savunma harcamalari ile gelir esitsizligi iligskisini agiklayan temel anlamda dort farkli
yaklagim bulunmaktadir (Lin ve Ali, 2009:673). ilk olarak, geleneksel Keynesci yaklasima
gore savunma harcamalar1 ekonomide toplam talebi ve dolayisiyla istihdami artirir.
Ekonomideki bu genislemeden yoksullar goreli olarak daha ¢ok etkilenecegi icin bu
ekonomik biiyiime gelir dagilimini iyilestirici bir etki dogurur. Ikinci olarak, temel
mikroekonomik teoriye gore savunma sektorii diger alanlara gore daha yiiksek iicretli isleri
barindirdig1 icin bu sektordeki bir genisleme genel olarak ekonomideki sektdrler arasi
licret esitsizligini artirir (Ali, 2007: 520). Ugiincii olarak, savunma sanayinde askeri
personel daha az nitelikli isglici grubunda yeralirken AR-GE faaliyetlerinde ise daha
nitelikli igglicii istihdam edilmektedir. Dolayisiyla, ilk durumda yapilan harcamalar
esitsizligi azaltirken daha yiiksek AR-GE harcamasi nitelikli-niteliksiz iggiicii arasindaki
icret ugurumunun daha da artmasina neden olacaktir (Lin ve Ali, 2009:674). Ancak,
Tiirkiye’de heniiz askerlik temel olarak zorunlu bir hizmet oldugu igin bu durumun
Tiirkiye i¢in gegerli olmadigini sdéylemek yanlis olmayacaktir. Cilinkii drnegin ABD’de
oldugu gibi durgunluk donemlerinde daha ¢ok kisinin orduya katilmasi boylece askeri
personel harcamalarinin esitsizligi azaltmasi gibi bir durum s6zkonusu degildir. Diger
yandan, askeri AR-GE harcamalar1 da toplam savunma harcamalarmin ¢ok kiigiik bir
oranini olusturdugu i¢in, savunma harcamalarinin esitsizligi bu mekanizma ile olumsuz
yonde etkilemesinden de sozedilemez. Nitekim Tirkiye’de AR-GE harcamalart 2008
yilinda toplam savunma harcamalarinin sadece %9’unu olusturmaktadir (TOBB, 2009: 1).

Son olarak, refah devleti en temel amaci olan daha adil bir gelir dagilimini
saglamak icin geliri yeniden dagitir. Gelirin yeniden dagitimindaki en temel araglardan biri
transfer harcamalaridir. Bu baglamda, yiiksek savunma harcamasi biitceye bir yiik
olusturarak bu transfer harcamalarinin kisilmasina neden olabilir. Yani, biitcede farkli
harcama kalemleri arasinda bir trade-off iligkisi mevcuttur. Savunmaya ayrilan biiyiik bir
biitce, gelir dagilimin1 diizeltici etkileri olan egitim, saglik ve sosyal transfer harcamalarina
daha kiigiik bir biitge ayrilmasina neden olabilir.
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Diinya’da ve tilkemizde gelir dagilimina iliskin uzun dénemli zaman serisi veri
sikintis1 nedeniyle diger degiskenlerle karsilastirildiginda savunma harcamalart ile gelir
esitsizligi iligkisini ele alan ¢ok daha az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin
biiyiik bir kismi, artan savunma harcamalarinin gelir esitsizligini arttirdigini gosterirken
(ABD i¢in Abell, 1994 ve Seiglie, 1997; 100’lin {izerinde ilke i¢in Ali, 2007, 82 iilke igin
Kentor vd., 2012; Hindistan, Pakistan, Sri Lanka ve Banglades i¢in Vadlamannati, 2008)
bazilar1 da bir iligki tespit edememistir (6rnegin Hirnissa vd., 2009; Lin ve Ali, 2009).

Tiirkiye igin dogrudan bu iliskiyi inceleyen iki ¢alisma bulunmaktadir. ilk
calismada, Ozsoy (2008: 72-73) 1965-2004 doneminde gelir esitsizligi ve savunma
harcamalari arasindaki iligkiyi VAR yontemiyle arastirmistir. Gelir esitsizliginin gostergesi
olarak transfer harcamalarini kullanmis ve savunma harcamalarimin gelir dagilimi iizerinde
negatif bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Ikinci calismada ise Elveren (2012a:13) 1963-2007 dénemi i¢in savunma
harcamalar1 ve gelir dagilimi arasindaki iliskiyi Granger nedensellik ydntemiyle analiz
etmistir. Gelir esitsizligi i¢in Ozsoy (2008)’den farkli olarak transfer harcamalar1 yerine
Theil indeksi ile olusturulmus imalat sanayi icret esitsizligini kullanmistir. Caligma
savunma harcamalarindan gelir esitsizligine dogru hem uzun hem de kisa dénemde bir
nedensellik oldugunu gostermistir.

Bu calisma Ozsoy (2008) ve Elveren (2012a)’den hem degiskenler hem de
kullanilan yéntem bakimindan farklidir. Ozsoy (2008)’den farki Johansen Esbiitiinlesme
ve Granger nedensellik testlerini ve gelir esitsizligi verisi i¢in Elveren (2012a)’deki gibi
Theil esitsizlik indeksini kullanmasidir. Elveren (2012a)’den farkli olarak ise bu ¢alismada
savunma harcamalar1 ile saglik ve egitim harcamalar1 ve biiylime gibi diger 6nemli
degiskenler arasindaki iligki de incelenmektedir.

2.3. Savunma-Egitim ve Saghik Harcamalan iliskisi

Yukarida da tartisildig1 gibi savunma alaninda yapilan harcamalar ekonomideki
diger temel harcama kalemlerinin firsat maliyeti olarak diisiiniilebilinir. Bu nedenle
politika yapicilar biitce hazirlama siirecinde savunma hizmetleri ile diger mal ve hizmetler
arasinda bazi tercihlerde bulunmak durumundadir. Daha fazla savunma hizmeti, ancak
baska mal ve hizmetlerden vazgegerek elde edilebilinir (Giray, 2004:186).

Yildirim ve Sezgin (2002) 1924-1996 doénemi icin Tirkiye’de savunma
harcamalari, egitim ve saglik harcamalari arasindaki iliskiyi SUR yontemini kullanarak
incelemislerdir. Yazarlar temel olarak savunma harcamalari ile saglik harcamalari arasinda
negatif yonli, egitim harcamalariyla ise pozitif yonli bir iliski bulmuslardir.
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Gilinlik-Senesen (2002a) ise 1983-2000 yillarin1 kapsayan c¢aligmasinda
savunma harcamalari ile egitim ve genel hizmet harcamalar1 arasinda negatif yonlii bir
iliskinin olmadigin1 ve belirli yillar disinda savunma harcamalarinin genel egiliminin
biitcenin egitim ve saglik gibi diger kalemlerini engellemedigini belirtilmektedir.

Son olarak Giray (2004) 1980-2000 doneminde savunma harcamalari ile saglik
ve egitim harcamalar1 arasindaki iliskiyi basit korelasyon yontemi ile incelemistir. Buna
gore, egitim ve savunma arasinda giiglii bir pozitif iligki bulunurken, saglik ve savunma
harcamalar1 arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Ancak, yazar, savunma
harcamalarinin saglik harcamalarini tamamen engelleyecek diizeyde olmadigimi da
belirtmistir.

3. Veri ve Yontem

Savunma harcamalari, egitim harcamalari, saglik harcamalar1 ve biiylimenin
gelir dagilimi iizerindeki uzun donem iliskisinin varligini ortaya koymay1 amaglayan bu
calismada Theil indeksi ile olusturulmus gelir esitsizligi INEQ, savunma harcamalari DS,
egitim harcamalar1 EDU, saglik harcamalart HEALTH ve biiylime ise GNP olarak ifade
edilmektedir. Tiim degiskenlerin reel degerleri kullanilmustir. Sekil: 1 bu degiskenlerin
trendini gostermektedir.

Calismada kullanilan gelir dagilimi esitsizligi Elveren (2012a)’dan, savunma,
saglik, egitim harcamalar1 ve biiylime rakamlari ise sirastyla Stockholm Uluslararasi Baris
Arastirmalar1 Enstitiisii (SIPRI), Maliye Bakanlig1, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve
Devlet Planlama Teskilati’ndan (DPT) elde edilmistir. Veriler, dogal logaritmalar1 alinarak
modele dahil edilmislerdir. Caligmada yapilan tiim testler ve tahminler Eviews 7.0
programinda yapilmustir.

Elveren (2012a) gelir dagilimina iligkin uzun dénemli bir veri seti olmadig i¢in
genel gelir dagilimmin trendini yansitan Theil T istatistigi ile hesapladigr imalat
sanayindeki iicret esitsizligi indeksini kullannustir. Ucret toplumun 6nemli bir boliimii i¢in
temel ‘gelir’ kaynagi oldugundan gelirin siireklilik arz eden 6nemli bir pargasidir ve bu
nedenle gelir dagiliminin genel egilimine iliskin 6nemli bir gostergedir. Ayrica, genel
anlamda herhangi bir iilkeden zaman iginde esitsizligin dinamigi makroekonomik
politikalar tarafindan belirlenir. Bu politikalar ¢esitli is kollarinda veya iilkenin farkli
bolgelerinde calisanlarin gelirlerini farkli etkileyecegi icin belli bir endistride veya
bdlgede calisan insanlarin ortalama gelirlerinin seyri o iilkedeki genel gelir esitsizliginin de
seyrini yansitacaktir (Galbraith, 2009, aktaran Elveren, 2012b).

Theil indeksi 6zellikle toplam esitsizligi gruplar arasi ve grup i¢i esitsizlik
olarak ayristirmaya olanak tanidig1 i¢in yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Grup igi
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esitsizligin hesaplanabildigi bireysel veri olmadiginda gruplar arasi esitsizlik (7°)
asagidaki sekilde formiile edilir (Theil, 1972).

n

T? = ﬁ*&*m&
Z‘ P) \u H

Formiilde i her bir grubu, p; i grubundaki kisi sayisini, P toplam nufusu, y; i
grubundaki ortalama geliri ve p ise toplam niifusun ortalama gelirini ifade etmektedir.
Theil indeksi temel esitsizlik Olgiim kriterlerini saglar, yani Olgekden bagimsizdir,
simetriktir ve transfer prensibi gecerlidir. Indeks temel anlamda nitelikli ve niteliksiz
isgiicii arasindaki ticret farklilagsmasinin trendini yansittig1 i¢in hesaplamanin nominal veya
reel Uicretlerle yapilmasi sonucu etkilememektedir. Daha biiyiik indeks degeri daha esitsiz
bir durumu yansitir (bu konuda daha ayrintili bilgi i¢in bkn. Elveren, 2012a; Elveren
2012b ve University of Texas Inequality Project http://utip.gov.utexas.edu/).

Calismada once Johansen yontemi ile serilerin esbiitiinlesik olup olmadigi
belirlenmis, daha sonra kisa donem iliskinin saptanmasi amaciyla hata diizeltme modeli
uygulanmis ve son olarak Granger nedensellik testi ile degiskenler arasindaki nedenselligin
yOnii tespit edilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

4.1. Birim Kok Analizi

Zaman serilerine iligkin en O©nemli konu bu serilerin duragan olup
olmadiklaridir. Degiskenler arasinda ekonometrik agidan anlamli bir iliski elde edebilmek
icin analize alinan verilerin duragan olmasi, bir bagka deyisle birim kok igermemeleri
gerekmektedir (Tar1, 2006: 380).

Ortalamasi, varyansi ve donemler arasindaki kovaryansi zamana bagli olmayan
zaman serisine duragan seri denir. Bu 0zelligi sayesinde, duragan bir zaman serisi
tizerindeki herhangi bir sokun etkileri gegici olmakta ve seri zaman igerisinde uzun dénem
ortalama degerine yakinsamaktadir. Bununla beraber, duragan olmayan zaman serilerinin
varyanslar1 zamana baglidir veya zaman igerisinde sonsuz degerini alir. Dolayisiyla,
duragan olmayan seri bir sok sonrasi sonsuza hareket eder (Gujarati, 1999: 713).

Bir zaman serisi d kez farki alindiktan sonra duragan hale geliyorsa, bu serinin d
dereceden biitiinlestigi soylenir ve I(d) seklinde gosterilir. iktisadi zaman serilerinin
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duraganligi Dickey ve Fuller (1979, 1981) tarafindan gelistirilen testlerden yararlanilarak
belirlenebilir. Duraganlik analizinde kullandigimiz bir diger test ise Phillips ve Peron
(1989) testidir. Dickey ve Fuller (1979)’a gore hata terimlerinin “white noise” (beyaz
giiriiltii) oldugu, yani ardisik bagimsizlik, normal dagilim ve sabit varyansa sahip oldugu
kabul edilmektedir.

Bu calismada literatiirde en ¢ok kullanilan ADF (Genisletilmis Dickey Fuller)
ve Phillips-Perron (PP) birim kdk testlerinden yararlanilarak duraganlik analizleri yapilmis
ve agagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo: 1
Birim Kok Analizi Sonuclar (Diizey)
Trendsiz Trendli

ADF Test | ADF Istatistigi | Kritik Deger | Olasilik | ADF Istatistigi | Kritik Deger | Olasihk
LNINEQ -1.714974 -3.615588 | 0.4158 -2.036496 -4.219126| 0.5632
DDS -2.092177 -3.621023 | 0.2488 -2.127935 -4.226815| 0.5139
LNEDU -0.169430 -3.621023 | 0.0937 -1.813695 -4.234972| 0.6772
DHEALTH -3.065279 -3.621023| 0.0381 -2.986971 -4.226815| 0.1493
LNGNP -0.517940 -3.617940| 0.8766 -2.875766 -4.219126| 0.1813

PP Test | PP istatistigi | Kritik Deger | Olasihk | PP istatistigi | Kritik Deger | Olasihk
LNINEQ -1.700517 -3.615588 | 0.04206 -2.274795 -4.219126 | 0.4368
DDS -2.116372 -3.621023 | 0.2397 -2.133271 -4.226815| 0.5111
LNEDU -0.078258 -3.615588 | 0.9446 -1.774254 -4.219126| 0.6974
DHEALTH -3.065279 -3.621023| 0.0381 -2.986971 -4.226815| 0.1493
LNGNP -0.517940 -3.615588 | 0.8766 -3.040911 -4.21926| 0.1350

Degiskenlerin %1 anlamlilik diizeyleri alinmustir.
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Sekil: 1
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Tablo: 2
Birim Kok Analizi Sonug¢lan (Birinci Fark)
Trendsiz Trendli

ADF Test | ADF Istatistigi | Kritik Deger | Olasilik | ADF Istatistigi | Kritik Deger | Olasihk
LNINEQ -6.207053 -3.621023 | 0.0000 -6.167894 -4.226815| 0.0001
DDS -6.540928 -3.626784| 0.0000 -6.645425 -4.234972| 0.0000
LNEDU -3.661437 -3.621023 | 0.0090 -3.599410 -3.200320| 0.0441
DHEALTH -5.621616 -3.632900| 0.0000 -5.669781 -4.243644 | 0.0000
LNGNP -6.06194 -3.621023 | 0.0000 -6.509992 -4.226815| 0.0000

PP Test | PP istatistigi | Kritik Deger | Olasihk | PP istatistigi | Kritik Deger | Olasihk
LNINEQ -6.207053 -3.621023 | 0.0000 -6.167894 -4.226815| 0.0001
DDS -7.146828 -3.626784| 0.0000 -14.10883 -4.234972| 0.0000
LNEDU -3.785794 -3.621023 | 0.0065 -3.725981 -3.200320| 0.0329
DHEALTH -11.30844 -3.626784 | 0.0000 -22.0883 -4.2949721 0.0000
LNGNP -6.606194 -3.621023 | 0.0000 -6.509992 -4.226815| 0.0000

Degiskenlerin %1 anlamlilik diizeyleri alinmustir.

Modelde kullanilan seriler hem sabit hem de trend icerdiklerinden dolayr ADF
ve PP birim kok testleri sabit ve trendli olarak yapilmistir. Tablo: 1’deki sonuglara gore
serilerin diizeyde duragan degil, birinci farki alindiginda duragan oldugu goriilmektedir.
Degiskenlerin tamami I(1) diizeyinde duragan hale getirilmislerdir. Bu sonuclara gore
seriler arasindaki egbiitiinlesme iliskisini arastirabilmek icin gerekli duraganlik sartlari

saglanmustir.

4.2. Johansen Esbiitiinlesme Analizi

Esbiitlinlesme analizi yapilirken, Johansen ve Juselius (1990) tarafindan
gelistirilen, maksimum olabilirlik yontemi ile tahmin yapilmasina olanak taniyan ¢ok
degiskenli esbiitiinlesme yontemi kullanilmistir (Johansen, 1988: 232). Bu yontem, ¢esitli
hipotezlerin sinanmasina uygun ve daha genis uygulama alanina sahip oldugu i¢in diger
yontemlere gore daha ¢ok tercih edilmektedir.
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Tablo: 3
Johansen Esbiitiinlesme Testi

Degiskenler: LNINEQ LNGNP LNEDU DDS DHEALTH
0,

Ho | H, | Ozdeger |iz istatistigi Kritilf) ]SDeger Olasilik
R<0|r=1] 0.7836327| 105.4767°| 69.81889| 0.0000
R<1|r=2[0.518310"" | 51.89963" | 47.85613| 0.0199
R<2[r=3] 0.354600| 26.33371| 29.79707| 0.1190
R<3[r=4| 0268349 11.00776] 15.49471] 0.2110

R<4|r=5| 0.002053| 0.071938 3.841466| 0.7885

Tablo: 3’te gosterilmis olan Johansen esbiitiinlesme analizi sonuglarina gore
R<0 oldugu durumda Ho hipotezi reddedilir (esbiitiinlesiktir). R<1 oldugu durumda da
ayn sekilde Ho hipotezini reddediyoruz (esbiitiinlesiktir). R<2 ve diger durumlarda ise Ho
Kabul edilir (esbiitiinlesik degildirler). Bu asamadan sonra, katsayilarin uyarlanma hizini
anlamak i¢in normalize edilmis esbiitiinlesme sonuglarina bakilir. Son olarak uzun
donemde esbiitiinlesik olan seriler arasinda kisa donemde de bir iliski olup olmadigini
tespit etmek i¢in hata diizeltme modeli uygulanir.

Tablo: 4
Normalize Edilmis Esitsizlik Denklemi

Normalize edilmis katsayilar

LNINEQ | LNGNP | LNEDU DDS |DHEALTH
-5.410291 |-289.7984 | 386.2846

1000000 0.000000 (0.86873) | (33.8659) | (60.3817)

-0.269731(-9.704340| 13.30069

(0.02977) | (1.16067) | (2.06942)

0.000000 | 1.000000

Tablo: 4’de normalize edilmis denklem incelendiginde saglik harcamalarmin
gelir dagilimini iyilestirici etkisi goriiliirken, savunma ve egitim harcamalarinin ise gelir
dagilimi lizerinde negatif bir etkiye (gelir dagilimini bozucu) sahip oldugu goriilmektedir.
Ikinci denkleme gore de egitim ve savunma harcamalarinin biiyiime {izerinde pozitif etkisi
gozlenirken, saglik harcamalarinin ise biiylime iizerinde negatif bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmustir.
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4.3. Hata Diizeltme Modeli

Tablo: 5
Hata Diizeltme Testi

Degisken Katsay1 St. Hata | t Degeri Olasihk
DGNP(-1) -1.297914 | 0.651739 | 1.991462 0.0566
DEHEALTH(-1) | 2.76E-07 | 3,24E-07 | 0.853046 0.4011
DEDU(-1) -0.006478 | 0.134247 | -0.048252 0.9619
DEDS(-1) -7.78E-08 | 1.19E-07 | -0.654838 0.5181
RESIDOI(-1) -0.563563 | 0.196571 | -2.866963 0.0079

R*=0.38 DW=1.86

Johansen esbiitiinlesme analizi degiskenler arasindaki uzun dénem iligkinin
varligini belirlemeye yoneliktir. Hata diizeltme modeli ise kisa donem de bir iligki olup
olmadigini test eder. Eger seriler esbiitiinlesik iseler, bu serilerin hata diizeltme modeli ile
gosterilmeleri miimkiin olabilmektedir. Ancak her biitiinlesik olan serinin hata diizeltme
modeli ¢aligmayabilir (Tar1, 2006: 417).

Tablo: 5’te yer alan hata diizeltme modelinin sonuglar1 yer almaktadir. Her
degisken icin optimal gecikme uzunlugu Akaike Bilgi Kriteri ile bulunmustur. Denklemde
ifade edilen RESIDO1 kisa donem dengesizligin ayarlanma hizin1 gdstermektedir. Hata
teriminin negatif ¢ikmasi ve istatistiksel olarak anlamli olmasi hata diizeltme modelinin
calistigin1 gostermektedir (Tari, 2006: 417). Hata teriminin istatistiksel olarak anlamli
olmasi ayni zamanda, kisa donemde degiskenler arasinda bir iligskinin oldugunu gosterir.
Bu sonug Johansen yaklasimi ile bulunan gelir esitsizligi, savunma harcamalari, egitim
harcamalari, saglik harcamalar1 ve biliylime arasindaki istikrarli bir uzun donem iligkisini
destekleyen bir sonugtur. Ayarlanma hizi 0.563563 olarak bulunmustur. Yani gelir
esitsizligi her y1l %56.3563 oraninda kendini diizeltmektedir.

4.4. Granger Nedensellik Testi

Esbiitiinlesme analizi degiskenlerin uzun donem iliskisini ortaya koyarken,
degiskenler arasindaki iligkinin yonii hakkinda bilgi vermemektedir. Degiskenler
arasindaki iligkinin yoniinii belirlemek amaciyla Granger nedensellik testi yapilmaktadir
(Granger, 1969: 424-438).
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Tablo: 6

Granger Nedensellik Testi

Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.

DDS does not Granger Cause LNINEQ 36 0.36699 0.6958
LNINEQ does not Granger Cause DDS 0.96072 0.3937
DHEALTH does not Granger Cause LNINEQ 36  5.54961 0.0087
LNINEQ does not Granger Cause DHEALTH 0.92540 0.4070
LNEDU does not Granger Cause LNINEQ 37 527525 0.0105
LNINEQ does not Granger Cause LNEDU 0.71080 0.4988
LNGNP does not Granger Cause LNINEQ 37 523886 0.0108
LNINEQ does not Granger Cause LNGNP 0.55277 0.5808
DHEALTH does not Granger Cause DDS 36 3.14322 0.0572
DDS does not Granger Cause DHEALTH 2.84899 0.0731
LNEDU does not Granger Cause DDS 36 3.26440 0.0517
DDS does not Granger Cause LNEDU 3.33381 0.0488
LNGNP does not Granger Cause DDS 36 0.51440 0.6029
DDS does not Granger Cause LNGNP 0.66566 0.5211
LNEDU does not Granger Cause DHEALTH 36  0.21593 0.8070
DHEALTH does not Granger Cause LNEDU 4.45596 0.0199
LNGNP does not Granger Cause DHEALTH 36  0.06827 0.9342
DHEALTH does not Granger Cause LNGNP 1.80668 0.1811
LNGNP does not Granger Cause LNEDU 37  3.74329 0.0346
LNEDU does not Granger Cause LNGNP 0.89801 0.4174
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Tablo: 6’daki Granger nedensellik analiz sonuglarina gore, saglik, egitim
harcamalar1 ve biiylimeden gelir esitsizligine dogru tek yonlii bir nedensellik vardir. Ayrica
savunma ve saglik harcamalarindan egitim harcamalarina dogru tek yonlii bir nedensellik
ve bilylimeden egitim harcamalarina dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi vardir. Ancak
Elveren (2012a)’nin aksine savunma harcamalarindan gelir esitsizigine dogru bir
nedensellik iliskisi bulunamamistir. Sadece nedensellik analizindeki ortaya ¢ikan bu durum
sozkonusu c¢aligmada degiskenlerin dogal logaritmasi yerine diizey degerlerinin
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.

5. Sonug

Tiirkiye siyasi, ekonomik ve bolgesel karisikliklarin yogun oldugu bir bolgede
bulunmaktadir. Bu jeopolitik konumu nedeniyle Tiirkiye i¢in savunma harcamalart her
zaman 6nemli bir konu olmustur.

Savunma harcamalarinin genel seyrine bakildiginda 1960’11 yillardaki
silahlanma yarigindan diinyanin pek ¢ok {ilkesi gibi Tirkiye’nin de etkilendigi
goriilmektedir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra gelisen silah teknolojisine ve silah
iiretimindeki artiga paralel olarak bir¢ok iilkede savunma harcamalart artmistir. 1970°1i
yillardan itibaren savunma harcamalarina oldukga fazla kaynak ayirmaya baglayan
Tiirkiye, 6zellikle 1971-1978 doneminde savunma harcamalari en ¢ok artan NATO iilkesi
olmustur. Bu yillardaki artisin arkasindaki temel neden 1974 yilindaki Kibris Baris
Harekati ve takibinde Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nin Tiirkiye’ye uyguladig: silah
ambargosudur. Bu donemde milli bir savunma sanayinin gerekli oldugu diisiincesi
yayginlik kazanmustir.

Tim diinyada Soguk Savas’in bitmesiyle savunma harcamalar1 azalmaya
baslarken, Tiirkiye 1988 yili sonras1 donemde, i¢inde bulundugu cografyanin 6zellikleri,
azalan dig yardimlar, yasanan terdrist faaliyetler ve ¢evresel diismanlartyla olasi tehditlerin
cesitliligi goéz Oniine alindiginda savunma harcamalarii siirekli belli bir seviyede tutma
mecburiyetinde kalmistir (Sezgin ve Yildirim, 2002: 121-122).

1990’11 yillarda da Tiirkiye’nin savunma harcamalari artis egilimi gostermis ve
bu alanda NATO fiiyesi iilkeler arasinda en yiiksek harcama yapan iilkelerden biri olmustur
(Sezgin ve Yildirim, 2002: 121-122).

Tiirkiye’de savunma harcamalarinin  konsolide biitce icindeki seyrine
bakildiginda ise, bu oranin giderek azaldigi géze carpmaktadir. Ancak bu durumun
yaniltict oldugunu sdylemekte fayda vardir; ¢iinkii konsolide biit¢enin faizlerden otiirii
genislemesi payday1 biiylitmektedir. Dolayisiyla savunma harcamalar1 konsolide biitge
igerisinde giderek azalma egilimi gdstermektedir (Giinliik-Senesen, 2002b: 20).
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Bununla birlikte bazi savunma harcamalarinin biitce diginda kalmasi (Savunma
Sanayi Destekleme Fonu’ndan yapilan harcamalar gibi) ve faiz giderlerinin gériinmemesi,
savunma harcamalarinin biitge payini oldugundan diisiik gostermektedir.

Diinyada ve tilkemizde artan savunma harcamalari ilgi ¢eken bir konudur ve bu
alanda birgok c¢aligma yapilmaktadir; ancak savunma harcamalarinin gelir esitsizligi
lizerine etkisini elen alan ¢alismalar ¢ok daha az sayidadir. Gelir dagilimina iligkin veri
eksikligi bu durumun en temel nedenidir. Bu ¢alismada, veri sikintis1 Theil indeksi ile
olusturulmusg veri setiyle giderilmeye calisilmistir. Bir ekonomide gelir esitsizligini
belirleyen birgok etken vardir. Ancak biitge kalemleri arasindaki trade off nedeniyle artan
savunma harcamalarinin egitim ve saglik gibi harcamalara yeterli kaynak aktarilmamasina
ve gelir dagiliminin bozulmasina yol agabilecegi diisiiniilebilinir. Bu nedenle, bu ¢alismada
1970-2008 donemine iliskin savunma harcamalari, {icret esitsizligi, saglik harcamalari,
egitim harcamalar1 ve biiylime degiskenleri Johansen esbiitiinlesme ve Granger nedensellik
testi ile incelenmistir. Hem uzun hem de kisa déonemde degiskenler arasinda esbiitiinlesme
oldugu tespit edilmistir. Calisma Ozsoy (2008) ve Elveren (2012a) calismalarini onaylar
niteliktedir, Ozsoy (2008) ¢alismasinda farkli bir yéntem uygulayarak yine ayni sonuglara
ulagmistir. Her nekadar nedensellik analizinde farkli dénem incelendigi i¢in savunma
harcamalar1 ile esitsizlik arasinda gii¢lii bir nedensellik iligkisi tespit edilemese de
esbiitiinlesme analizi 1963-2007 yillar1 arasinda savunma harcamalarimin gelir esitsizligine
yol agtigini gosteren Elveren (2012a) calismasini da desteklemektedir.

Savunma harcamalart ile egitim ve saglik harcamalar1 arasindaki iliskiye
bakildiginda savunma harcamalar1 ve egitim harcamalarinin gelir esitsizligine yol agtig1
ancak saglik harcamalarinin ise gelir esitsizligi iizerinde iyilestirici bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Bu daha 6nceki ¢aligmalari destekler niteliktedir. Daha once Giinliik-
Senesen (2002a) caligmasindaki sonuca benzer olarak savunma harcamalarmin egitim
harcamalari ile pozitif, saglik harcamalar ile negatif yonlii hareket ettigi sdylenebilir.

Teori ile uyumlu ve beklentilerimiz dogrultusundaki bu bulgular i¢inde 6zellikle
dikkat c¢eken bir nokta Tirkiye’de egitim harcamalarinin gelir esitsizligi iizerinde
iyilestirici degil aksine olumsuz bir etkisinin oldugu bulgusudur. Her ne kadar bu sonug
egitim harcamalarinin gelir dagilimini diizeltecegi ‘genel’ Onermesine aykiri olsa da
Tiirkiye i¢in bu konudaki literatiirii destekler niteliktedir. Tiirkiye’de gelir farklilagmasinda
egitim diizeyi ¢ok 6nemli bir etkendir (Duygan ve Guner 2006). Bu baglamda ilk ve orta
egitime ayrilan kamu kaynaklarinin yetersizligi, egitim alaninda 06zel sektor
harcamalarindaki daha yiiksek artis orani, egitim kalitesindeki ciddi bolgesel farkliliklar ve
yiiksek Ogrenim olanaklarma erisimdeki firsat esitsizligi gozoniine alindiginda bu
calismada egitim harcamalarinin gelir esitsizligini azaltict bir etkisinin olmadigt sonucu
Tiirkiye tizerine yapilan diger caligmalardaki bulgulari desteklemektedir (Duygan ve
Guner 2006, Duman 2008).
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This study examines the effect of political stability on economic growth by
employing a panel data set covering 19 developing economies for the period between 1986
and 2003 in which political stability is questioned extensively in the literature of political
macroeconomics. This research confirms the main finding obtained in many researches
that political stability is positively related with economic growth and macroeconomic
performance in developing economies. It is also found that the estimated country specific
effects on economic growth are positive for most of the Asian countries and negative for
the Latin American countries in the sample.
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Ozet

Bu calismada, Politik Makroekonomi literatiiriinden hareketle, gelismekte olan
iilkelerde politik istikrarin ekonomik biiylime iizerine olan etkisi, konu ile ilgili
tartismalarin nispeten daha yogun tartigildigi 1986 ile 2003 arast doneme ait veri seti
kullanilarak incelenmektedir. Panel veri analizi yapilan bu sorgulamada, konu ile ilgili
literatlirde siklikla elde edilen ekonomik biiyiime ve makroekonomik performans iizerinde
politik istikrarin pozitif rol oynadig1 sonucu teyit edilmistir. Panel veri analizinden elde
edilen diger bir bulgu ise veri seti icerisinde yer alan 19 gelismekte olan iilke temelinde,
tahmin edilen iilke etki katsayilarinin ¢ogu Asya iilkeleri i¢in genellikle pozitif, buna
kargilik Latin Amerika tilkeleri igin negatif bulunmasidir.

Anahtar Sozciikler . Politik Istikrar, Ekonomik Biiyiime, Politik Is Cevrimleri,
Panel Veri Analizi.
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1. Giris

Yeni Politik Makroekonomi, siyasetin makroekonomik performans iizerinde
etkisini inceleyen ve son yillarda giderek dnem kazanan bir alandir. Bu gercevede temel
argiiman, bazen iktidar partilerinin ideolojilerini ekonomi politikalarina yansitarak bazen
de oylarini arttirma ¢abalariyla uygulamaya koyduklari popiilist politikalar nedeniyle genel
ekonomiyi etkiledigi goriisiidir. Bu durum sonucunda bir ekonominin makro
performansinin politik tutarsizlik ve istikrarsizliktan kaynaklanan dalgalanmalara maruz
kaldig1 iddia edilmektedir. Dolayisiyla bu alandaki literatiiriin ve arastirmalarin ana
merkezini bu iddialarin incelenmesi ve arglimanlarin testi olusturmaktadir.

Bu ¢alismanin da temel amact politik makroekonomi literatiiriinii temel alarak
s0z konusu iliskileri incelemektir. Konu ile ilgili teorik ve deneysel literatiirii taramak ve
panel data analizi ¢ergevesinde yeni bir model ile literatiire katki yapmak amaci giiden bu
calismanin birinci boliimiinde Nordhous Politik Is Cevrimleri, Partizan Teori ve Yeni
Politik Makroekonomi modelleri incelenmekte ve genel argiimanlar degerlendirilmektedir.
Calismanin ikinci bolimiinde ise temel hipotezler cercevesinde ayrisan bu literatiiriin
icinde yer alan deneye dayali ¢aligmalar, politik istikrar tanimindan hareketle gruplanarak
konuyla ilgili baslica deneysel g¢aligmalar gozden gegirilmektedir. Ampirik literatiiriin
incelendigi bu boliimde calismalarda kullanilan yontem ve elde edilen sonuglardaki
farkliliklara vurgu yapilirken gelismekte olan iilkeler i¢in konunun arastirilmasinda
kullanilacak olan yeni bir yonteme ihtiyag olup olmadig tartisilmaktadir. Caligmanin
iciincli ve son boliimiinde ise politik istikrar ve ekonomik biiylime iliskisi panel veri
analizi yontemi ile deneye dayali olarak test edilmekte ve en dogru modelin segimi
stirecinden sonra bu modelin genel bulgular1 okuyucuya sunulmaktadir. Genel
degerlendirmeler her zaman oldugu gibi sonug boliimiinde yer almaktadir.

2. Politik Makroekonomi

Politik makroekonomi alaninda oncii ¢aligmalardan en eskisi Nordhaus Politik
Is Cevrimleri Modeli olarak adlandirilan calismadir. Nordhaus (1975) hiikiimetlerin sadece
yeniden secilebilmeyi amagladiklarin1 varsayarak, iktidardaki partilerin bir sonraki
secimde oylarmi yiikseltici ekonomi politikalarin1 segme ve uygulama isteklerini temel
almaktadir. Downs (1957) tarafindan ortaya atilan ve ortalama se¢men teorisine
dayandirilan bu goriis ¢ergevesinde politik sistem, politikalart giderek birbirine benzeyen
(yakisayan) iki partiye dayandirilmaktadir. Her iki partinin ideolojik programlar yerine
politik getiri ile ilgilendikleri, buna karsin segmenlerin ise genellikle “fiyat istikrar1 - diisiik
igsizlik” tercihi yapan homojen bir grup olarak varsayildiklari ve bir partinin iktidarda
oldugu siiredeki performansina bakarak gelecek secime iligkin se¢im davraniglarini
belirledikleri varsayilmaktadir. Modelde, siyasilerin ise bu durumdan haberdar olduklari,
ancak enflasyon ve issizlik hakkinda agik tercihlerinin olmadigi kabul edilmektedir.
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Segimlerde alinacak oy miktari, issizlik ve enflasyonun bir fonksiyonu olarak goriilmekte
ve asagidaki gibi ifade edilmektedir:

V. =lg(U, B, Y, dt

U, : t donemindeki issizlik oran1
P, : t donemindeki enflasyon orani
V,: t dénemindeki oy orant

z : segmenlerin ge¢misi hatirlama derecesi

Bu varsayimlar altinda model, mevcut hiikiimetlerin toplam talep politikalar1
cercevesinde issizligi azaltici, yani genisletici politikalar uygulayacagini, firsatgl
davranacaklarini, boylelikle de sonraki se¢im igin oy miktarini artirmay1 amagladiklarini
ileri siirmektedir. Bu tercihin agik maliyeti, enflasyon oranlarinda ortaya gikabilecek
yiikselisler olacaktir. Ancak boyle bir enflasyon maliyetinin hem ortaya ¢ikmasi hem de
fark edilmesi belirli bir zaman alacaktir. Yiikselen enflasyonun diisiiriilmesi igin ise
uygulanacak dnlemlerle issizlik artarken, enflasyonist beklentiler azaltilmakta, kisa donem
Philips egrisi baslangi¢ konumuna geri donmektedir. Modele gore se¢menlerin gegmisi
hatirlama (hafiza) konusunda siirlama varsayildigindan, bu strateji gelecek secimde de
tekrarlanacak ve siireklilik kazanacaktir. Boylelikle hiikiimet firsat¢1 yaklagimiyla politik
dalgalanmalar yaratarak i ¢evrimlerine neden olmakta ve ekonomik istikrari bozmaktadir.
Nordhaus ¢alismasinda bu hipotezi dokuz iilke igin 1947-1972 verileriyle incelemis, bazi
bati ekonomilerinin makroekonomik performans: ile politik istikrarm iligkili oldugu,
dolayist ile politik istikrarin 6nemli bir agiklayici giice sahip oldugu sonucuna ulagmustir.

Firsatgr yaklasimi bir dlgiide reddeden ve literatiirde farkli bir yaklagim olarak
goriilen Hibbs’in Partizan Modeli ise siyasi partilerin se¢imi kazandiktan sonra kendi
yaklagimlarima uygun programlarini bilingli ve 1srarli bir bigimde (partizanca) yiiriirliige
koyduklarint iddia etmektedir. Hibbs (1977) c¢alismasinda modellenen bu teori
cergevesinde se¢menlerin ise enflasyon ve igsizlik hakkinda ciddi anlamda partizanca
farkli tercihlere sahip oldugu, dolayisi ile heterojen ve ideolojik farkliliklara sahip gruplar
olduklar1 varsayillmaktadir. Farkl igsizlik-enflasyon kombinasyonlar1 milli gelirin siniflar
arasi dagilimini etkilemektedir. Makroekonomik politikalarin degisik sonuglar1 oldugu i¢in
Nordhaus’un politika yakinsamasi varsayimi ise bu cercevede reddedilmektedir. Hibbs’e
gore, siyasetin solunda yer alan partiler sag partilere gore daha diisiik issizlik tercihlerinde
bulunmakta ve dolayisi ile gorece yiiksek enflasyona neden olurken, sag partilerin
genellikle orta sinifin iist kesimini hedef kitle olarak sectikleri ve diisiik enflasyon tercihini
one ¢ikardiklar1 varsayilmaktadir. Isci partileri ve sosyalist partilerin iktidar donemlerinde
ortalama issizlik daha diisiik, ortalama enflasyon ise goreli olarak daha yiiksek seyretmekte
ve bu durum ideolojik farkliligin beklenen bir sonucu olarak goriilmektedir. Genel olarak
tutucu sag parti iktidarlarinda ise ortalama igsizlik daha yiiksek, ortalama enflasyon ise
daha diisiik seyretmektedir.
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Ekonomik biiytime ve politik istikrar literatiiriinde {giincii yaklasim Zayif
Partizan modelidir. Bu modele gore gercek hayatta firsatgilik ve partizanlik sentezi
olusmakta, politikacilar bazen Nordhaus firsatg1 yaklasimma uygun bazen ise Hibbs’in
partizan yaklasimina uygun politikalar ¢ergevesinde hareket etmektedir. Frey ve Schneider
(1978) calismasi, iktidardaki partilerin popiilaritesini kaybetmesi durumunda se¢im dncesi
firsat¢1 davranmaya bagladiklarini, popiilaritesinin yiiksek oldugu durumlarda ise daha
ideolojik davrandiklarini ileri siirmektedir.

Bunlara ek olarak dordiincii bir yaklagim ise, 1980°li yillarda hakim iktisadi
yaklagim haline gelen rasyonel beklentileri igeren yaklagimdir. Bu yeni nesil yaklagim
cergevesinde Alesina (1987, 1988, 1989) calismalari Oncii c¢aligmalar olarak kabul
edilmekte ve Partizan Teori politik is ¢evrimlerinin rasyonel beklentiler varsayimi altinda
da gegerligi tartigilmaktadir. Modelin temelleri, (i) se¢gmenler se¢im sonuglart hakkinda
kesin bilgiye sahip degillerdir (ii) isgiicii kontratlart imzalanmaktadir ve bu kontratlarin
secim sonuglarina gore degistirilme serbestisi yoktur varsayimlarina dayanmaktadir.
Alesina, Downs’1n politika yakinsamasi varsayimini ise reddetmektedir. Partizan Teori’de
siyasiler ideolojik davranarak farkli politikalar uygularlar. Uyguladiklar1 politikalar ile
gelir dagilimini istedikleri sekilde degistirme giiciine sahiptirler. Segmenlerin, partilerin
ideolojik farkliliklarindan haberdar oldugu, se¢menlerin se¢im sonuglarindan emin
olmadiklarindan makroekonomik politikalarin kisa donem etkiler olusturacagi One
siiriiliirken, partiler arasi ideolojik farkliliklar arttik¢a se¢im sonrasi politika degismekte,
¢iktt ve istihdam dalgalanmalar1 ise artmaktadir. Hibbs’ten farkli olarak, yeni politik
makroekomik yaklasimda hiikiimet degisikliginden kaynaklanan issizlik ve biiylime
farkliliklar1 gecici olarak degerlendirilmektedir. Sagci parti iktidarlarinda enflasyon
beklentileri diiserken sol parti iktidarlarinda enflasyon beklentileri genellikle
yiikselmektedir. Sonug olarak, partiler arasi ideolojik farkliliklar 6nemlidir ve beklentilerin
modele alinmasi ile birlikte politik istikrarsizlik ile ekonomik dalgalanmalar arasindaki
negatif iliski daha saglikli goriilebilir.

Rasyonel beklentileri temel alan yeni makro ekonomik yaklagim g¢ergevesinde
diger onemli ¢alisma Rogoff ve Sibert tarafindan yapilan ¢aligmadir. Rogoff ve Sibert
(1988) caligmalarinda Alesina’nin ¢alismalarinda oldugu gibi rasyonel beklentiler
varsayimi modele alinmig ancak miitkemmel bilgi ile donanilmadigi, yani gelecege iliskin
tam bilgi (perfect information) bulunmadigi bir yapiy1 varsaymislardir. Se¢im sonuglariin
belirsizligi nedeniyle segmenler kendilerine uygun bulduklar partilere oy verirken segilen
politikacilar firsat¢1 teorilerde oldugu gibi sadece yeniden secilmeyi saglayacak
politikalara yonelmekte ve genellikle ekonomik istikrar zedelenmektedir. Modelden elde
edilen temel ¢ikarim ise biitiin hiikiimetlerin benzer davraniglar sergiledigi ve bu nedenle
secimlerden 6nce parasal bilylime ve mali genislemelerin gézlemlendigidir.

Politik makroekonomi literatiiriindeki farkli sayilabilecek temel yaklasimlar,
Ozetle, onemli sayilacak akimlar ve modellerin farkli varsayimlar1 benimsemekle birlikte
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temelde ekonomik dalgalanmalar iizerinde politik faktorlerin énemli rol oynadigini ve bu
faktorlerin  ekonomik dalgalanmalar1 agiklama giiciine sahip olduklarini iddia
etmektedirler. Ampirik literatiirde yer alan akademik caligmalar ise, birinci boliimde
Ozetlenen dort yaklagimin ampirik olarak test edilmesi ve modellenmesi iizerine
yogunlagmaktadir. Sonraki boliim, Tosun, Giiran ve Ulucan (2008) ¢alismasinda oldugu
gibi, literatiirde yer alan baslica ampirik ¢alismalar1 “politik istikrar,, tanim1 dikkate
alinarak gozden gegirecektir.

3. Deneysel Literatiir

Iktisatgilarn politik istikrar ve ekonomik performans iliskisini inceleyen
ampirik ¢aligmalarinda ortaya ¢ikan yontem farkliliklar1 ve farkli sonuglar, politik
istikrarsizlik kavramini nasil tamimladiklarina gore degisiklik gostermektedir. Politik
istikrarsizlik giiniimiize kadar temel olarak ii¢ farkli yaklagimla ele alinmistir. Bunlar
sirastyla sosyal diizensizlik (social unrest), miyopi ve kutuplagma (myopia and polarization)
ve zayif hiikiimet (weak government) yaklagimlaridir (Tosun, Giiran ve Ulucan, 2008).

Sosyal diizen; bir toplumsal yapida, toplumsal par¢a ve biitiinlerin sistem
olusturacak sekilde etkilesimde bulunmalari halidir. Belirsizlik ise bu etkilesimin
saglanmasini engellemektedir. Dolayisiyla sosyal diizensizlik, bir toplumu olusturan birey
ve Ogeler arasinda kurulmast olasi iligki sayisinin, mevcut normatif sistemle
denetlenemeyecek diizeyde artmasi olarak tanimlanabilir (Erol, 2001). Toplumsal parga ve
biitiinler arasindaki etkilesimin zayif olmasi da politik istikrarsizliga isaret etmektedir.
Politik istikrarsizlik bu agidan ele alindiginda miilkiyet haklarmi da etkilemektedir ve
politik olarak tesvik edilen cinayet, askeri darbe, yagma ve grevlerin sikliklariyla
orneklendirilebilir (Sierman, 1998:30).

La Porta ve Lopez (1999) politik istikrar1 dlgerken; miilkiyet hakki, siyasi hak
ve Ozgiirliikklere dair endeksler kullanarak, sosyal diizensizlik yaklagimini benimsemistir.
Yazarlar, “The Quality of Government” isimli c¢aligmalarinda kamu sektoriiniin
performansini incelemek amaciyla bes farkli bagimh degiskenle ilgilenmislerdir: 6zel
sektorle olan iligkiler, kamu sektdriiniin hacmi, siyasi haklar, hiikiimetin etkinligi ve kamu
mal ve hizmetleri. La Porta, modelde agiklayici degiskenler olarak yasal kdken, din ve
etnik farkliliklarin1 kullanmig, bu digsal degiskenlerin hiikiimetin kalitesini sistematik
olarak etkiledigini savunmustur. Etnik olarak daha homojen iilkeler ve genel gegerli bir
yasaya sahip olan iilkelerin hiikiimetlerinin bu nedenle daha iyi performans sergiledikleri
sonucuna ulastlmistir.

Acemoglu ve Robinson (2002), ise politik ekonomiyi sosyal hosnutsuzlukla ele

alirken Kuznet Egrisi’nden yararlanmislardir. Kuznet (1955), ekonomik olarak gelisen
iilkelerde gelir esitsizliginin ters-U seklinde bir patika izledigini savunmakta, buna gore
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iilkelerin ekonomileri gelistikge gelir esitsizligi artmakta, en yiiksek noktasina ulastiktan
sonra ise azalmaya bagladigini ileri siirmektedir. Acemoglu ve Robinson, gelir
esitsizligindeki bu degisikliklerin ekonomik geligmenin kaginilmaz bir sonucu degil,
politik  sistemdeki degisikliklerin bir sonucu oldugunu savunmaktadirlar. Ayni
arastirmacilar diger bir ¢calismada (Acemoglu, Robinson, 2006) iktidar sahiplerinin, siyasi
rekabetin kisith oldugu durumlarda mevkilerini kaybetmek korkusuyla teknolojik,
kurumsal ve ekonomik kalkinmay1 engellediklerini dile getirmektedirler.

Gordon ve Wang (2004), La Porta’nin ¢aligmasinda kullandigi benzer dissal
degiskenler yardimiyla politik kurumlar, kamu sektorii hacmi ve iktisadi kalkinma
iizerindeki etkiyi incelemiglerdir. Politik kurumlarn temsilen miilkiyet hakki endeksi,
diizenleme endeksi, siyasi haklar endeksi ve sivil Ozgiirliikler endeksleri kullanilirken,
kamu sektoriiniin payr tesvik ve transferlerin GSMH’ya yiizdesel orani, hiikiimet
harcamalarinin GSMH’ya yiizdesel oram1 ve KiT’lerin ekonominin genelindeki pay1
aciklayici degiskenler olarak modele dahil edilmistir. Ekonomik kalkinmanin gostergesi
icin ise bebek Olim oranlari, kisi basina GSMH, kentlesme orani, ithalat ve ihracat
miktarindan yararlanilan ¢aligmada ortaya ¢ikan sonuglar La Porta’nin bulgularini onaylar
niteliktedir: daha iyi performans gosteren hiikiimetler daha biiylik kamu payma sahip
olanlar ve dolayisiyla daha ¢ok vergi toplayan hiikiimetlerdir.

Politik istikrarsizligi, sosyal diizensizlik olarak ele alan galismalardan Richard
Ball ve Gordon Rausser (1995), politik ve kurumsal yapinin iktisadi reform programlari
iizerindeki etkisini aragtirmis, ¢alismada bagimli degisken olarak enflasyon oranindaki
degisiklikler kullanilmistir. Calismada, 1973-85 donemi i¢in 135 ilkenin wverileri
kullanilarak istikrar politikalarinin popiiler olmadigina ve otoriter bir siyasi yapinin
yoklugunda uygulanmayacagina dair goriis ile istikrarsizligin siirdiiriilebilir reformlarin
uygulanmasina zarar verdigini savunan ikinci bir goriis ampirik olarak test edilmektedir.
Bu goriisler test edilirken, politik haklar ve siyasi katilim oranini gosteren bir endeks
kullanilmisg, boylelikle sosyal diizensizlik yaklasimi benimsenmistir. Sonug¢ olarak ilk
goriis ¢ercevesindeki hipotez, kisa donemde gegerli ve dogru olarak bulunurken, uzun
donemde siyasi haklarin ve katilimin daha fazla oldugu iilkeler ekonomik olarak daha
basarili olarak belirlenmistir. Caligmada test edilen ve yiiksek oranda kabul goren ikinci
goriisiin testi ise politik istikrarsizlik durumunda iktisadi reformlarin etkinliginin olmadig1
bi¢ciminde sonuglanmigtir. Ball ve Rausser’in c¢alismadan elde ettikleri genel bulgu,
iktidarin sik sik el degistirdigi durumlarda iktidarlarin genellikle istikrar1 engelleyen
politikalar izledikleri seklinde 6zetlenebilir.

Miyopi  ve kutuplasma agisimdan politik istikrarsizlik ise hiikiimet
degisikliklerinin sayis1 ile iliskilendirilmistir (Sierman, 1998: 28-33). Miyopi, iktisadi
anlamda ekonomik ajanlarin uzagi gérememesi, bir diger deyisle veri bilgi diizeyinde
gelecek hakkinda tam Ongdriide bulunulamamasi olarak tanimlanmaktadir. Anayasal
olarak belirlenen se¢im donemlerine genellikle erken seg¢imler nedeniyle uyulmamakta, bu
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belirsizlik ise ekonomik ajanlarin faaliyetlerini ciddi 0l¢iide etkilemektedir. Ampirik
¢alismalarda bu sekilde tanimlanmus bir politik istikrarsizlik, iktidarlarin el degistirme hizi
ile dlgtilmektedir.

Miyopi ve kutuplagma yaklasimini benimseyen c¢alismalardan Edwards ve
Tabellini (1991), 76 iilke i¢in 1971-1982 verilerini kullandiklar1 ¢aligmalarinda agiklayici
degisken olarak iktidarin karsit goriislii partilere gegmek kaydiyla el degistirme sayist
kullanmilmigtir. Hilkiimetin zayifligim1  6lgmek amaciyla ise ii¢ farkli gostergeden
yararlanilmigtir. Birincisi, partinin ya da koalisyon partilerinin mecliste ¢ogunlugu
olusturup olusturmadig ile ilgilidir. ikinci bir gosterge, koalisyon hiikiimetini olusturan
parti sayisidir. Ugiincii gosterge ise iktidarin koalisyon hiikiimeti mi yoksa tek parti
hiikiimeti mi olduguyla ilgilenir. Modelin sonuglarina gore, istikrarsiz politikaya sahip
iilkeler daha ¢ok enflasyon vergisine bagvurmaktadirlar. Ancak zayif hiikiimet hipotezi i¢in
anlamli bir kanit bulunamamustir.

Edwards (1994), miyopi ve kutuplasma yaklasimini benimsedigi bir diger
calismasinda politik istikrarsizligin enflasyon iizerindeki etkisini incelemistir. 1970-82
donemine ait 76 iilke verisinin kullanildig1 modelin sonucuna gore politik olarak daha
istikrarsiz bir yapiya sahip olan iilkeler, enflasyon vergisine daha ¢ok bagvurmaktadir, bu
durum da kaginilmaz olarak fiyat istikrarini bozmaktadir. Bir diger deyisle, politik
istikrarsizlik ekonomik istikrar politikalarinin uygulanmasin giiglestirmektedir.

Asteriou ve Price (2001), politik istikrarsizlig1 hem sosyal diizensizlik hem de
miyopi ve kutuplagsma olarak ele alip, 1961- 1997 yillar1 arasindaki verileri kullanarak
Ingiltere igin biiyiime ve politik istikrarsizlik iligkisini incelemektedir. Caligmada
aciklayici degiskenler, terdrist vaka sayisi, grev sayisi, se¢im sayist, iktidarin fakl partilere
geeme, yani hiikiimet degisiklikleri sikligi, savas (1982 Falkland Savasi ve 1994 Korfez
Savasi) degiskenleri olarak belirlenmistir. Calismada, politik istikrarsizligin biiylimeyi
dogrudan etkiledigi bulgusuna ulasilirken, bunun tersinin ise dogru olmadigi sonucuna
ulasilmigtir. Benzer bir sonug, Yi Feng (2001) tarafindan da tespit edilmistir.1978-1988
donemine ait 42 ilke verisini kullanarak yapilan arastirma sonucunda politik
istikrarsizligin 6zel yatirimlari ve tasarruflart azalttigi, politik istikrarsizligin bulundugu bir
ortamda tasarruflarin ve reel yatirimlarin diigmesi sonucu ekonomik biiylimenin olumsuz
etkilendigi sonucuna ulagmustir.

Politik istikrarsizlig1 ele alan son yaklasim olan zayif hiikiimet yaklasimi ise
iktidarmm varligmi ve yasamim tehdit eden ciddi politik rahatsizliklarin politik
istikrarsizliga neden oldugunu savunmaktadir. Buna gore politik istikrarsizligin temel
sebebi belirsizliktir. Dolayisiyla iktidarin varligini ve siirekliligini tehdit eden her unsur,
politik istikrarsizliga neden olacaktir. Koalisyon hiikiimetlerinin bu tiir tehditlere daha agik
oldugu varsayilr.
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Politik istikrarsizlig1 zayif hiikiimet yaklasimiyla agiklayan bir ¢aliyma Hakan
Berument ve Jac. C. Heckelman’in (2005) ¢alismalaridir. Zayif hiikiimet modeline gore,
koalisyon ya da azinlik hiikiimetlerinin vergi gelirlerini arttirma ve hiikiimet harcamalarimi
azaltmada cogunluk hiikiimetlerine gore daha cok zorluk c¢ektikleri ve bu nedenle
harcamalarini finanse etmek igin senyoraj gelirine daha ¢ok basvurduklarindan hareketle,
once 10 OECD iilkesinin 1975-1997 yillar1 arasindaki verileri kullanilarak, sonrasinda ise
AB dist tilkeler verileri kullanilarak 1975-2003 dénemi analiz edilmistir. Senyoraji 6lgmek
icin parasal tabandaki bilylime, hiikiimetin zayifligin1 gostermek iginse koalisyon
hiikiimetlerindeki parti sayist kullanilmistir. Calismadan elde edilen ampirik kanitlar, zayif
hiikiimet ile senyoraj geliri arasindaki pozitif iliskiyi destekler niteliktedir. Ayrica senyoraj
geliri, sag gortsli hiikkiimet donemlerinde ve Merkez Bankasi’nin bagimsiz oldugu
durumlarda daha diisiik bulunmustur.

Sakamoto (2005) bu alanda daha yeni ve genis bir ¢alismadir. Zayif hiikiimet
yaklagimini benimseyen bu ¢alismada “zayif hiikiimet”; ¢ok partili, azinlik¢1 ve kisa siireli
hiikiimetler olarak tanimlanmaktadir. 17 OECD iilkesinin 1961-1998 yillar1 arasindaki
verilerini kullanilarak yapilan analizlerde ekonomik performans gostergesi olarak biiyiime,
igsizlik ve enflasyon verileri kullanilmistir. Calismanin bulgulari ise beklentilerle
ortismemektedir. Oldukga sasirtict bulgulardan biri, diger kurumsal etkenler bir kenara
birakilip ekonomik biiyiime, issizlik ve fiyat istikrar1 baz alindiginda “zayif hiikiimet”
olarak adlandirilan hiikiimetlerin giiclii olarak nitelenen hiikiimetlerin performanslarma
gore hi¢ de kotii olmadigidir. Daha da ilging sonug, belirli donemlerde zayif hiikiimetlerin
cok daha iyi ekonomik performans gosterdigi sonucudur. Bununla birlikte 1990’11 yillarda
kisa siireli hiikiimetlerde daha yiiksek biitce aciklari gézlemlenmektedir. Bu ¢alismadaki
analizlerde dikkati ¢eken diger bir olgu Merkez Bankasi bagimsizligidir. Eger Merkez
Bankasi bagimsizligi s6z konusu ise, koalisyon hiikiimetleri tek parti hiikiimetlerine gore
daha iyi fiyat istikrar1 ve ekonomik biiyiime performansi gostermekte, Merkez Bankasi’nin
siyasete goreli bagimliliginin arttigi durumlarda ise tam tersi durum s6z konusu
olmaktadir.

Bu boliimde incelenen ¢alismalardan elde edilen genel sonug, politik istikrar
kavrammin tanimma bagli olarak secilen ekonomik performans gostergelerinin farkli
donemler ve farkli gruplar veya lilkeler i¢in degisik sonuglar verdigidir. Literatiir, hem
aciklayici degisken olarak modele dahil edilmesi gereken degiskenleri belirlemek, hem de
aciklanan degigkenlerin belirlenmesinde yardimci olmasi agisindan taranmustir. Politik
istikrar ile ekonomik biiyiimeyi iliskilendiren ¢alismalarda ortaya ¢ikan dikkate deger bir
sonug, ele alinan déonemin konjonktiirel 6zellikleri ile incelenen iilkelere 6zgii 6zelliklerin
dikkate alinmasinin mutlaka gerekli oldugudur. Bu etkileri dikkate almayan ¢aligmalardan
elde edilen sonuglar genel gecerlilige sahip olamamaktadir. Bu nedenle de bulgular zaman
zaman ¢elismekte ve calismalar ancak ele aliman donemdeki konjonktiirel veya yerel
ozellikler gercevesinde gecerlilik tasimaktadir. Bu ¢aligmanin sonraki boliimiinde politik
istikrar ile ekonomik biiylime iliskisi zaman ve iilke 6zgii (spesifik) etkiler de dikkate
alinarak incelenirken en uygun yontem olan panel data analizinden faydalanilacaktir.
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4. Panel Veri Analizi

Bu boliimde politik istikrar ile ekonomik performans belirleyicilerinden en
onemlisi olan ekonomik biiylime iliskisi diger ¢alismalardan farkli olarak panel veri analizi
yontemiyle deneysel olarak test edilecektir. Pehlivan (2009) tez c¢alismasi kullanilarak
olusturulan veri seti ve model tahmin sonuglari gergevesinde, ekonomik biiylime
oranlarinda goriilen dalgalanmalar, politik istikrarin yani sira hiikiimet biiytikligi, disa
aciklik, istihdam, fiyat istikrar1 gibi degiskenlerle iliskilendirilirken iilkelere ait 6zellikler
ile zamana 6zgili konjonktiirel 6zellikler iilke ve zaman katsayilar1 yoluyla model igerisinde
tahmin edilmistir.

4.1. Veri Seti ve Yontem

Panel data analizi ¢er¢evesinde kullanilan veri seti gelismekte olan 19 iilkeyi
kapsamakta ve 1986—2003 yillarini igeren 18 yillik verilerden olugmaktadir. Bu yillarin
seciminde, veri mevcudiyetinin ve giivenilirliginin yam sira donem igerisinde 6zellikle
politik calkantilarin ve paradigma degisikliklerinin yogun yasanmasi ve gelismekte olan
iilkelerde politik istikrarsizligin bugiine kiyasla goreli olarak yogun tartisilmasi dnemli rol
oynamistir.

Calismanin kapsadigi 19 iilke (yatay kesit birimleri) alfabetik sirayla Arjantin,
Brezilya, Cin, Ekvator, El Salvador, Filipinler, Jameika, Kolombiya, Giiney Kore,
Malezya, Pakistan, Panama, Paraguay, Singapur, $ili, Tayland, Tiirkiye, Uruguay ve
Veneziiela’dir. Bu iilkelerin se¢iminde saglikli veri tabani bulunmasi temel rol oynarken
secilen iilkelerin genellikle orta gelirli iilkeler ile orta gelir diizeyinin iist kesiminde
bulunmalar1 6nemli kriter olarak dikkate alinmistir. On dokuz iilkenin gelir grubu itibariyla
dagilimina bakildiginda bu iilkelerden dokuz tanesinin orta iist, yedi tanesinin orta alt gelir,
kalan ti¢ iilkeden ikisinin yiiksek gelir, bir tanesinin ise diigiik gelir diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Ulke se¢imde dikkate alinan diger bir 6zellik ise bolgesel dagilimdir.
Bolgesel sapmalar1 6nlemek amaciyla farkli cografi bolgelere ait iilkelere yer verilmistir.
Bu iilkelerin on bir tanesi Latin Amerika ve Karayipler bolgesinde, bes tanesi ise Dogu
Asya ve Pasifik bdlgesinde bulunmaktadir. Bunun yaninda, Tiirkiye, Avrupa ve Merkezi
Asya’da yer alan tek lilke konumundadir.

Caligmada alt1 farkli degisken agiklayici (bagimsiz) degisken olarak modele
alinirken, agiklanan (bagimli) degisken ekonomik biiyiime oranidir. Growth;;, t doneminde,
i lilkesinin GSYIH’sindaki biiyiime oranini gostermektedir. Panel data analizi gergevesinde
modele alman bagimsiz degiskenler ise bir donem onceki biiylime oram1 (Growth(-1)),
igsizlik (Unemploy), enflasyon (CPI), hiikiimet harcamalari (GvtSpdGDP), disa agiklik
(Opennes) ve politik istikrar (Politics) degiskenleridir. Bu degiskenlerden:
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Growth(-1) it-1 : t-1 déneminde, i iilkesindeki GSYIH’daki biiyiime oranini,

Unemploy it : tddneminde, i iilkesindeki issizlik oranindaki degisimi,

CPI it . t doneminde, i iilkesindeki TUFE’deki yillik degisim oranini,

GvtSpdGDP it : t dbqeminde, i lilkesindeki toplam hiikiimet harcamalarinin
GSYIH’ya oranini,

Opennes it : t doneminde i {iilkesindeki ihracat ve ithalat toplaminin

GSYIH’ya oran ile disa agiklik derecesini,

Politics it : t doneminde, i iilkesindeki politik istikrar endeksi degeri
cergevesinde politik istikrar1 temsil etmektedir.

Caligmamiz agisindan en dnemli gdsterge olan politik istikrar endeksi (politics),
Uluslararas1 Ulke Risk Rehberi (International Country Risk Guide, ICRG) PSR Grubunca
basilan bir endeksten olugmakta ve bes farkli risk bilesenini igermektedir. Bu bilesenlerden
ilki siyasi istikrar dir. Siyasi istikrar da kendi iginde ¢ alt birime ayrilmistir: iktidardaki
parti sayisi, iktidarin yasama giicii ve popiiler destek. Bu alt bilesenler yardimiyla
hiikkiimetin hem iktidarda kalist hem de sz verdigi programlart uygulama yetisi
Olgtilmektedir. Sik hiikiimet degisikligi politik istikrarsizlik anlamini tasimaktadir. Bunun
nedeni ise hiikiimetlerin giiven eksikliginden dolay1 degistigi varsayimidir. Siyasi
istikrarsizlik ayrica yatirimlara da bir tehdit olarak algilanmakta, yatirimcilarin siyasi
ortamdan etkilenerek yatirnm kararlarini erteledikleri diisiiniilmektedir. Bir diger bilesen
sosyo- ekonomik kosullardir. Bu bilesen, fakirlik ve tiiketiciler i¢in gilivensiz bir ortamin
varligt gibi toplumda hosnutsuzluk olusturabilecek alt bilesenler yardimiyla
hesaplanmigtir. Olas1 bir hosnutsuzlugun politik istikrar1 tehdit edecegi varsayilmaktadir.
Ucgiincii bilesen yatirim profilidir. Bu bilesen yatirim kararlar iizerinde; politik, ekonomik
ve finansal risk disindaki diger faktorler kanaliyla tehdit olusturabilecek bilesenleri hesaba
katmak amaciyla olusturulmustur. Endeksin son iki bilesenini ise iilkedeki sivil savaglar ve
terorii ele alan i¢ c¢atismalar ile dig alemle iliskileri gosteren dis catismalar
olusturmaktadir. S6z konusu bilesenlerin tiimii, ICRG tarafindan 0-12 araliginda
degerlendirilmekte ve yiiksek degerler politik istikrar1 ifade etmektedir. Bu ¢aligmada,
bilesenlerin ortalamasit alinarak yeni bir politik istikrar endeksi olusturulmustur.
Calismada, olusturulan endeks degerindeki artis, goreli olarak daha fazla politik istikrar
anlamini tagimaktadir.

Calismada politik istikrar1 gosteren degisken disinda kalan veriler Diinya
Bankas1 World Development Indicator Veritabani, Uluslararasi Para Fonu International
Financial Statistics Veritaban1 ve Uluslararasi1 Isgiicii Organizasyonu Veritabanlarmdan
elde edilmistir.
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Tanimladigimiz degiskenlerle olusturdugumuz kisitli model asagidaki gibi ifade
edilmektedir:

Growth ;= B+ B; Growth (-1) ..; + B, Unemploy ; + B3 CPI; + B4 GvtSpdGDP
+ B5 Opennes ;; + B¢ Politics ; + u;

4.2. Panel Veri Analizi

Caligmamizda, panel veri analizi c¢ercevesinde dort farkli model tahmin
edilmektedir. Model tahmin bulgular1 Tablo: 1’de &zetlenmistir. Tahmin edilen ilk model
en kiiciik kareler yonteminin kullanildig1 ve iilke - zaman etkilerinin dikkate alinmadigi
kisitli modeldir. Panel data analizi ¢er¢evesinde tahmin edilen ikinci model, iilke etkilerini
sabit katsayilarla ayri ayr1 tahmin eden iilke kukla degigkenli sabit etkiler modelidir.
Tahmin edilen {iglincii model rassal etkiler modeli, dordiincii ve son model ise hem iilke
hem de zaman etkilerini kukla degigkenler yardimiyla analize dahil eden ¢ift yonlu sabit
etkiler modelidir.

Panel data analizi ¢ergevesinde tahmin edilen ilk model olan kisithh model
tahmin sonuglarina bakildiginda katsay: isaretleri, ekonomik biiylimenin bir donem &nceki
biliyiime orani, disa agiklik ve politik istikrar degiskenleri ile pozitif korelasyona sahip
oldugunu isaret ederken, issizligi O6l¢en Unemploy, enflasyon etkisini olgen CPI
degiskenlerinin isaretlerini beklenildigi gibi negatif bulunmustur. Modele dahil edilen bu
degiskenler ekonomik biiylime oraninda ortaya cikan degisikliklerin yaklasik %45°lik
kismuni agiklamakta ve bu anlamda basarili bir model olarak géziikmektedir (R*=0,44).

Vurgulandig: {izere, tahmin edilen kisitli model {ilke ve zaman etkilerini goz
ardi eden standart bir modeldir. Onceki béliimde incelenen litaratiire yonelttigimiz
elestirinin ekonomik biiylime {izerinde zaman ve iilke spesifik etkileri gostermedigi oldugu
hatirlanirsa bu baglamda iilke ve zaman etkilerini de dikkate alan yeni bir model
olusturulmas1 amacimiz agisindan 6nemlidir. Bu amagla ikinci bir model gercevesinde
tahmin yapilmig ve iilke spesifik Ozelliklerinin ekonomik biiylimeye olan etkileri iilke
bazinda tahmin edilmistir. Tahmin sonucunda elde edilen agiklayici degiskenlerin
katsayilarinin igaretleri, kisitli modelde oldugu gibi beklentilere uygundur. Kisitlt model ile
karsilastirildiginda ise modelin agiklama giiciiniin artmus oldugu ve diizeltilmis R’
katsayisinin %43’ten %53’e yiikseldigi goriilmektedir. ki model F testi yardimiyla
karsilastirildiginda 3,67 degerinde bulunan F istatistiginin %1 anlamlilik diizeyinde F
kritik degerinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Bunun anlami sabit terim katsayisinin
yatay kesit birimlerinden etkilendigidir. Sonu¢ olarak sabit etkiler model kisitli modele
tercih edilmektedir.
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Panel data analizi ¢ergevesinde tahmin edilen {i¢iincii model olan tek yonlii
rassal etkiler modeli sabit terim katsayilarinin yatay kesit birimlerine bagli olarak dagilmak
yerine, rassal olarak dagildigini varsaymaktadir (Greene, 2003: 623). Bu modelin tahmin
bulgular1 katsay1 isaretleri bakimindan onceki model tahminleri ile aynidir ve katsay:
isaretleri beklenildigi gibidir.

Panel data analizi ¢ergevesinde tahmin edilen dordiincii ve son model olan Cift
yonlii sabit etkiler modeli, sabit terimin hem yatay kesit birimlerinden hem de dikey kesit
birimlerinden etkilendigini varsaymaktadir. Buna gore sabit terim katsayilari ile ifade
edilen iilke 6zel kosullar1 ve iginde bulunulan zaman donemlerine 6zgii kosullar ekonomik
biiyiimeyi etkilemektedir. Bu sebeple ¢ift yonlii sabit etkiler modelinde {ilke etkilerinin
yani sira zaman etkileri de kukla degiskenler yardimiyla modele dahil edilmektedir.
Tahmin edilen bu model istatistiki agidan degerlendirildiginde gerek katsayilarin gerekse
modelin tlimiiniin istatistiki acidan anlamli oldugu goriilmektedir. Modele dahil edilen
degiskenler ekonomik biiyiime oranindaki degisikliklerin yaklasik %61 gibi oldukc¢a
yiiksek bir oranini agiklamaktadir.

Sabit etkiler modeli ile rassal etkiler modeli Hausman testi ¢ergevesinde
kargilagtirllmis (Johnston ve Dinardo, 1997:403), Hausman test istatistigi dikkate
alindiginda a = 0,05 anlamlilik diizeyinde sabit etkiler modelinin istatistiksel anlamda
rassal etkiler modeline tercih edilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Diger test
istatistikleri ile degerlendirildiginde ¢ift yonlii sabit etkiler modelinin en iyi model oldugu
goriilmektedir.

Agiklayic1 degigkenlerin katsayi isaretleri de dnceki modellerle aynidir. Bu
durumda t donemindeki bilylime; bir dnceki yilki biiyiime orani, dis agiklik rasyosu ve
politik istikrar ile beklenildigi gibi pozitif iliskilidir. Diger yandan ekonomik biiyiime,
igsizlik oranindaki degisim ile negatif iligkilidir. Model, yiiksek enflasyon ile biiylime
arasinda negatif iliski oldugunu gostermektedir. Bu durumda yiiksek enflasyon donemleri
koti  yonetilen bir ekonomiye isaret ederken ekonomik bilylimeyi negatif ydnde
etkilemekte oldugu sonucunu vermektedir. Kamu harcamalar1 ve biiyiime arasindaki
iligkinin yonii de negatif bulunmus ve kamu miidahalelerinin ve biiyiikliigiiniin biiylime
iizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir. Oldukga tartigsmali olan bu
bulgu genellikle kamu paymin nasil modellendigine gore degerlendirilmelidir (Giinalp ve
Giir, 2002). istihdam diizeyi diisiikliikleri ile ekonomik biiyiime arasinda beklenildigi gibi
paralellik bulunmus ve genellikle igsizligin arttigi donemler ile ekonomik bilyiimenin
diistiigli donemlerin Ortiistiigli sonucuna ulagilmustir.

Konumuz agisindan model bulgularini degerlendirdigimizde politik istikrar ile
ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi ifade eden tahmin katsayisinin 0.67 olmas1 ekonomik
biiyiime ile politik istikrar arasinda pozitif bir iligkinin varligina isaret etmektedir. Daha
once agiklandigi gibi bu c¢alismada politik istikrart temsil eden Politics degiskeni bir
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endekstir ve bes farkli bileseni icermektedir. Bunlar sirasiyla hiikiimet istikrari,
sosyoekonomik nedenler, yatirim profili, i¢ ve dis ¢catigmalardir. Bu bilesenlerle elde edilen
endeksin yiiksek degerleri politik istikrarin nispi varligina isaret etmektedir. Endeks
degerindeki artigla ifade edilen politik istikrarin artmasi ekonomik biiylimeyi pozitif yonde
etkilemektedir. Dolayist ile ele alman 19 gelismekte olan iilke temelinde, ekonomik
biiytime agisindan politik istikrarin saglanmasinin 6n kosul oldugu ve istikrarin biiylime
iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo: 1
Panel Data Analizi Tahmin Sonuclar:
Kisith Model | Sabit Etkiler M. | Rassal Etkiler M. | Cift Yonlii Sabit Etk. M.
‘ Z0.41 238 1.09 20.96
(-0.39) (1.61) (0.81) (-0.55)

0.33 0.17 0.20 0.10
Growth(-1) (8.08)* (4.02)* (4.80)* (2.13)%*

-1.08 2630 21.90 6.14
GVISPDGDP L7 | (-1.76)*** (-1.32) (-1.79)%**

2081 20.83 20.83 2074
UNEMPLOY (-6.59)* (-7.01)* (-7.05)* (-6.32)*

13.64 13.72 13.66 13.51
OPENNESS (8.01)* (8.47)* (8.46)* (6.96)*
pl 2020 2015 2016 20.19

(:3.46)* (-2.51y%* (-2.70)* (-3.20)*

0.36 0.20 0.25 0.67
POLITICS (2.73)* (1.29) (1.65)*** (3.37)*
R-squared 0.44 0.53 0.37 0.61
Adjusted R-squared 0.43 0.50 0.36 0.55
Durbin-Watson stat 2.02 2.07 2.05 2.12
F-statistic 43.94 15.32 3391 11.46
Prob(F-statistic) 0 0 0 0
Hausman Testi 13.30

Not: Tabloda parantez igindeki degerler t-istatistikleridir. * %1, ** %5, *** %10 diizeyinde istatistiki anlamlilig
ifade eder (Pehlivan 2009).

Bu calismanm konu ile ilgili literatiire yaptigi diger bir katki ekonomik
biiytimeyi agiklamakta siyasi istikrar yaninda iilke ve zaman etkilerini de hesaplamasidir.
Dolayist ile bu boliimde son olarak panel veri yontemi gergevesinde tahmin edilen iilke ve
zamana Ozgl etki katsayilar incelenecektir. Tablo: 2’de goriildiigli gibi bazi iilkelerin
ekonomik biiylime iizerine etkileri negatif olmakla birlikte bazi iilkelerin etkileri pozitiftir.
Modele aliman agiklayict degiskenler disinda kalan ve modele dahil edilemeyen sosyal,
kiiltiirel, cografi, beseri tiim faktorlerin bitylime orani {izerine yaptig1 etkiyi gosteren lilke
katsayilarinin negatif olmasi, ilgili {ilkedeki 6zel sartlarin biiyiimeyi olumsuz etkiledigini,
pozitif olmasi ise bu faktérlerin biiylimeyi olumlu etkiledigini gdstermektedir. Modelin

tahmin sonuglarindan elde edilen bulgulardan anlasilacag iizere iilke 6zgii kosullarin
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ve faktorlerin ekonomik biiylime iizerinde olumsuz etki yaptig: iilkeler genellikle Latin

Amerika iilkeleridir. Buna karsin Asya iilkelerine has kosullarm biiytimeyi pozitif yonde
etkiledikleri sonucu ortaya ¢ikmustir. Pozitif katsayili iilkeler igerisinde Sili, Cin Halk
Cumbhuriyeti, Giiney Kore, Malezya, Paraguay, Singapur, Tayland’dan olusan grup
icerisinde sadece Sili ve Paraguay, Latin Amerika’da yer alirken Arjantin, Brezilya,
Kolombiya, Ekvador, El Salvador, Jameika, Panama, Uruguay ve Veneziiela negatif
etkilere sahip Latin Amerika Ulkeleri olarak bulunmustur. Bu iilkeler ayrica genel sosyal
disiplinin az oldugu, calkantilarin yogun oldugu iilkelerdir. Bu baglamda Latin Amerika
cografyasinda yer alan bu iilkelerde negatif etkiler bulunmasi sasirtict degildir. Beklenen
bir diger sonug da gelisen Asya ekonomilerine aittir. Cin’in yanisira “Asya Kaplanlar1”
olarak nitelendirilen Kore ve Singapurda {ilke etkileri beklenildigi gibi pozitif
bulunmustur. Tirkiye’nin iilke spesifik katsayis1 (-0.66) negatiftir. Bu sonugtan hareketle
Tiirkiye’ye 6zgii kosullarin ekonomik biiyiime iizerinde olumsuz etkide bulundugundan
bahsedilebilir.

Tablo: 2
Ulkelere Ozel Faktorlerin Ekonomik Biiyiimeye Etkileri

ULKELER | Ulke Katsaylart
Arjantin (-)1.29
Brezilya (-)2.18
Sili 0.83
Cin 3.99
Kolombiya (-) 0.62
Ekvator (-) 1.37
El Salvador (-)1.34
Jameika (-)2.21
Giiney Kore 1.99
Malezya 1.00
Pakistan (-) 0.06
Panama (-) 0.73
Paraguay 6.38
Filipinler (-)1.74
Singapur 1.47
Tayland 0.70
Tiirkiye (-) 0.66
Uruguay (-)1.78
Venezuela (-) 2.34

Panel data analizi ger¢evesinde en basarili model olarak bulunan ¢ift yonlii sabit
etkiler modeli zaman spesifik katsay1 tahminleri ise Tablo: 3 igerisinde gosterilmistir.
Tabloya gore 1989 yili haricinde, 1994 yilina kadar zamana bagh olarak ortaya c¢ikan
ozelliklerin ekonomik bilylime lizerinde pozitif etkiler gosterdigi anlasilmistir. Bu yillarda
diinya borg krizi atlatilmig, ekonomik durgunluktan g¢ikilarak tiim diinyada ekonomik ve
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siyasi istikrar hakim olmaya baglamistir. 1994 sonrasinda ise genel olarak biiyiime
iizerinde negatif etkiler hakimdir. Bu durum 1994 sonrasi ekonomide artan kirilgan yapinin
ve kiiresel dalgalar halinde yayilan krizlerin, 6zellikle de 1994 Meksika, 1997-98 Asya
krizinin etkisinin drnekleme igerisinde yer alan 19 iilke i¢in ekonomik biiylime oranlarina
olumsuz yansimis olmasi ile agiklanabilir.

Tablo: 3
Zamana Ozel Faktorlerin Ekonomik Biiyiimeye Etkileri

Zaman | Katsay
1986 2.38
1987 0.74
1988 0.36
1989 (-) 0.59
1990 1.48
1991 1.65
1992 1.99
1993 0.52
1994 (-) 0.65
1995 (-)1.19
1996 0.37
1997 (-)0.21
1998 (-)2.23
1999 (-)0.29
2000 (-) 0.85
2001 (-)1.94
2002 (-) 0.84
2003 (-) 0.72

5. Sonug

Bu calismada, gelismekte olan 19 iilkeye ait 19862003 donemini kapsayan
veriler kullanilarak siyasi istikrarin ekonomik biiyiime {izerinde etkisi tahmin edilmistir.
Ulke ve zamana ozgii etkenlerin genellikle goz ardi edildigi politik makroekonomi
literatliriinde  goriilen eksikligi gidermek amaciyla panel veri analizi ydntemi
benimsenmistir. Bu yontem ¢ergevesinde yapilan ekonometrik testler sonucunda,
problemlerden arindirilmis ¢ift yonli sabit etkiler modeli, nihai tahmin modeli olarak
secilmistir. Istatistiksel agidan yiiksek anlamlilik derecesine sahip bulunan bu model,
GSYIH biiyiime oranlarinda gériilen degisimlerin yaklagik %61°lik kismmi da
aciklayabilmektedir. Model tahmin bulgularina gére ekonomik biiyiime, bir dnceki donem
bliyiime orani, disa agiklik derecesi ve politik istikrar ile pozitif, buna karsin kamu
harcamalar1 ve fiyat istikrarsizlig1 ile negatif iligkilidir. Diger bir ifadeyle ekonomik
biliyiimede goriilen yavaslama, istihdam artis hizinin yavaglamasi, igsizligin artmasi, fiyat
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istikrarmin bozulup enflasyonun yiikselmesi ile iligkilidir. Ekonomik biiylime ile kamu
harcamalar1 arasinda ise negatif bir iliski bulunmus, yiiksek kamu payinin oldugu
ekonomilerde ve kamu miidahalelerin yiikseldigi hallerde ekonomik biiyiimenin
yavaglayacagi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ekonominin diga agiklik derecesinde goriilen
artiglarin ise biiylime {lizerinde pozitif etki yaptig1 anlagilmaktadir.

Konumuz agisindan asil ilgilendigimiz degisken olan politik istikrar degiskeni
ile biiylime arasinda ise beklenildigi gibi pozitif yonde bir iligki bulunmustur. Politik
istikrar1 temsil eden ve hiikiimet istikrari, sosyo-ekonomik yapi, yatirim profili, i¢ ve dis
catismalar agirliklandirilarak olusturulan istikrar endeksindeki artis politik istikrarin
artmas1 anlammi tasirken, model tahmin katsayisinin pozitif bulunmasi ekonomik
biiytimenin siyasi kaoslardan olumsuz yonde etkilendigini gostermektedir. Panel veri
analizi g¢ercevesinde iilke ve zamana Ozgili sartlarin da ayr1 ayr1 dikkate alindigi bu
calismanin literatlire yapacagi bir katki ise iilke ve zamana 6zgii etkenlerin ekonomik
biiytime iizerindeki etkisini 6l¢iiyor olmasidir. Tahmin edilen iilke ve zaman katsayilari,
literatlirde genellikle dikkate alinmayan {iilke spesifik ve zaman spesifik sartlarin biiylime
izerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Tahmin edilen iilke katsayilari incelendiginde,
Latin Amerika tlkelerindeki sartlarin biiylime iizerinde negatif etkiler yaptigi, Asya
kaplanlar1 olarak tanimlanan iilkelerde ise iilke spesifik etkilerinin pozitif oldugu
goriilmektedir. Calismada ayrica 1986-1993 yillarim kapsayan donemin ekonomik
bliyiime iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir. Buna karsilik bu
olumlu konjonktiir 1994 yilindan sonra tersine donmiis, 1994-2003 yillar1 arasindaki
donemde daha diisiik biiyiime oranlarmmin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Panel veri
analizi kullanilarak gerceklestirilen bu calisma, politik istikrar ile ekonomik biiylime
iligkisi lizerine olusan literatiirde, iilke ve zaman etkilerinin dikkate alinmamasindan dogan
boslugu doldururken gelismekte olan iilkelerde siyasi istikrarin ekonomik biiylime
iizerinde dnemli bir faktor oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.
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Abstract

Since half century there have been significant immigration movements from
developing countries to development countries. Recent years, there have seen that adding
to blue-collar laborforce, brain drain. When looking at economic structure of developing
countries, mostly be seen that applying economic growth strategy based on import. In this
context, the foreign trade deficit has become a chronic condition. Migration to developed
countries is also important for developing countries. Because, transfer of migrant’s
remittances has important function for solving of chronic high foreign trade deficit being
with dependency on imports. This study is focused on effects of immigrant workers’
consignments in solving foreign trade deficits and import financing in Turkey.

Keywords :  Immigrant Workers, Economic Development, Migration,
Migrants’ Remittance.
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Ozet

Yarim asirlik bir siirecten bu yana, gelismekte olan iilkelerden gelismis iilkelere
dogru 6nemli miktarda go¢ hareketi yasanmaktadir. Mavi yakali ig¢i gogiine de, son
yillarda beyin gdciiniin eklendigi goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerin ekonomik
yapilarina bakildiginda, ¢ogunlukla ithalata dayali bir biiylime stratejisinin yiirtitildiigi
sonucuyla karsilasilmaktadir. Bu cergevede de dis ticaret aciklari kronik hal almistir.
Gelismis tilkelere yonelik gociin, gelismekte olan iilkeler i¢in ayrica 6nemi de mevcuttur.
Cinkii ithalata bagimlilikla birlikte olusan kronik yiiksek dis ticaret agiklarinin
kapatilmasinda, yurt disinda calisgan gogmen vatandaslarin havaleleri Snemli isleve
sahiptir. Bu ¢aligmada Tiirkiye 6rneginde, ithalatin finansmaninda ve dis ticaret agiklarinin
kapatilmasinda yurt disinda c¢alisan gdgmen isgilerin  gonderilerinin  etkisine
odaklanilmustir.

Anahtar Sozciikler . Ekonomik Kalkinma, Gég, Is¢i Dévizleri.
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1. Giris

Go¢ olgusu, insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Geleneksel ekonominin
hakim oldugu modernite 6ncesi donemde, Kavimler gogii gibi gecici durumlarda, iktisadi
olmayan sebeplerle de go¢ hareketleri gerceklesebilmistir. Ancak agirlikli olarak, tiretimin
dogal kaynaklara bagimliligi ve dogal kaynaklarm kullaniminda insan olgusunun yoén
verici hékimiyetinin heniiz ger¢eklesememis olmasi sebebiyle, kaynaklarin tiikendigi
noktada toplu yer degistirmelerle sekillenen bir yapida go¢ hareketinin sekillendigi
goriilmektedir.

Sanayi inkilabi1 ertesinde, 6zellikle 19. yilizyilin 2. yarisindan itibaren kir-kent
arasinda yasanan farklilagma, beraberinde kirdan kente gd¢ hareketini getirmistir. Kirsal
alanda Olgek ekonomisinin yol agtigi rekabet edememe ve tarimdaki makinelesme,
beraberinde igsizligin derinlesmesine yol agmuistir. Bu da beraberinde ucuz isgiicii ile
beslenmeye ihtiya¢ duyan kentlerin, kirdan yogun isgiicii gekmesine yol agmustir.

Bir sonraki asamada ise, kurumsallagma siirecindeki diisiik ve orta gelirli
iilkelerden kurumsallasmis piyasa ekonomilerine yonelik isgiicii gogliyle yeni bir boyut
kazanmistir'. Olusan yeni tarz gd¢ hareketinin sonucu ise, ulusal dlcekte bolgeler arasi
gergeklesen go¢ hareketinin, boyut degistirerek uluslararasi 6lgekte iilkeler arasinda
yasanan gog¢ hareketine doniismesidir. Elbette Yenidiinyaya gogler, bu konunun istisnasi
olarak degerlendirilebilir.?

Ulusal dlgekten uluslararasi 6lgege dogru doniisen gog¢ hareketlerinin olusum
sebepleri incelendiginde, neoklasik iktisat perspektifiyle, mekanlar arasindaki iktisadi
dengesizlik belirleyici etkiye sahiptir. Go¢ hareketi, igsizlik ve diisiik gelir imkanlarryla
sekillenen yasam standartlarindaki memnuniyetsizligin giderilmesi amaciyla, daha yiiksek
gelir elde etme olanagi saglayacak diger iilkelere yonelik gerceklesmistir.

Bolgeleraras: firsat esitsizlikleriyle sekillenen go¢ hareketi, olusumu ertesinde
ii¢ taraf agisindan da etki giicline sahip bir olgu 6zelligindedir:

Sanayi inkilabi ertesinde olusan kirdan kente gé¢ olgusu, bu defa piyasa ekonomisinin kurumsallastigi, tarim
dist sektorlerin ulusal tiretimde baskin oldugu, sirketlesmenin yogun oldugu ve finansal derinligin de reel
ekonomiyle uyumlu olarak gelismis oldugu yiiksek gelirli kurumsallagmis piyasa ekonomilerine, bu siirece
uyum saglamakta zorlanan, heniiz kurumsallasmayi gerceklestiremeyen diisiik ve orta gelirli iilkelerden is¢i
gogtinii beraberinde getirmistir.

Neticede ABD 'nde kirdan kente go¢ hareketiyle uluslar arasi go¢ hareketi, diger iilkelerde olmadigi kadar
yogun ve es anli sekilde birlikte gergeklesmistir.
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- Gog edilen iilkede, tretim faktorii olarak isgiicii agiginin kapatilmasi ve
isgiicli maliyetlerinin yiikselisinin 6nlenmesinde etkilidir.

- Gogiilen tilkedeki iktisadi gelismeye, Ozellikle kronik dis ticaret agignin
kapatilmasinda ve bu cercevede cari iglemler agiginin finansmaninda
etkilidir.

- Bireysel yasam standartlarnin elde edilen gelir artist sebebiyle
iyilesmesinde etkilidir.

Bu calismada, uluslararasi1 go¢ hareketlerinin etkili oldugu ii¢ temel katkidan
ikincisini teskil eden “gdciilen iilkedeki iktisadi gelismeye, ozellikle kronik dis ticaret
acigmin  ve bu c¢ergevede de cari islemler agigmin kapatilmasindaki etki’ye
odaklanilmistir. Calisma ¢ercevesinde ilk olarak uluslararasi go¢ hareketleri ve bu
cercevede gociilen iilkeye gonderilen gdgmen havaleleri kisaca incelenmektedir. ikinci
olarak Tiirkiye 6zelinde iilkeden yurt digina go¢ ¢ikiglar1 ve yurt disinda yasayan Tiirklerin
iilkeye gonderdikleri is¢i ddvizleri konusu irdelenmistir. Uciincii olarak ise, isci
dovizlerinin ithalat ve dig ticaret agigi iizerindeki etkisi istatistiksel olarak analize tabi
tutulmustur.

2. Uluslararas1 Go¢ Hareketleri — Go¢cmen Havaleleri — Ekonomik Etkileri

2.1. Uluslararas1 Go¢ Hareketlerine Genel Bakis

Modern diinyada uluslararasi niifus hareketlerinin son derece yiiksek oldugu
goriilmektedir. 2010 yili itibariyle yapilan tahmine gore diinya genelinde 214 milyon
gdgmen bulunmakta olup® bunun anlamu ise diinya niifusunun yaklasik %3’ iiniin gdgmen
oldugudur. Kiiresel captaki %3’liikk oran uzun siiredir duragan goriilmektedir. Nitekim
2005 yilinda diinya niifusunun yaklasik %3’{inli gogmenler olustururken, 2010 yili i¢in bu
oran %3,1 olarak gerceklesmistir (IOM, 2010: 115). Her ne kadar gdg¢ alan iilkeler,
uluslararas1 go¢ hareketinde siiratli yiikselisler olacagini savunsalar da (De Haas, 2005:
1271), neticede gegen ylizyllda gdgmenlerin sayisi, %2,5-3 bandinda ger¢eklesmistir.
Dolayistiyla, gog alan iilkelerin savunumlarinin gergekgilikten oldukga uzak oldugunu ileri
stirmek miimkiindjir.

Kiiresel niifus artis1 ve iilkeler arasi ekonomik dengesizliklere karsilik, kiiresel
goecmen hacminde yasanan degisimin cari artigla sinirli kalmasina kargilik oransal bazda
yasanan duraganlik dikkat ¢ekicidir. Bu sebeple de uluslararasi go¢ hareketlerinde ilave

3 UNDP’nin 2009 yili Insani Gelisme Raporuna gore i¢ géce katlanlarin sayisiun, uluslar arast gog¢

oranlarimin yaklasik dort kati (740 milyon) oldugu ileri siiriilmektedir (IOM, 2010: 117).
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goc edisin, daha ziyade niifus artisiyla paralel olarak gerceklestigi, sebep olaraksa diigiik —
orta gelirli iilkelerde ekonomilerin ilave niifusu tasima kabiliyetlerinin zayiflamasina
dayandigini savunmak yanlis olmayacaktir.

Gogmenlerin iilkelere gore dagilimlart incelendiginde; 1990°da gd¢menlerin
%43’ yiiksek gelirli iilkelerde bulunurken, bu oran giiniimiizde %57’ye ulasmisg
durumdadir (IOM, 2010: 115-116). ABD diinyada en fazla gd¢men barmndiran (42,8
milyon) ililke konumundadir. Bu iilkeyi Rusya Federasyonu (12,3 milyon kisi), Almanya
(10,8 milyon kisi), Suudi Arabistan (7,3 milyon kisi), Kanada (7,2 milyon kisi), Birlesik
Krallik (7,0 milyon kisi), Ispanya (6,9 milyon kisi) Fransa (6,7 milyon kisi), Avustralya
(5,5 milyon kisi) izlemektedir®. En yiiksek gd¢men niifusu barmndiran iilkelerin iktisadi
gelismislik diizeylerinin yiliksekligi karsisinda, uluslararasi gog¢ hareketlerinin iktisadi
sebeplere dayandigi savunulabilir. Ciinkii yiiksek gelirli olmayan {ilkelere dogru
gerceklesen gog hareketlerinde, siyasi ve diger dogrudan ekonomi disi etkenler (Ruanda-
Burundi-Sudan-Somali olaylar1 gibi 6rneklerde yasandigi iizere ydnetim degisiklikleri,
katliamlar, ¢evre felaketleri ve benzeri diger etkenler) baskin olmustur.

Disa en fazla gog¢ veren iilkelere bakildiginda, niifus miktar1 ve yiiksek gelirli
iilke ekonomilerinin hinterlandinda yer alma gibi etkenlerle karsilasiimaktadir. Ornegin
ABD hinterlandinda yer alan Meksika, go¢ eden sayis1 en fazla iilke konumundadir. 11,9
milyonluk gd¢gmen sayisiyla ilk siray1 alan Meksika’yi1, diinyanin en kalabalik ikinci tilkesi
konumundaki Hindistan 11,4 milyon kisi ile izlemektedir. Eski Dogu blogunun merkez
iilkesi konumundaki Rusya Federasyonu ise 11,1 milyon kisi ile iigiincli siray1 almakta
olup, bu cesamette niifusunun yiiksekliginden ya da ekonomik hinterland alani olma
ozelliginden ziyade, tlilkenin BDT kapsaminda merkez iilke olusu ve niifusun SSCB
doneminde etnik anlamda heterojenlestirilmesinin etkisini aramak yanlis olmayacaktir.
Neticede Rusya icerisinde Ukraynali, Kazak, Ozbek, Tiirkmen, Tacik, Kirgiz mevcut
oldugu gibi Rusya disindaki BDT iilkelerine is amagh giden Rusya pasaportlu Rus veya
baska etnik kdkene sahip ¢ok sayida insan da mevcuttur. Diinyanin en kalabalik {ilkesi olan
Cin’den 8,3 milyon kisi ile en yiiksek dordiincii ¢ikisin olusu da agirlikli olarak niifus
etkisine baglanabilecektir. Besinci sirada yer alan Ukrayna’dan yasanan 6,6 milyon kisilik
¢ikisi Rusya’daki durumla paralel gormek, kismen de Avrupa’ya baglamak yerinde
olacaktir. Alt1 ve yedinci sirada yer alan Banglades (5,4 milyon kisi) ve Pakistan (4,7
milyon kisi) i¢in ise, Hindistan ve Cin’deki gibi niifus etkisini savunmak miimkiindiir
(gb¢men sayilari i¢in bkz. World Bank, 2011: 1-3).

Genel olarak gog alan ve veren lilkelerde ciddi degisiklikler olmamakla birlikte,
istisnai bazi ilkelerde zaman igerisinde go¢ veren iilke konumundan, go¢ alan iilke
konumuna déniisiimiin yasandigi da goriilmektedir. Ornegin Almanya, irlanda, italya,

* Rakamlar 2010 yilina aittir.
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Ispanya vd. bazi iilkeler go¢ veren iilke konumundayken zamanla g alan iilke konumuna
geemistir. Arjantin, Irak vd. bazi iilkeler ise go¢ alan iilke konumundayken yasanan
ekonomik-siyasal sorunlarla birlikte go¢ veren iilke konumuna gec¢mistir. Yasamdaki
hareketlilikler ve gelismeler, baz1 iilkelerin sinif atlamasina bazilarinin ise gerilemelerine
neden olabilmektedir.

2.2. Gocmen Gonderileri (Havaleleri)

Uluslararast gog akisi agirlikli olarak dis ticaret agigi sorunu yasayan diisiik ve
orta gelirli iilkelerden yiiksek gelirli lilkelere dogru gergeklestiginden, bu iilkeler igin yurt
disma go¢ ¢ikislarinin ayr1 bir 6nemi mevcuttur. Ustelik bu iilkelere yonelik yabanci
sermaye girigleri de, ¢ogu kez Odemeler dengesinde olusan acgigin kapanmasini
saglayamamaktadir. Olugan kronik agik sorununun ¢dziimiinde ise, yurt diginda ikamet
eden gogmenlerin gonderilerinin ayricalikli bir 6neme kavugmasi da dogal bir sonug olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Nitekim gdogmen gonderilerinin %73’ gelismekte olan iilkelere
giderken, yiiksek gelirli iilkelere yonelik akim diinya toplammin ancak %27 sine
ulasabilmektedir.’

Diisiik ve orta gelirli iilkeler agisindan gd¢menlerin gonderileri, dogrudan
yabanci sermaye girislerinden (FDI) sonra ikinci énemli kaynak® konumuna erigmistir.
Diinya Bankasinin verilerine gore 1985 yilinda gogmen gonderilerinin tutari 19,6 milyar $
civarinda iken, 2001 yilina gelindiginde % 42’si gelismekte olan iilkelere olmak iizere 72,3
milyar $’a yiikselmistir. Bu diizey 2006 yilinda 206 milyar $’a, 2008 yilinda ise 338 milyar
$’a ulagmigtir (Ambrosius vd., 2008: 1; Rahta, 2003: 157; Irwing vd., 2010: 1). Kiiresel
krizin derinlestigi 2009 yilinda ise yasanan diizenli artisin yerini %5,5’lik daralmaya
brrakti§1 ve gergeklesmenin 307 milyar $’la sinirh kaldig: goriilmektedir.’

Kiiresel krizle birlikte yasanan kismi diisiise karsilik gelecege yonelik yapilan
tahminlerde, gogmen havalelerinde artis trendinin devam edecegi dngoriilmekte olup bu
cergevede gelismekte olan iilkelere gonderi akiginin 2011 yilinda %6,2 ve 2012 yilinda
%8,1 artmasi beklenmektedir. Kiiresel akigin ise 2010 yilinda kriz 6ncesi doneme gelerek

The World Bank, Migration and Remittances Factbook 2011, Second edition, Washinton D.C. 2011.

Gaogmen gonderileri 1996 yilindan beri artan trendi ile Resmi Kalkinma Yardimlari (Official Development
Assistance) ndan fazla sermaye girisini icermektedir. Diger taraftan ODA yardimlarinda anmilan tarihten
itibaren onemli kaynak artisi gozlenmemektedir.

Bu ani azalis, gogmenlerin kiiresel krizden etkilenen kesimlerden birisi oldugunu desteklemesi agisindan
ayrica onemlidir. Ancak ayni dénemde dogrudan yabanci yatinmlarda kiiresel krizin etkisiyle %40 lik, ozel
bor¢lanma ve portfoy kaynaklarinda ise %80’°lik gerilemenin yasandig diisiiniildiigiinde, go¢men
havalelerindeki diisiigiin yine de olduk¢a sumirlt kaldigi sonucuna da variabilir. Elbette bundaki etkenler
arasinda, is¢i gonderilerinin yatinm amagh olmaktan ziyade, geride bwraktiklar: yakinlarimin zorunlu
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla havale génderisinde bulunmalari da olabilir.
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325 milyar $’a ¢ikmasi, 2011°de 346 milyar $’a ve 2012 yilinda da 374 milyar $’a
yiikselmesi yoniinde beklentiler de bulunmaktadir (Mohapatra vd., 2010: 1). Bu beklentiler
de kiiresel kriz neticesinde issizlik ve diger sebeplerle olusan gelir diisiisleri karsisinda
goecmenlerin gonderilerinde yasanan azalisin, krizin etkilerinin hafifleyip zamanla ortadan
kalkmas1 ertesinde yerini yeniden artiga birakacagini desteklemektedir. Dolayisiyla da
gonderilerin yatirnrm amagli olmaktan ziyade iilkelerinde biraktiklari yakinlarinin zorunlu
ihtiyaglarmin karsilanmasina yonelik oldugunu buradan hareketle bir kez daha savunma
imkéan1 mevcuttur.

Grafik 1: Gécmen Havalelerinin Diger Kaynak Akaslan fle Karsilastmilinas
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Kavnak: The World Bank. Mizration and Remittances Factbook 2011

Kiiresel gogmen gonderilerine bakildiginda, agirlikli olarak kalabalik, diisiik ve
orta gelirli iilkelerin 6n siralarda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ornegin 2010°da kiiresel
gocmen gonderilerinde iilkelere gore en yiiksek paya sahip olan iilke 55 milyar dolar ile
Hindistan’dir. Hindistan’1 51 milyar dolarla Cin, 22,6 milyar dolarla Meksika, 21,3 milyar
dolarla Filipinler izlemektedir (Grafik: 2). Ayni zamanda net gog alicisi konumunda yer
alan yiiksek gelirli lilkelerden Fransa ve Almanya’ya da yogun bir go¢men gonderisi
akiminin gerceklesmesi ise ayrica dikkat ¢ekici bir gelisme konumundadir.

Hindistan, Cin, Meksika ve Filipinler gibi iilkeler yiiksek miktarda gonderi
almalarma karsilik gonderilerin bu iilkelerin GSYH’lara orani, kiigiik ve daha yoksul
iilkelerin GSYH’larinda aldiklar1 paya gore olduk¢a diisiiktiir (Ambrosius vd., 2008: 1).
Ormnegin gdogmen gdnderilerinin GSYIH’> ya orani 2009 yili itibariyle Tacikistan’in
GSYH’sinin %35’ine Tongo’da %28’ine, Lesotho’da %25’ine, Moldova’da %?23’i{ine,
Nepal’de %23 line, Liibnan’da ise %22’sine ulasabilmistir (Grafik: 3).
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Grafik 2:En Fazla Gégmen Havalesi Alan Ulkeler, 2010
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Grafik 3: En Fazla Gogmen Havalesi Alan Ulkelerin GSYiH Orani, 2009 (%)
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Gogmen gonderilerine kaynak olusturan iilkeler siralamasinda ise 2009 yili
itibartyla 48,3 milyar dolarla ABD ilk sirada yer almaktadir. Ardindan sirasiyla Suudi
Arabistan 26,0 milyar dolarla ikinciligi, Isvigre 19,6 milyar dolarla ligiinciiliigii, Rusya
Federasyonu 18,6 milyar dolarla dordinciiliigii, Almanya 15,9 milyar dolarla %lelsincihgi
paylagsmaktadir. Ilk bes iilkenin hemen ardindan ise sirasiyla Italya 13,0 milyar dolar,
gpanya 12,6 milyar dolar, Liikksemburg 10,6 milyar dolar, Kuveyt 9,9 milyar dolar,

ollanda 8,1 milyar dolar diizeyinde gerceklesmektedir.
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Gonderilerin yollanma sekillerine bakildiginda, enformel yollarin yogun olarak
kullanilmasi sebebiyle tespit imkan1 onemli 6lgiide sinirlanmistir. Ornegin Irving vd. nin
(2010) yaptiklar1 arastirma bulgularma gore gdé¢men gonderilerini alan iilkelerdeki
verilerin gonderi kaynagi olan iilkelere gore daha diizenli oldugu tespit edilmis, yapilan
gonderilerin yaklasik %24 iiniin enformel kanallardan gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Gonderilerde enformel yollara bagvurulmasinin g¢esitli sebepleri mevcuttur.
Gonderi maliyetleri ve kisinin konumu paranin havale edilme yontem ve bi¢imlerini de
etkilemektedir. Havale maliyetlerinin artmasi veya kisinin iilkede bulunmasinin illegal
bi¢im igermesi kisiyi formel yollarin digina itmektedir. Gonderi maliyetlerini azaltmak
veya yakalanmay1 dnlemek amaciyla gogmen, parayr enformel yollardan havale etmeye
yonelmektedir. Orta ve Giiney Amerika iilkelerine para transfer etmenin maliyeti %13 ile
%20 arasinda degismekte olup, hatta bu oranlarin da zaman zaman asildig1 goriilmektedir.
Gonderilerin genellikle 200 $’dan daha kiigiik miktarlar halinde yapiliyor olmasi, bu
paralarin ne kadar yiiksek maliyetler ile gonderilebildigini (Rahta, 2003: 165) ve adeta
gonderi kaynag iilkelerin kazanglart yeniden vergilendirme ¢abasi iginde olduklarini da
destekler niteliktedir. Keza gonderilerin kiiciik miktarlar halinde oluglart dikkate
alindiginda, yatirrm amagl olmaktan ziyade agirlikli olarak {ilkelerinde biraktiklar
yakinlarinin ihtiyaglarini karsilamalaria destek olma amaciyla gergeklestirildigi de bir kez
daha teyit olunmaktadir. Kii¢iik rakamlarla gergeklesen ve zorunlu ihtiyaglarin
karsilanmasma destek amacgli yapildig1 agik olan gonderilerde, gd¢menlerin havale
masraflarindan kaginmak i¢in enformel kanallara yonelmelerini desteklemektedir. Ayrica
11 Eyliil 2001 saldirisinin ardindan terdr ve kara para kaynaklari ile miicadele edebilmeye
yonelik finansal denetimlerin arttirilmast da enformel kanallara olan talebin artmasina
neden olmustur.

Havalelerde enformel yollarin tercih edilmesindeki bolgesel farklilasmaya da
bakilmasi onemlidir. Ornegin Afrika iilkelerinden gd¢menlerin havalelerinin énemli bir
kism1 enformel yollardan yapilirken, Dogu Asya ve daha fazla gelismis Meksika gibi Latin
Amerika iilkelerine yapilan havalelerin ise Snemli Olgiide formel yollardan yapildig:
goriilmektedir. Dolayistyla da bolgesel ayrismanin oldugunun ipuglarina ulagsmak miimkiin
olmaktadir. Alici iilkelerin, gonderilerin formel yollardan gelmesi ve kesinti oraninin
azaltilmasi i¢in vatandaslarmin yogun bulundugu iilkeler ile de ikili anlagsmalar yapma
yoluna gittikleri goriilmekte olup bundaki temel sebep, kesintilerin azaltilarak daha fazla
sermaye girisinin saglanmasinin hedeflenmesidir. Ornegin bu dogrultuda Meksika ile ABD
arasinda ikili bir anlagsma gergeklestirilmistir. Meksika Merkez bankasi ile Atlanta Federal
Merkez Bankasi arasinda yapilan ve “Directo a Mexico” adi verilen anlagma ile ABD
banka hesaplarindan Meksika’daki hesaplara 6demelerin diisiik maliyetler ile yapilmasi
kararlagtirilmistir  (Ambrosius vd., 2008: 3-11). Konuyla ilgili bir diger 6rnek ise
Arnavutluk’tur. Arnavutluk’ta en Onemli kaynak saglayici iilkeler ile yapilan ikili
anlagmalarla, hem i¢ hem de partner iilke bankacilik ve transfer hizmetleri hakkinda bilgi
verme yoluna gidilmektedir. Filipinler’de ise Filipinler Denizasir1 Istihdam Hizmetleri
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Kurulusu adi altinda, havale hizmetleri ve yatirim firsatlar1 hakkinda bilgilendirme
yapilmaktadir. Keza Tacikistan, formel kanallarin arttirtlmast i¢in bankacilik sistemi iginde
kamu yarar faaliyetlerini iyilestirme yoluna gitmekte olup Fiji ve Moldova’da ise finansal
yatirimlar hakkinda bilgilendirmeyi arttirma ¢alismalart yiiriitiilmektedir.

Gonderinin  kaynagt olan iilkeler de konuyla ilgili ¢esitli g¢alismalarda
bulunmaktadirlar. Go¢gmen gonderi kaynagi olan Almanya ve Yeni Zelanda, formel
gonderi kaynaklar1 yollar ve maliyetleri hakkinda bilgilendirmeye, isvigre gdgmenlere
brogiir dagitarak bilgilendirmeye caligmaktadirlar. Ispanya ise banka ve yatirim
kuruluslarinin gé¢men goénderi piyasasina iliskin rekabetlerini arttirma ve maliyetlerini
diisiirme c¢abasi icindedir. Diger orneklerdeyse Norveg, gonderi kanallarinda kolaylik
saglama, Rusya ise finansal konular hakkinda kamuyu bilgilendirme c¢aligmalari
igerisindedir (Irving vd., 2010: 18-19).8

2.3. Go¢cmen Gonderilerinin Ekonomiye Etkisi

Gogmen gonderilerini  belirleyen literatiirde hakim olan iki yaklasim
bulunmaktadir: Bunlardan ilki gé¢men ve ailesinin sosyo-demografik o6zelliklerine
dayanmaktadir. Literatiirdeki ikinci yaklasim ise makroekonomik ve politik degiskenlere
bagli olan kurumsal yaklasimdir.

Sosyo-demografik 6zelliklere yonelik yapilan ¢alismalardan (Ben Slimane ve
Ben Tahar, 2009: 3); Russel (1986) tarafindan yurtdisinda kalinan siire, kalinan iilkedeki
kadinlarin orani, gégmen ailesinin gelir seviyesi, egitim diizeyi, is deneyimi ve maddi
durumunun go¢men isgilerin gonderdikleri paralara iligkin sosyo-demografik potansiyel
etki alanlarini ortaya koymaktadir. Ilahi ve Jafarey (1999) tarafindan yapilan ¢alismada, bu
degiskenlere ek olarak ¢ocuk sayisi ve egitim diizeyleri de eklenmistir. Elbadawi ve Rocha

Gdogmen gonderileri, havale alan iilkenin finans sistemi i¢inde ucuz kaynak ozelligindedir. Bu nedenle alici
tilkeler bu paralarin iilkeye girisinin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi iginde ¢esitli tesvik edici mali politik
yontemler (yiiksek faiz, yabanci para hesabi agabilme gibi) uygulamaktadiriar. Ciinkii gégmen gonderilerinin
yatirim amagh iilkeye girisi bulunulan iilke ile gidilen iilkenin ekonomik durumundaki istikrarlilik, enflasyon,
faiz oranlar etkileyici olabilmektedir (De Haas, 2005: 1277). Ornegin Fas (Ben Slimane ve Ben Tahar, 2009:
5), banka sistemine daha fazla fash gé¢menlerin paralarini ¢ekebilmek igin yabanci para degisimindeki
simrlamalart kaldirma, mali avantajlar saglama ve yabanci paralar karsisinda Dirhem’in degerini diisiirme
yoluna gitmistir. Béylece faiz getirisi ve satin alma giicii artan doviz sahibi gog¢men is¢i sahip oldugu
tasarruflart bulundugu iilkede tutmak yerine kendi iilkesine havale etmeyi tercih etmesi hedeflenmektedir.
Finans sektoriine giren doviz girdileri diisiik maliyetli yapisi ile bu kurumlarmn sekiiritiizasyonlarina
dolayisiyla  kurumsal ~gelisimlerine katki saglamaktadir. Bankacilikta yeni sistemlerin uygulanmasi,
gelistirilmesi ve informel yerine formel kanallarin tesis edilmesi i¢in onemli yararlar saglayabilmektedir.
Gonderilerin zayif finansal yapiya sahip olan iilkelerdeki etkisinin daha fazla oldugu ¢iinki, finansal
yetersizligin giderilmesi bakimindan onemli oldugudur (Ambrosius vd., 2008: 3).
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(1992)’un caligmasinda, yurtdisinda c¢alisanlarin yaslari ile gonderi diizeyleri arasindaki
iliskinin tespit edilmesine odaklanilmistir.

Elde edilen bulgular agisindan konu incelendiginde, Buch vd. (2002),
Murruraga (2002), Ameudo-Dorantes ve Pozo (2003) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
egitim seviyesinin havalelerde énemli bir arttiric1 “tesvik edici” faktor olarak one ¢iktigi
ortaya konulmugsa da, Fankhour’in (1995) yaptig1 ¢alismada egitim seviyesinin havale
edilen para miktarini azalttig1 belirlenmistir. Bir diger ¢calismada ise gonderilerde daha ¢ok
fedakarligin (alturistik) kuvvetli oldugu sonucuna ulagilmistir (Lucas ve Stark, 1985).

Ikinci yaklagimi olusturan makroekonomik belirleyicilere yonelik yapilan
caligmalarda ¢ogunlukla ortak bakis acisi, gidilen iilkedeki gelir seviyesinin havale
diizeyleri iizerinde onemli bir etken oldugu yoniindedir. Russel (1986) calismasinda
gocmenlerin sayisi, orijin ve gidilen tilkedeki ekonomik durum, déviz kuru, karaborsa,
kurumsal g¢evre ve havale edilen paralara iligkin altyapinin havale diizeyleri iizerinde
onemli diger makroekonomik etkenler oldugunu ileri siirmiistiir. Diger calismalara
bakildiginda, Katseli ve Glytos (1986), orijin iilkedeki enflasyon orani ile gidilen tilkedeki
gelir ve faiz oranlariin belirleyici degiskenler oldugu sonucuna varmis, Glytos (1997) ise
kalict ve siireli gogmenlerin gonderilerinin farkli olabildigini belirtmistir (Ben Slimane ve
ben Tahar, 2009: 3). Her iki yaklasim farkliligina karsilik gé¢men gonderilerinin gerek
sosyal ¢evre gerekse de iilke ekonomisi bakimindan énemli bir ek digsal kaynak olarak
goriildiigiinii savunmak yanlis olmayacaktir.

Gogmen gonderilerini alan ilkelerin genel olarak ekonomik gelismelerine
pozitif yonde katki sagladiklar1 diisiiniilse de gelen miktarlarin 6nemli oranda tiiketim
egilimini arttirdigi da ileri siiriilmektedir. Ornegin Rosser (2007: 13) calismasinda,
Meksika ve El Salvador’da, gonderiyi alan ailelerin bu gelirin: %79-80’ini ailenin temel
ihtiyaglar1 (gida, egitim, saglik), %3-6’sin1 aile yatirimlar1 (ev yapmak, onarmak, arazi
almak gibi), %2-3’lini eglenmek, %1’inin borglarin Sdenmesi %12-14’linlin ise
belirtilmeyen amaclar i¢in kullanildigt sonucuna ulasmigtir. Glytos (2002)’sa tiiketimi
arttirma yoniindeki etkinin fazla dnemsenmemesi gerektigini, cilinkii egitime yapilan
harcamalarin artmasi ile go¢ veren iilkenin insan giicii kalitesinin arttigini savunmakta, bu
etkinin dolayl olarak okullagsma, saglik gibi iilkenin sosyal altyapisinin gelismesine katki
sagladigini ileri siirmektedir. Yunanistan’da bu yonde bir gelismenin oldugu ve benzer
gelismelerin Kenya ve Zambiya’da da gozlendigi belirtilmektedir (s. 15; Taylor, 1999: 78;
De Haas, 2005: 1274). Durand ve Massey tarafindan Meksika’ya iligkin yapilan ¢alismada
da iiretim i¢in gonderilen gd¢men havalelerinin paymin bélgeden bolgeye degistigi, ancak
gonderilerin birgok topluluk i¢in “parklar, kiliseler, okullar, elektrik sebekesi, yol yapimi
ve kanalizasyon “gibi kamu projelerinin finansman yetersizliginin giderilmesinde katki
sagladig1 da belirtilmektedir (Taylor, 1999: 73). Dolayistyla gonderinin yarattig1 “efektif”
talebin ortaya ¢iktigi bolgede iiretken kaynaklarin olmamasindan iretim artisi
fonksiyonunun olmadig1 gibi bir sonug ortaya ciksa da, aslinda bu talebin diger gelismis
mekanlar igin liretim artigini tetikleyen - carpan etkisi olusturarak tiretim iizerinde pozitif
etki yaratmasi da miimkiin gériinmektedir.
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Tarihsel yapisalc1 yaklasimda olanlar gogmen gonderilerinin gelismekte olan
iilke ekonomisine olumsuz etkide bulundugunu ileri siirerken, neo-liberal yapisalcilar
olumlu etkileri oldugunu iddia etmektedirler. Bu iddiaya gerekge olarak da gonderilerin ek
gelir donanimi saglamasimin iilkedeki sosyal esitsizligi ve sosyal farkliliklar: arttirdigr ve
bu cercevede de ilave satin alma giicline sahip olan gd¢men ailesi ile diger sosyal gevre
arasinda gelir farkliliginin artmasima yol agtigi noktasindan hareket etmektedirler.” Buna
paralel olarak yerel seviyede farkliliklarin artmasi i¢in bir neden olarak gérmek olasi
goriinse de, gelismis iilkelerden geligmekte olan iilkelere havale edilen kaynaklar ile
esitsizligin azalmasma yardimer olundugu noktasit da unutulmamalidir (Chimhowu vd.,
2003: 6; Rosser, 2008: 16).'°

Gogmen gonderileri aileler i¢in de adeta sigorta gibi gilivence doguran
islevsellige sahiptir (Rahta, 2003: 161). Alturistik etkenler, birinin digerine gelir glivencesi

Go¢men gonderilerinin gelir egitsizligi yarattigi yoniinde iddialar olmakla birlikte, bu durum oldukca
karmagsiktir. Gonderiyi alanlar digerlerine gore daha diisiik gelir grubunu olusturanlar olduklarindan dolay
bu transferler onlarin diger sosyoekonomik gruplar ile egsitlenmelerinde rol oynar. Ancak daha yiiksek
gelirlilerin bu getiriye de sahip olmalart durumunda esitsizligi daha da arttirmasi olasidwr. Son ¢alismalar
gonderilerin sehirlerde gayrimenkul gibi yatirimlara doniismesi ile kir-kent farkliigint arttirdigidr. Misir’da
geri donen gogmenlerin kentsel alanlara yatirim yaptiklari, ancak bunun ekonomideki genel bozukluktan
kaynaklandigidir (Rahta, 2003: 165). Gonderilerin iilkeler arasinda sosyoekonomik esitsizlik bakimindan
farkliliklar dogurmasi beklenebilir. Gogmenlerin genellikle iilkesinde diisiik, yetersiz gelir gruplarindan
olustuklar: goriildiigiine gore, gégmen gonderileri var olan esitsizligin giderilmesine katki saglamaktadir
denilebilir. Diger taraftan kir-kent farkiihigi yaratmasinda ise, kirsal alana yatirim ailenin bu bolgede
yasamni stirdiirmesinin getirdigi zorunluluktan veya ata topragina olan baglayict alturistik etmenler kirsal
alan igin ¢ekim olusturabilir. Fakat bu etkenlere ragmen, kentsel alanlarin sunduklar: imkanlarin yarattigi
cekim giicii, kir-kent farklhiligi ortaya koyabilmekle birlikte, makro bazda iilke ekonomik yasamina pozitif
deger yarattigi soylenebilir.

Yapilan ampirik ¢calismalarda gé¢men havalelerinin esitsizlik ve yoksullugun azaltilmasina katki sagladig
yoniinde bulgulara da rastlanmaktadir. Misir ve Fas'ta yoksullugun azalmasina katki sagladig,
Yunanistan'da yogun disa gé¢ veren kirsal alanlarda gonderi alanlarin tiiketim standartlarinin degiserek
sehir tiiketim kaliplarina doniistiigii goriilmiistiir. Yine Tunus, Tiirkiye ve Yunanistan'da da ekonomilerin
yapisal degisimine katki saglayarak yasam standartlarmmin artmast yoniinde pozitif etkiler dogurdugu
gozlemlenmistir (Glytsos, 2002: 17-18). Gonderi alan ailelerin tiiketim ve iiretken olmayan ev onarimi, kiiciik
isletme ve egitim alanlarina yonelik harcamalart ¢ok yonlii etkilesime neden olarak, gogmen olmayan
ailelerinin de bu gelirden nemalarina yardimci olarak uzun dénemde gé¢men gonderen alanda olumlu etkiye
yol acar (De Haas, 2005: 1274). Gégmenlerin gurbette olmalarimin nedeni gelir yetersizligi olmasindan
dolayi, yerli halka gére daha fazla tasarruf egilimine sahiptirler. Ulkelerine gonderdikleri gelirlerde ise kirsal
alanlarda yer alanlarin daha fazla yatirim yaptiklar: goriilmektedir. Son yapilan ¢alismalar icinde de Latin
Amerika, Asya ve Afrikali gogmenlerin kirsal alanlarda tarimsal ve ozel girisimcilik bi¢iminde yatirim
yaptiklar: yoniindedir (De Haas, 2005: 1274). Escobar ve Martinez tarafindan Guadalajara iizerine yapilan
arastirmada gogmenlerin is kurmak icin ihtiyag duyduklar: kaynagin %31 'inin ABD ’deki tasarruflarindan
temin edildigini gormiislerdir. Bu sehir i¢in Massey tarafindan yapilan arastirmada ise oran %21 olarak
bulunmugstur (Taylor, 1999: 73). Tiirkiye'den yurtdisina giden gé¢men isgilerinde oncelikle tarimsal
mekanizasyonu saglamak, arazi almak ve kiiciik isletmeler kurmak ya da ortakliklara girmek gibi yatirimlarda
bulunduklary goriilmiistiir. Ancak bu girketlerin donammsizlik, yeterli yoneticilik beceri yoksunlugu ve
sermaye yetersizligi, kotii yonetim gibi nedenlerden dolay bircogu kapanmis veya iflas etmistir. I¢duygu
(2005) 'va gére bu faal sirketlerin sayisinin 20-30 civarinda oldugu yéniindedir.

10
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sagladig1 adeta gayri resmi sozlesme gibi gonderi akigkanligmnin silirmesine neden
olmaktadir. Yapilan bazi ¢caligmalarda gogmenlerin ailelerinin bulundugu yerlerde kuraklik
gibi dogal olaylar sonucunda gelir kayb1 yasayan ailelerine, 6nemli miktarda daha fazla
gelir yardiminda bulunduklarini gostermektedir (Taylor, 1999: 75). Asya krizinin
yasandig1 siirecte, ekonomik krizden aileleri etkilenmesin diye havale edilen paralarin
gonderilmeye devam edildigi, hatta bazi donemlerde arttig1 da ileri siiriilmektedir (Wahba,
2005: 185). Bunun bir sonucu olarak da gonderide bulunan go¢menin ekonomik
konjonktiiriin daralma dénemlerinde ortaya ¢ikan durumdan yaptigi gonderiler lizerine pek
fazla etkide bulunmadigi ve iilkesine para gondermeye devam ettii sonucuna
ulagilabilmektedir.

Gogmen gonderisi alanlarin, gé¢men havaleleriyle olusan ilave satin alma
giiciinden dolay1 mallara olan taleplerinde artis yasanmasina sebep olmalarinin yani sira,
calismaktan kaginarak isgiicii arzinin azalmasina, {icretlerin artmasina ve ihra¢ Uriinleri
iireten igyerlerinin rekabet giicliniin azalmasina da yol agtiklar1 savunulmaktadir. Nitekim
Glytsos (2002), Yunanistan’da bdyle bir duruma yol agildigin1 ileri siirmektedir. Ozellikle
az gelismis iilkelerden giden gd¢menlerin kirsal alanlara havale ettikleri gonderiler ile
tarimsal mekanizasyonun gelismesine ve {retimin artmasma katki sagladiklarn
goriilmektedir. Ancak bu makinelesmenin beraberinde agiga c¢ikardigi isgiicliniin
igsizligine de yol agabildigi Yemen’de goriilmistiir. Tirkiye ve Zambiya’da gdgmen
gonderileri, tarimsal mekanizasyonun artmasina katki saglarken, Misir’da daha ¢ok ithal
mallara olan talep artis1 seklinde etkiler goriilmiistiir.

Gogmen gonderilerinin havale edildigi yerlerde yarattig1 gelir artis1 bakimimdan
ise Rosser (2008) gog¢men havalelerindeki %10°luk artigin, bu iilkedeki yoksullukta
%3,5’1ik bir azalmaya yol a¢tigina isaret etmektedir. Keza Taylor (1999: 77) galismasinda,
Meksika’ya ABD’den yapilan havalelerdeki her 100 $’lik artigin, kdyiin toplam gelirinde
1,78 $’lik artisa yol agtig1 sonucuna varmustir. Bu olumlu gelismenin beraberinde getirdigi
olumsuzluk da, gonderi alan yerlerde ortaya ¢ikan ek satin alma giiciiniin yarattig1 refah
artisinin stirdiirilebilmesi bakimindan bu kaynaga bagimlilik olusmaktadir (De Haas,
2005: 1275).

Gogmen havalelerinin yol actig1 iddia edilen olumsuzluklar bununla da smirlt
degildir. Gog¢ veren iilkeler, neticede insan giicii kaybindan dolay1 iiretim kaybina da
ugramaktadirlar. Ancak gogmenlerin yurtdiginda calisarak elde ettikleri tasarruflarinin bir
kismini ilkelerine gonderdiklerinde de iilke ekonomisine olumlu etki yarattiginin
unutulmamasit gerekmektedir. Yunanistan’in gé¢men isgilerinden gelirlerinin zirvede
oldugu (ithalatin %27,2’sine denk geldigi) donemde her 1 $’lik girdinin GSYiH’da 1,7
$°lik deger yarattig belirtilmektedir (Glytsos, 2202: 15). Nitekim Meksika iizerine yapilan
bir baska ¢alismada da iilkeye giren her 1 $’1n GSYIH iizerinde 2,69 § ile 3,17 $ arasinda
katki yaptigr ileri siiriilmektedir. Diger taraftan bu kisilerin iilkelerinde ¢aligmamalarindan
dolay1 ortaya ¢ikan mali olumsuzluklara iliskin ise Hindistan’dan disariya giden (Nitelikli)
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isgiicii kaybindan dolayr GSYIH’nin (2001) %0.24-0.58 arasinda bir kayba ugradigi
belirtilmektedir. Ancak aymi yil gégmen gonderilerinin GSYIH’nin en az %2,1’inede denk
geldigi belirtilmektedir (Rahta, 2003: 164).

Gogmenlerin niteliksiz iggilicii 6zelliginde olmasi durumunda ise, orijin iilke
ekonomisine olas1 katkilar1 daha yiiksek olacaktir. Ciinkii iilkelerinde atil olmalarindan
dolay1 iiretken degillerdir. Ayni zamanda ¢alisiyor olsalar dahi elde edebilecekleri gelir
diisiik olacagindan, yapabilecekleri tasarruf da ya hi¢ olmayacak veya ¢ok daha az
olabilecektir. Buna karsilik giinimiizde niteliksiz isgiicii gociiniin uluslararasi go¢
hareketlerinde giderek agirligim yitirmekte oldugunun da unutulmamasi gerekmektedir.

Gonderileri alan {ilkelerde talep artis1 ve ¢alismaktan kacinma ile fiyat artisi
yoniinde baski yarattigt da ileri siiriilmektedir. Gelire sahip olanlar, dayanikli ve
dayaniksiz tiiketim mallarina talebi arttirarak, bu mallarin i¢ {retim kanallarn ile
beslenememesi durumunda ithalatin finansmanina kaynaklik etmekte ve i¢ piyasada
enflasyonist bir etkilesime neden olmaktadir. “Hollanda hastaligi” olarak da nitelenen
ulusal para biriminin yabanci para birimleri karsisinda degerinin sabit tutulmasi ile birlikte
artan para arzinin talep artisi ve fiyatlar lizerinde baski olusturmasidir (Wahba, 2005. 186).
Boylece ticari mallarin yerli iiretimini engelleyerek, gogmen gonderen bdlgeleri isgiicii ve
anaparadan yoksun birakma gibi bir olumsuzluk da dogurabilmektedir (Taylor, 1999: 64).
Nitekim El Salvador ekonomisinin bu paralar ile “dolarize” olmasi, bu iilkenin geleneksel
ihracat mallarindaki rekabet giiciiniin azalmasina yol agmistir. I¢ piyasadaki talep artiginin
ise Pizza Hut gibi restoranlarin agilmasina sebep olurken, kirsal kesimin g¢alistigi
gelencksel kahve ve seker ciftliklerinde ¢aligmaktan kagmilarak bu geleneksel iiretim
alanlarinda rekabet giiciiniin zayiflamasina da sebep oldugu belirtilmektedir (Rosser, 2008:
21-22).

Bir diger ¢alismada ise Leon-Ledesma ve Piracha (2004) tarafindan Dogu
Avrupa kaynakli gé¢men gonderileri ile geriye donenlerin iiretim ve yatirim seviyesi
iizerine onemli katkida bulunduklarini, ayrica yatirim etkisinin tiikketim etkisinden biiyilik
oldugunu goézlemlemislerdir. Keza Afrika iilkelerine yapilan hizli artan mali yardimlara
ragmen, bu llkelerde negatif biiylime goézlenmistir (Taylor, 1999: 17). Lucas tarafindan
yapilan bir baska ¢alismada ise, gogmen gonderilerinin Sahra alt1 Afrika iilkelerinde kisa
donemde iiretim ve isgiicli kaybina yol agmakla birlikte, uzun dénemde pozitif etkilerinin
gorildiigiidiir (aktaran Rahta, 2003: 164). Yapilan diger ¢caligmalarda da Giiney Kore’deki
1976-1981 yillar1 arasinda GSMH’ nin %3 ile %7 arasindaki biiylimesinde dolayli veya
dogrudan gogmen gonderilerinden kaynaklanmis oldugudur. Rand Corporation’da
Filipinler, Irlanda, Dominik Cumhuriyeti ve Meksika’nin gd¢men gonderilerinin iilke
ekonomisine olumlu yonde katki yarattigi da yapilan bir diger tespit olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Taylor, 1999: 70).
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3. Tiirkiye’den Yurtdisina Is¢i Gocii ve isci Dovizlerinin Ulke
Ekonomisine Etkileri

Tiirkiye, cumhuriyet 6ncesi ve Osmanli devletinin son donemlerinde baslayan
hizli go¢ hareketleri ile karsi karsiya kalmis ve yer degistirmeyi cumhuriyetin ilk
donemlerinde yogun bir sekilde yasamak zorunda kalmustir. Ilk gd¢ hareketlerinin
olusumunda, dagilma siirecine giren Osmanli devletinde, tebaanin giivenli limanlara
¢ekilme ihtiyaci ve etnik unsurlarinin yer degistirme ihtiyaci gostermesi, bu niifus hareketi
olusumuna katki saglamistir. Cumbhuriyetin ilk yillarinda yogun ve daha sonralar ise
kesintili olarak gergeklesen gog¢ hareketleri, yirminci yiizyilin {igceyregini kapsayan bir
hareketliligin goriilmesini de beraberinde getirmistir. Yasanan bu hareketlilik bir goc
unsuru olmakla birlikte daha ¢ok muhacir denilen ve ikili anlagmalar yolu ile gergeklesen
yer degistirme seklinde gergeklesmistir. Ekonomik igerikli isgiicii gogii ise ancak altmislh
yillar ile baslayabilmistir.

Gogiin Tiirkiye baglaminda “ge¢ gelen bir aktdr” oldugu, Tiirk vatandaslarinin
iilkeden serbest ¢ikma 6zgiirliigiiniin de ancak, 1961 yilinda anayasal “temel bir hakkin”
giivenceye alinarak elde edilmesiyle gergeklesmeye basladigi goriilmektedir. Bu gelisme
sonrasinda izleyen donemde de hizli bir disa gd¢ hareketi yasanmaya baglamistir (Abadan
Unat, 2006: 53). Ancak bu gog¢ hareketliligini, seyahat 6zgiirliigiiniin dniindeki engellerin
kaldirilmasima baglamak da uygun degildir. Neticede go¢ hareketliliginin anayasal
degisiklik ile oOrtiismesinin tesadiifiligine karsilik, arka planda birikmis ekonomik
yetersizlikler neticesinde ek istihdam saglanamamasi ve artan issizlik ile go¢ edilen
yabanci ilkelerin hizli ekonomik gelismelerinin yarattig1 isgiicii gereksiniminin
kargilanmasiyla sekillenen bir siirecin yasandigi goriilmektedir.

Bati Avrupa’nin disaridan iggiicii ithali baglangigtan beri ikili anlagsmalara
dayanirken, Tiirkiye ile bu siire¢ digerlerine gore daha ge¢ baslamistir. Baslangicta'!
Tiirkiye’den giden isciler, mesleki bilgilerini arttirmalar1 kapsaminda cagrilmislardir. flk
kafile “on kisilik stajyer” grubundan olugmakta olup bu stajyerler, 1 Nisan 1957 tarihinde
Kiel’de “Schleswig-Holstein” eyaletinin Calisma Bakanligi tarafindan ¢esitli kurumlara
yerlestirilmiglerdir (Abadan Unat, 2006: 56). Bati Almanya ile Tiirkiye arasinda 30 Eyliil
1961 tarihinde imzalanan anlasma ile de gog, resmi is¢i gociine donligsmiistiir. Max Frisch,
“isgiicii ¢agrildi, ancak insanlar geldi” (Cinar, 2005: 86).

T Mesleki bilgi ve becerinin gelistirilmesi amaciyla Tiirk sanatkarlarinin Almanya’ya ¢agrilarak, Almanya’da

kazanacaklar: beceri sayesinde Tiirk ekonomisi ve dis ticaretinin gelistirilmesi yoniindeki girigim, Ikinci
Diinya Savagi yillarinda Tiirkiye de zorunlu ikamete tutulmus ve sonrasinda Kiel Universitesindeki kiirstisiine
donmiis olan Prof. Dr. Bade 'nin énerileri kapsaminda baslanmistir (Bkz. Abadan Unat, 2006: 56 vd.).
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Tiirkiye’den yurtdisina isgiicli go¢iiniin baslamasiyla birlikte, 1961-1974 yillari
arasinda 810,495 is¢i gonderilmis olup, gogiin yonii agirlikli olarak Almanya’ya dogru
gerceklesmistir. Olusan bagimlilik ise gog¢ hareketinin agirlikli olarak Alman ekonomisinin
istikrarina bagimli olmasina yol agmustir.'?> Avrupa iilkelerine dogru gerceklesen isci gocii,
petrol krizi sonrasinda yasanan stagflasyonist siirecte go¢ alan {ilkelerde kroniklesen
igsizlik sorunu ertesinde aile birlesmeleri veya kiigiik captaki gd¢ hareketleri diginda son
bulmugtur." 1974 sonrast ise batiya olan gdgiin durmasi, altyapi ve miiteahhitlik hizmetleri
icin petrol krizinin kazanan tarafi olan Ortadogu ve dogu blogunun dagilmasi sonrasinda
yeniden insa ile bati kapitalizmine eklemlenmeye c¢alisan Rusya’ya dogru yon
degistirmistir. Ancak bu iilkelere yonelik isgiicii ¢ikislari, Bati Avrupa iilkelerine yonelik
gerceklesen ve kalict hale donilisen gog¢ tarzinda olmayip, siireli ve geri doniislii olarak
gerceklegmistir.

Yurt disinda yasayan go¢menlerin geldigi boyut irdelenecek olursa, 2010
itibariyla toplam niifusun %5,6’sina denk gelen yaklasik 4,3 milyon kisinin gégmen olarak
yurt disinda ikamet ettigi sonucuyla karsilasiimaktadir Gelen gég¢menlerin toplam niifusa
oranlar1 ise %1,9’luk diizey ile 1.4 milyon kisiye ancak ulagabilmektedir. Dolayisiyla
Tiirkiye, resmi olarak yurt digina net gd¢ veren iilke konumundadir.'

Genel olarak iilkemizde yasanan ekonomik biiylime, istikrarsiz ve niifus
artistyla olusan ilave istihdam yaratma ihtiyacina cevap vermekten uzak bir bilylime
yapisindadir. Isgiiciine katilimin 6zellikle is bulma {imidi kalmayan genis kitlelerle birlikte
%350’leri asamamaktadir. Buna ek olarak mevcut isgiicii i¢inde de kronik yiiksek oranli
igsizlik sorununa bir tiirlii ¢6ziim bulunulamamasi, yurt digina is¢i gocii ve beraberinde
elde edilecek ig¢i dovizlerinin, ilave istihdam yaratma, yatirimlarda kaynak olarak islev
gorme" ve kronik cari agigin kapatilmasinda bir finansman araci olarak resmi devlet

Goemen iscilerimizin %80°i ( 649,257) Almanya’ya gitmistir. Alman ekonomisinin 1970°li yillarmn basinda
durgunluga girmesi sonrasinda Almanya, konuk is¢i alimini resmen “23 Kasim 1973 tarihinde durdurdu.
1974 yilindan itibaren de aile birlesimi kapsaminda is¢ilerin ailelerini yanlarina getirmelerine izin verildi.
(Bkz., Cinar, 2005: 87)

Kendini bir gé¢men iilkesi olarak kabul etmeyen Almanya, yabanci is¢ilerin geri doniislerini tesvik etmek
amacwyla 01 Aralik 1983 tarihinde “Geriye Doniis Tesvik Yasasi” ¢ikarmislardir. Yaklasik 500,000 gogmenin
tilkelerine dondiikleri bu uygulamada, “tesviklerin éziinde yabancilarin miiktesep hak olarak elde ettikleri
sosyal fonlarin pesin 6denmesini” i¢erdiginden beklenilen sayida geriye doniis ger¢eklesmemistir (Cinar,
2005: 88). Yurtdisindaki bu uygulamalar kapsaminda ilk giden Tiirk is¢ilerinin yaklasik %30-40 1min geriye
dondiikleri tahmin edilmektedir (Icduygu, 2005: 90).

Tiirkiye niifusuna oranla gogmen yogunlugu yiiksek iilkeler grubu icinde bulunmaktadir. Ciinkii Hindistan ve
Cin gibi iilkelerden yurtdisina gitmis gogmenlerin sayisi yiiksek olmakla birlikte, bu iilkelerin yiiksek
niifuslarina gore gé¢men yogunlugu diisiiktiir. Ulkeleri digindaki Cinli gé¢menlerin niifuslarina oranlar
%0,6, Hindistan'in %0,9, Misir icin %4,5, Filipinler %4,6 ve Meksika 'nin ise %11 °dir (The World Bank
(2011).

Hiikiimetler tarafindan is¢i dovizlerinin istihdam yaratict ve iiretken hale doniismesini saglayabilecek
yatirimlarin gergeklestirilmesi hedeflenmis ve bu amagla girisimlerde de bulunulmustur. 1962 yilinda Koy
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politikas1 haline doniisiimiinii'® beraberinde getirmistir. Nitekim 1. BYKP’nda (1962—
1967) disa go¢ ve is¢i dovizi geliri saglamak, ekonomik darbogaz igin ¢dziim olarak
sunulmaya baglanmigtir. Bu kapsamda yetmisli yillara kadar artan go¢ ve isci
dovizlerindeki artis, Tiirkiye ekonomisi i¢in énemli bir kaynak haline doniigmiistiir.'”’
Ozellikle gdcmenlerin sayisal olarak 6nemli noktaya eristigi 1970’lerden itibaren isci
dovizlerinin dis ticaret agigmin kapatilmasinda ciddi etkiye ulastigi dikkat ¢ekmektedir
(Grafik: 4).

Yurt digina giden gogmen iscilerin sayisinda belirli bir doygunlagmanin
yasandigt 1970’lerden itibaren uzunca bir siire boyunca {ilkemizde, cari agigin
kapatilmasinda is¢i dovizlerinin dnemli katki sagladigi goriilmektedir. Is¢i gonderileri
1971 yilinda 471 milyon $ seviyesindeyken, 1972 yilinda neredeyse iki katina yakin artig
gostererek 740 milyon $’a, 1973 yilinda ise 1,183 milyon $’ma ¢ikmistir. Buna bagh
olarak 1972 ve 1973°deki is¢i gonderileri, dis ticaret agigindan daha fazla olarak
gergeklesmistir. 1972 itibartyla is¢i dovizleri ihracatin %83,6’sina, ithalatin %47,3’line
ulagmis olup, dis ticaret agigini1 karsilama orani (dtako) sa %109 olarak ger¢eklesmistir. Bu
oranlar 1973 yilinda ise ihracatin %89,8’ine, ithalatin %56,7’sine ve dtako %154 line
ulagsmistir. 1973°ten sonra da ig¢i dovizlerinde kisa siireli degisiklikler olsa da artis trendi
devam etmis, ancak dis ticaret agiginda yasanan siiratli artis hizina yetisemeyerek, dis
ticaret agigini karsilama oraninda belirgin diislisiin olusumuna engel olunamamustir.

3

Isleri Bakanhg tarafindan “Koy Kalkinma Kooperatifleri” olusturulmaya baslanmistir. Bu kooperatifler
yurtdisina ¢ikmayr bekleyen isgiler i¢in ek ¢ikis firsati yaratmigtir. “yurtdisina goé¢ edecek olan her iiye, iiye
oldugu kooperatife 5,000-15,000 TL. tutarinda odemek yapacaktir”. Bu kooperatiflere sadece Avrupa’da i
bulmak igin girilmekteydi. 1964’te sayilari 383 olan bu kooperatifler 1968°de 1381 e yiikselmislerdi.
Almanya’min 1973 ’te is¢i alimini durdurmast ile birlikte, bu kooperatiflerin kurulmasi da tamamen durdu
(Abadan Unat, 2006: 90-2). Ayrica gerek yurtdisindaki iscilerin dovizlerinin yurda c¢ekilerek gerekse
yurtigindeki is¢i yatirimlarimin toplanarak verimli yatrim alanlarina aktarilabilmesi igin 11 Kasim 1975
tarihinde “Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankasi, 13 sayih Kanun Hiikmiinde Kararname ile kurulmustur.
1988 yilinda 329 s.t KHK ile 165 s.li KHK 'nin on maddesinde degisiklik yapilarak, Bankanin adi Tiirkiye
Kalkinma Bankasi A.§ olarak degistirilmistir. Boylece bu bankada kurulus amaglarindan farkiilasarak,
ozelligini yitirip genellesme yoluna girmigtir.
1 Tiirkiye 'nin istihdam sorununa ¢are olabilmek i¢in bagvurulan yontemlerden birisi de yurtdisinda ¢alisan
gog¢menlerin tasarruflarinin yurda cekilerek burada sirket kurdurma veya ortaklik saglamaktir. Ulkenin az
gelismis bolgelerinde ortak yatirim seklinde “Tiirk Isci Sirketleri” nin kurulup, yayginlastirilmas: saglanmaya
cahsimistir. Ieduygu (2006) Altiizden fazla bu tip sirketlerin kuruldugunu belirtmektedir. Is¢i sirketlerinin
cogunlugunun Istanbul ve Marmara Boélgesinde olduklart belirtilmektedir. Cogunun parasal agidan zor
durumda olduklari, tist kademede yetersiz yonetici kadrolari, yiiksek bor¢lart ve sermaye eksikligi (Abadan
Unat, 2006: 93-5), projelerin belirlenmesi bakimindan mali, teknik ve yonetimsel yetersizlik ve iletisimsizlik
gibi nedenlerden dolay1 bir¢ogu kapanmis veya zor durumdadir. Giiniimiizde bu sirketlerin sayilarimin 20-30
civarinda olduklar: tahmin edilmektedir (I¢duygu, 2006: 6).
Yurtdisindaki is¢ilerin gonderdikleri dovizler, ddemeler dengesi bilancosunda karsiliksiz transfer gelirleri
olarak yer almaktadir.

1

~
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Grafik 4: Yillara Gore Flde Edilen fsci Gelirleri 1964-2010 milyon $
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Kaynak: TCMB

Grafik 5: ithalat-thracat ve is¢i Dovizi Gelirleri (1964-2010) milyon § E gl}f:lc;:t
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Kaynak: TUIK

Istatistik yilliklarindaki D1 Ticaret gostergeleri ile T.C.M.B. 6demeler dengesi
raporlarinin  is¢i  dovizleri hesabindaki son elli yillik verilerden yararlanilarak
olusturulmustur. 2010 yili i¢in bilgiler gecicidir. Grafigin sag tarafindaki degerler isgi
dovizi gelirlerini gosterirken, sol taraftakiler ithalat ve ihracati belirtmektedirler.
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Grafik 6: Dis Ticaret A¢151 - I ci Dovizi Gelirleri (1964-2010) milyon $
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Kaynak: TUIK

Istatistik yilliklarindaki Dis Ticaret gostergeleri ile T.C.M.B. 6demeler dengesi
raporlarinin ig¢i dovizleri hesabindaki son kirk dort yillik veriden yararlanilarak
olusturulmustur. 2010 y1li i¢in bilgiler gegicidir.

1998 yil1 isci dovizi gonderileri bakimindan zirve noktasidir. Bu yil gonderiler
5,356 milyon $’a ulagmis olmasina karsilik, gonderilerin ihracata oran1 %19,8, ithalati
kargilama orant %12,4 ve dis ticaret agigini1 karsilama orani %28 olarak gerceklesmistir.
1999 yilinda ise Tiirkiye ekonomisinin en yogun iiretim alanlarmin oldugu Marmara
bolgesinde meydana gelen depremin ortaya ¢ikardigi hasar ve yatirim iklimine yonelik
olumsuz bakis, isci gonderilerinin azalmasini desteklemistir. Giiniimiizde artik isci
dovizleri yatirim yapmaktan ziyade oldukca diisiik diizeylerde gercekleserek daha ok
gerideki ailelerin ihtiyaglari i¢in gdnderilmektedir (Aydas, Neyapt1 ve Ozcan, 2004: 8).'®

Gogmen gonderilerinde rol oynayan geride kalan aile fertlerine yardim amaci
disindaki 6nemli bir faktor de gonderi yapilan iilkedeki siyasal-ekonomik-sosyal istikrardir
(De Haas, 2005: 1278). Ekonomik krizle paralel olarak 2001 yilinda is¢i gonderilerinin bir
onceki yila gore %61 oraninda azalarak 4,560 milyon $’dan 2,786 milyon $’a geriledigi
goriilmektedir. Keza Filipinlerde ekonomik istikrarsizligin ardindan istikrarin saglanmasi
ile gonderilerin tekrar yiikseldigi gozlemlenmis olup, Tiirkiye’de de 2000-1 krizi ile

8 Yurtdisinda bulunan gogmenler kazandiklar: gelirlerin bir kismini harcamaktan kaginarak iilkelerindeki gelir

yetersizligi ¢eken aile efradina gonderirler. Ailenin gereksinim duydugu ihtiyaglarin karsilanmasi igin bir
gelir transferinde bulunurlar (Glytos, 2002: 15). Satin alma giicii ile donanmis olan gégmen ailesi gereksinim
duydugu temel ihtiyaglarini ve yatirim kararlarini ihtiyacin siddetine gére karar verir.
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birlikte, gdgmen gonderilerinin azaldig1 goriilmektedir (Ratha, 2003: 161). Ancak 20001
krizinde goriilen bu tepkinin krizlerin yasandig1 gogu zaman goriilmedigi de bir gergektir."”
Keza 2006 yilinda Merkez Bankasi kalemlerine gore is¢i dovizleri miktar1 1,111 milyon
$’a kadar gerilemis goriinse de, Ulku’ya (2010) gore ise 2006 yilinda resmi ve gayri resmi
yollardan ilkeye aktarilan tutarin yaklagik 7,5 milyar $ civarinda oldugu da ileri
siiriilmektedir. Dolayisiyla is¢i dovizlerinin son yillarda siiratli bir diisiis egilimi iginde
oldugunun gorillmesinde, giderek kayit disi girislerin baskin hale gelmesinin etkisini
aramak yanlig olmayacaktir.

4. Uygulama

Caligmanin istatistiksel analiz kisminda ii¢ degisken kullanilmigtir. Veriler ise
TUIK’ten temin edilmistir. Kullanilan degiskenler: ithalat, dis ticaret agig1 ve isci
dovizleri. 1k uygulamalarda ham veriler ve logaritmik verilerle uygulamalar
gergeklestirilmis, ancak siddetli otokorelasyonun modellerden arindirilamamasi sebebiyle
miikemmel tahmincilere erisim miimkiin olamamistir. Bir diger sorun olarak da dummy
degiskenlerle de ortadan kaldirilamayan yapisal kirikliklarin mevcudiyetidir.

Olusan bu teknik sorunlar sebebiyle, her ii¢ degiskendeki yillik yiizde
degisimler birlikte incelenmistir. Yapilan analizlerde otokorelasyonun ve yapisal
kirilmanin tiim tesirleri bertaraf edildiginden, ¢alismada da bu degiskenler temel alinmustir.

Calismada, is¢i ddvizlerinde bir 6nceki yila gore yasanan yiizdesel degisimin
ithalat ve dis ticaret agiginda bir dnceki yila gore yasanan yiizdesel degisim tizerindeki
etkisinin sinanmasi amaglandigindan, dnce uygulamada kullanilan ti¢ degisken igin birim
kok testi yapilmustir. ikinci asamada ise modeller kurulup tekli dogrusal regresyon
analizleri ger¢eklestirilmistir. Modeller agsagidaki sekilde kurulmustur:

Ana model

Y'= B, +pX +e [1]

? Yatirim igin istikrar onemli bir faktordiir ancak, iilkemiz bakimindan gonderi oranlart ile ekonomik istikrarin
eslestirilmesini genel bir gegerlilik olarak kabul etmek olduk¢a zordur. Ciinkii krizin ardindan izleyen diger
yillarda ekonomik istikrar i¢in dnemli adimlar atilip, makro degiskenlerde gelismeler saglanmakla birlikte,
isci gonderilerinde gelisme kaydedilemeyebilinmistir. Tarihsel olarak iilkemiz ornegine bakildiginda 12 Eyliil
1980 askeri darbesinin ardindan anayasal siirecin askiya alinmis olmasina karsilik is¢i gonderilerinde
herhangi bir sapma da gézlenememigtir.
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Y -Y, X, - X

4L 1x100 = B, + B, x| ———L |x100+e 2

T AT .

flk model

Ith' = B, + BIscidov +e [3]
Ith, - Ith, <100 = B, + B x ]sczdo.vt ‘—Iscm'ovH «1004e  [4]

Ith,_, Iscidov, |

Ikinci model;

DTA, = B, + BIscidov, +e [5]
DTA4,—DTA Iscidov, —Isci
DIA DA | 100 = p, + g« B5Cidov —Iscidov, | 1450, 0 1

DTA, , Iscidov,

Modellerin zaman serisi olmasi sebebiyle, otokorelasyon etkisinin olup-
olmadigi LM testi ile test edilmis, degisen varyans sorununun bulunup bulunmadigi
Breusch-Pagan Godfrey testi ile simnanmis, modelde tanimlama hatasi “model disinda
bwrakilan eksik degisken” olup olmadig1 ise Ramsey Reset testiyle sorgulanmistir. Buna
ek olarak da modellerde yapisal kirilmanin olup olmadig1 ise cusum, cusum square testleri

yardimiyla incelenmistir. Regresyon 6zet sonug tablosu asagida sunulmustur.

Tablo: 1
Regresyon Ozet Sonug Tablosu

Bagimli Degiskenler

Ithalat* DTA**
Katsayilar | t-Istatistikleri Anlamlihik Katsayilar | t-Istatistikleri | Anlamlilik Diizeyleri
Diizeyleri
Sabit 13.0507 3.922 0.000 19.7593 2.364 0.023
Isci dovizi 0.2094 2.177 0.035 0.5156 2.134 0.039

*R2:0.1014; DW: 1.921; Breusch-Godfrey Otokorelasyon LM Testi:0.107 (0.955); Breusch-Godfrey
Heteroskedasite Testi: 0.675 (0.4160); Reset Testi: 0.946 (0.337); Gozlem Sayisi: 44; Cusum ve Cusum-Square
grafiklerinde kirilma goriilmedi. (Eviews ¢iktilari i¢in bkz. Ek 1)

**R2:0.0978; DW: 2.05; Breusch-Godfrey Otokorelasyon LM Testi: 0.581 (0.631); Breusch-Godfrey
Heteroskedasite Testi: 0.000292 (0.986); Reset Testi: 0.540 (0.466; Gozlem Sayisi: 44; Cusum ve Cusum-Square
grafiklerinde kirilma gériilmedi. (Eviews ¢iktilari i¢in bkz. Ek 2)
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Regresyon analizleri sonucunda is¢i dovizlerindeki bir 6nceki yila gore yiizdesel
degisimlerin, ithalat ve dis ticaret agigindaki bir onceki yila gore yiizdesel degisim
iizerinde pozitif yonlii etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, isci
dovizlerinde yasanan yillik artig, beraberinde hem ithalat hem de dis ticaret agiginda artiga
yol agmaktadir. Isci dovizlerindeki yillik degisimin ithalat ve dis ticaret acigindaki yillik
degisime etkisinin tespitine karsilik ihracat tizerinde etkiye sahip olduguna dair istatistiksel
olarak anlamli bir sonug¢ elde edilememesi de ayrica dnemlidir. Elde edilen bu sonuglar,
is¢i dovizlerinin genel olarak ihracat ve dolayisiyla iiretim artisina katki saglama islevi
gormek yerine, dis alimi arttirarak yurt igi tiiketimi arttirmada kaynak olarak islev
gordiigiinii desteklemektedir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Isci gonderilerinin ekonomik gelisme iizerine olumlu etkide bulunduguna dair
iizerinde genis bir uzlasi saglanmis olmamakla birlikte, baz1 ¢aligmalarda yoksullugu
azalttigi/hafiflettigi, insani ve fiziki sermayenin gelisimine, iktisadi biiylimeye, gelir
saglayarak ozellikle gelismekte olan ve az gelismis iilkeler lizerinde olumlu katki sagladigi
savunulmaktadir (aktaran Ulku, 2010: 3). Bu goriisiin aksine drnegin i¢duygu (2006)
calismasinda, gonderilerin iilkedeki dengesizlikleri gidermek bakimindan katki
saglamadig1 sonucuna da ulagsmistir. Dolayisiyla net bir fikir birligi konuyla ilgili heniiz
saglanamamustir.

Yapilan caligmalarda ig¢i gonderilerinde makro etkenlerden ¢ok alturistik
faktorlerin daha yogun oldugu (Schiopu ve Siegfried, 2006)* belirtilmektedir. Tiirkiye igin
yapilan bazi caligmalarda ise gonderilerin alturistik nedenlere dayanmadigi da ileri
stirilmekte olup; Aydas, Neyaptt ve Ozcan, (2004) gonderilerde iilkesinde ve bulundugu
iilkedeki gelir diizeyleri, gelir farkliliklari, karaborsa piyasasinin durumu, tlkesindeki
enflasyon ve biiylime orani, askeri rejim donemleri gibi ¢esitli makroekonomik
degiskenlerin etkili oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Sayan ve Koru (2010) ise Almanya ve
Tiirkiye’nin reel GSYIH’larmin dénemsel hareketleri ile isci havalelerinin ayn1 cevrimsel
hareketlilige sahip olduklarini, yoksullugu azaltmasi1 bakimindan agik bir sey sdylemenin
ise miimkiin olmadigmi savunmuslardir. Karagéz (2009) ise, is¢i doviz gonderilerinin
diger gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi ekonomik gelisme i¢in 6nemli bir sermaye
kaynagi olmadig1 gibi ekonomik biiyiime lizerinde negatif etkide bulundugu sonucuna
varmistir.

20" AB iilkelerinde gogmen isgileri bulunan Fas, Misir, Tiirkiye, Liibnan ve Urdiin gibi iilkelerin go¢menlerinin
tilkelerine yaptiklar: gonderilerde yatirim egiliminin zayif, alturistik egilimlerin baskin oldugunu ileri
stirmektedirler.
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Isci dovizlerini etkileyen etkenler iizerine odaklanilan gesitli saha calismalar
da mevcuttur: Ornegin Ulku (2010), Berlin’de yasayan 590 Tiirk ailesi iizerine yaptig1 saha
calismasinda, donmek isteyenler ve istemeyenler olarak ayristirdig ailelerin havale miktari
ve kullanim yollarmin farklhilagtigini tespit etmistir. Elli y1l once ilk giden kusak hala
diizenli ve Onemli miktarda para gondermeye devam ederken, para gdondermelerinde
alturistik etkenlerin hakim olmadigi, egitim ve yatirimin 6nem kazandigmi da tespit
etmektedir. Akkoyunlu (2010) ise, Almanya’daki Tirrk gd¢menlerin Tiirkiye’deki
ekonomik ve politik durumdan etkilendiklerini fakat iilkelerine alturistik nedenlerden
dolay1 belirli oranda gonderide bulunmaya devam ettiklerini ileri siirmektedir. Unan’in
(2009) Fransa’da yasayan 197 Tiirk gdgmen igin yaptig1 arastirmada ise, aile baglar1 ve kur
oranlarimin gonderiler iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Ko¢ ve Onan (2004) ise
goemen is¢i tasarruflarinin Tiirkiye’de hem tiikketim hem yatirim amach kullanildigi, doviz
gelirine sahip olanlarin %80’inin bu gelirlerini yasam standartlarini iyilestirecek temel
alanlara aktardiklari, is¢i dovizi alanlarin almayanlara goére refah diizeylerinin olumlu
etkiledigini tespit etmistir.

Isci gonderilerinin temelde 6demeler dengesi iizerinde olumlu etki yaptigi
goriilmektedir. Gonderiler 6zellikle artan petrol fiyatlariin ithalat icin gerek duyulan
sermaye finansmani i¢in diisiik ve orta gelirli iilkelerde hayati 6neme ulastigi donemlerle
de siklikla karsilagilmaktadir. Gonderiler, is¢i ailelerinin artan alim giicii ile ekonomiye
etkilesimde bulunmakla birlikte, gd¢men isgilerin geride biraktiklar: ailelerinin 6zellikle
kadmlarm alim giiciinde artis saglanmistir. Bu gii¢ bazen anlamsiz bir bicimde gosteris
tilkketiminde de bulunulmasina yol agmistir. Bélgesel etki bakimindan da ¢ok sinirlt etkiler
oldugu ileri siiriilmistiir (Abadan Unat, 2006: 86). Almanya’ya giden ilk gd¢men iscilerin
gonderdikleri havalelerin yoksullugun azaltilmasindaki katkisinin ¢ok onemli diizeye
ulagmadig1 da savunulmaktadir. Sonraki déonemlerde ise gelir ve nitelik farkinin azalmasi
ile birlikte, Tiirkiye’deki yoksulluk iizerine etkisinin daha da sinirlandig: savunulmaktadir
(Sayan ve Koru, 2010: 24; icduygu, 2005: 92).

Caligma kapsaminda yapilan istatistiksel analizler neticesinde elde edilen
bulgular da, is¢i dovizlerinin iilkemizde yatirimlara ydnlendirilerek biiylimeye destek
verme yoOniinde etki etmekten uzak oldugunu desteklemektedir. Neticede ithalat ve dis
ticaretteki yillik degisimler lizerinde is¢i dovizlerindeki yillik degisimler pozitif yonlii etki
etmektedir. Bunun anlami ise ithalat ve dis ticaret aciginda yasanan artisi, isci
dovizlerindeki artis1 destekledigidir. Is¢i dovizlerinin iiretimi arttirici tesirde bulunmaktan
ziyade, tiikketimi arttirict tesirde bulundugu savunulabilir. Bunun anlamu ise, bir devlet
politikast olarak her ne kadar kalkinma planlart gibi temel makroekonomik hedeflerin
belirlendigi planlarda olusturulan iilke hedefleri olusturulmussa da bunda yeterli basariya
ulagilamadigi sonucuna varilabilir. Bu g¢ergevede de is¢i dovizlerinin yatirimlara
yonlendirilmesinin ciddi anlamda gergeklestirilemedigi, buna karsilik ithalat ve dig ticaret
a¢iginin finansmaninda uzunca siire etkin sekilde is¢i dovizlerinin kullanilarak dig kaynakli
“ithal mal-hizmet eksenli” tilketimin finansmaninda kullanildig1 savunulabilir.
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Ek: 1
Isci Dovizleri — ithalat — Dis Ticaret icin Birim Kok Testleri Eviews Ciktilar

Tablo 2: isci Dovizleri Degiskeni Birim Kok Testi Eviews Sonu¢ Tablosu
INull Hypothesis: DISCIDOVIZI has a unit root
E:

xogenous: Constant, Linear Trend
Lag Length: 3 (Automatic - based on SIC, maxlag=9)

t-Statistic Prob.*

[Augmented Dickey-Fuller test statistic -4.966498 0.0013
Test critical values: 1% level -4.205004
5% level -3.526609
10% level -3.194611

Tablo 3: ithalat Degiskeni Birim Kok Testi Eviews Sonug Tablosu
INull Hypothesis: DITHALAT has a unit root
E
L

xogenous: Constant, Linear Trend
[Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=9)

t-Statistic Prob.*

[Augmented Dickey-Fuller test statistic -6.161994 0.0000
Test critical values: 1% level -4.186481
5% level -3.518090
10% level -3.189732

Tablo 4: Dis Ticaret Acig1 Degiskeni Birim Kok Testi Eviews Sonu¢ Tablosu
[Null Hypothesis: DDTA has a unit root
[Exogenous: Constant, Linear Trend
Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=9)

t-Statistic Prob.*

[Augmented Dickey-Fuller test statistic -8.111476 0.0000
Test critical values: 1% level -4.186481
5% level -3.518090
10% level -3.189732
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Ek: 2

Isci Dovizleri — ithalat Arasindaki Fonksiyonel iliski i¢cin Eviews Ciktilar:

Tablo 5: flk Regresyon Modeli Temel Sonu¢ Tablosu

Dependent Variable: DITHALAT
Method: Least Squares
Date: 04/06/11 - Time: 14:18
Sample: 1966 2009
Included observations: 44
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 13.05070 3.327789 3.921732 0.0003
DISCIDOVIZI 0.209355 0.096188 2.176515 0.0352
JR-squared 0.101359 Mean dependent var 15.36264
|Adjusted R-squared 0.079962 S.D. dependent var 21.80945
S.E. of regression 20.91931 Akaike info criterion 8.963612
Sum squared resid 18379.94 Schwarz criterion 9.044711
Log likelihood -195.1995 Hannan-Quinn criter. 8.993687
F-statistic 4.737217 Durbin-Watson stat 1.921329]
Tablo 6: Otokorelasyon Testi Sonuc¢ Tablosu
IBreusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:
F-statistic 0.107206 Prob. F(3,39) 0.9554
(Obs*R-squared 0.359883 Prob. Chi-Square(3) 0.9484
Tablo 7: Heteroskesadite “Degisen Varyans” Testi Sonu¢ Tablosu
IHeteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey
F-statistic 0.674901 Prob. F(1,42) 0.4160
(Obs*R-squared 0.695857 Prob. Chi-Square(1) 0.4042
Scaled explained SS 0.872491 Prob. Chi-Square(1) 0.3503

Tablo 8: Tanimlama Hatas1 “Ramsey RESET” Testi Sonu¢ Tablosu

Ramsey RESET Test

Equation: UNTITLED

Specification: DITHALAT C DISCIDOVIZI
Omitted Variables: Squares of fitted values

Value df Probability
F-statistic 0.945550 (1,41) 0.3366
Likelihood ratio 1.003212 1 0.3165
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Dis Ticaretin Finansmaninda Gégmen Génderilerinin Rolii: Tiirkiye Ornegi

Ek: 3

Tablo 9: ikinci Regresyon Modeli Temel Sonu¢ Tablosu

[Dependent Variable: DDTA
[Method: Least Squares
Date: 04/06/11 - Time: 14:13
Sample: 1966 2009
Included observations: 44

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 19.75928 8.358092 2.364090 0.0228
DISCIDOVIZI 0.515568 0.241587 2.134088 0.0387
JR-squared 0.097828 Mean dependent var 25.45279
[Adjusted R-squared 0.076348 S.D. dependent var 54.66944
S.E. of regression 52.54106 Akaike info criterion 10.80546,
Sum squared resid 115943.6 Schwarz criterion 10.88656
Log likelihood -235.7200 Hannan-Quinn criter. 10.83553
F-statistic 4.554333 Durbin-Watson stat 2.304882
Prob(F-statistic) 0.038718
Tablo 10: Otokorelasyon Testi Sonu¢ Tablosu
IBreusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:
F-statistic 0.581132 Prob. F(3,39) 0.6309
(Obs*R-squared 1.882746 Prob. Chi-Square(3) 0.5971
Tablo 11: Heteroskesadite “Degisen Varyans” Testi Sonu¢ Tablosu
IHeteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey
F-statistic 0.000292 Prob. F(1,42) 0.9864
(Obs*R-squared 0.000306 Prob. Chi-Square(1) 0.9860
Scaled explained SS 0.000469 Prob. Chi-Square(1) 0.9827

Tablo 12: Tammmlama Hatas1 “Ramsey RESET” Testi Sonu¢ Tablosu

Ramsey RESET Test

Equation: UNTITLED

Specification: DDTA C DISCIDOVIZI
Omitted Variables: Squares of fitted values

| Value df Probability
F-statistic 0.540458 (1, 41) 0.4664
Likelihood ratio 0.576214 1 0.4478

Isci Dovizleri — Dis Ticaret Aqig1 Arasindaki Fonksiyonel iliski icin Eviews Ciktilart
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1. Articles not published or submitted for publication elsewhere are accepted either in
Turkish or English.

2. Manuscripts should be typed on one side of a A4 sized paper and should not exceed
25, 1,5-spaced pages with the Times New Roman 12-font character size. Only e-mail posts are
welcomed for article submissions.

3. The first page should include (i) the title of the article; (ii) the name(s) of the author(s);
(iii) institutional affiliation(s) of the author(s); (iv) an abstract of not more than 100 words in both
English and Turkish; (v) keywords; (vi) JEL codes. The name, address, e-mail address, phone and
fax numbers and academically sphere of interest of the author(s) should be indicated on a separate
page.

4. Tables, figures and graphs should be numbered consecutively and contain full
references. The titles of the tables, figures and graphs should be placed at the heading of them; the
references of tables, figures and graphs should be placed at the bottom of them. Decimals should be
separated by a comma. Equations should be numbered consecutively. Equation numbers should
appear in parentheses at the right margin. The full derivation of the formulae (if abridged in the text)
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5. Footnotes should be placed at the bottom of the page.
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It has been argued (Alkin, 1982: 210-5)....
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(Gupta et.al., 1982: 286-7).

(Rivera-Batiz and Rivera-Batiz, 1989: 247-9; Dornbusch,
1980: 19-23).
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Books: Kenen, P.B. (1989), The International Economy, Englewood Cliffs, N.J.:
Prentice-Hall, Inc.
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YAZARLARA DUYURU

1. Sosyoekonomi dergisinde sadece Tiirkce ve Ingilizce makaleler yayimlanmaktadir.
Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak {izere
gonderilmemis olmalidir.

2. Yazilar A4 boyutunda kagidin bir yiiziine bir buguk aralikla, Times New Roman
karakterinde, 12 punto ile ve 25 sayfayr gecmeyecek sekilde yazilmalidir. E-posta disindaki
gonderiler kabul edilmemektedir.

3. Yazmnn ilk sayfasinda su bilgiler yer almalidir: (i) yazinin basligy; (ii) yazar(lar) 1n ads;
(iii) yazar(lar)mn bagl bulundugu kurumun adresi; (iv) en ¢ok 100 kelimelik Tiirkce ve Ingilizce 6zet,
(v) anahtar sozciikler ile (vi) caligmanin JEL kodlari. Ayr bir sayfada yazarin adi, adresi, e-mail
adresi, telefon ve faks numaralari ile akademik ilgi alanlar1 belirtilmelidir.

4. Tablo, sekil ve grafiklere baslik ve numara verilmeli, basliklar tablo, sekil ve
grafiklerin iizerinde yer almali, kaynaklar ise tablo, sekil ve grafiklerin altina yazilmalidir.
Rakamlarda ondalik kesirler virgiil ile ayrilmalidir. Denklemlere verilecek sira numarasi parantez
icinde sayfanin en saginda ve parantez i¢inde yer almalidir. Denklemlerin tiiretilisi, yazida agikca
gosterilmemisse, hakemlerin degerlendirmesi igin, tliretme iglemi biitiin basamaklariyla ayri bir
sayfada verilmelidir.

5. Yazilarda yapilan atiflara iligkin dipnotlar sayfa altinda yer almalidir.
6. Kaynaklara gondermeler dipnotlarla degil, metin iginde, sayfa numaralarini da
icererek, asagidaki 6rneklerde gosterildigi gibi yapilmalidir:
........ belirtilmistir (Alkin, 1982: 210-5).
.......... Griffin (1970a: 15-20) ileri siirmektedir.
(Gupta vd., 1982: 286-7).
(Rivera-Batiz ve Rivera-Batiz, 1989: 247-9; Dornbusch,
1980: 19-23).

7. Metinde gonderme yapilan biitiin kaynaklar, sayfa numaralan ile birlikte, kaynakcada asagida
orneklenen bi¢im kurallarina uyularak belirtilmelidir:

Kitaplar: Kenen, P.B. (1989), The International Economy, Englewood Cliffs, N.J.:
Prentice-Hall, Inc.

Dergiler: Langeheine, B. ve U. Weinstock (1985), “Graduate Integration”, Journal of
Common Market Studies, 23(3), 185-97.

Derlemeler: Krugman, P. (1995), “The Move Toward Free Trade Zones”, P. King (der.),
International Economics and International Economic Policy : A Reader iginde, New York:
McGraw-Hill, Inc., 163-82.

Diger Kaynaklar: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (2001), 2002 Yilinda Para ve
Kur  Politikasi  ve  Muhtemel  Geligsmeler, Basm Duyurusu, 2 Ocak, Ankara,
<http://www.tcmb.gov.tr>.

Chang, R. (1998), "The Asian Crisis", NBER Discussion Paper, 4470, National Bureau
of Economic Research, Cambridge, Mass.

8. Kaynakga’da web sitelerine yapilan atiflar muhakkak, giin, ay, y1l olarak alindig: tarih
itibariyle ve tam adresleriyle birlikte belirtilmelidir. Ornegin:

.................................... , <http://www.pegem.hacettepe.edu.tr/dergi.htm>,
18.12.2006.
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